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Kopsavilkums

Gala zinojums balstits sekundaro datu analize, kura izmantoti gan kvalitativie avoti (sakotnéjais Informativais zinojums, Ex post
izvértéjums u.c. zinojumi), IMK un Platformas koncepti, normativie akti, VIAA ieks€jas atskaites, interviju kopsavilkumi), gan
kvantitativie dati (STARS analitika, Google Analytics dati, IMK registracijas anketas, STARS aptaujas, reprezentativa Latvijas
iedzivotaju aptauja). Starptautiskai salidzinasanai atlasitas un analizétas valstis - Francija, Lietuva, Singaptra, Niderlande un
Trija, ka avotus izmantojot valstu IMK ievieSanas zinojumus, OECD/CEDEFOP datubazes un nacionalos resursus. Lai novértétu
Latvijas aprobéto IMK pieeju attieciba pret ES labo praksi, izmantoti EK atbalsta aktivitasu ietvaros izplatitie labas prakses un
pieredzes materiali, EK izstradatais IMK ievieSanas celvedis, ka ari Eiropas Pieauguso izglitibas asociacijas izstradatie materiali
un ieteikumi ilgtspéjigai IMK platformai. IMK pieejas gala zinojuma ietvaros ir sagatavotas konkrétas datos balstitas
rekomendacijas, kas vérstas uz IMK pieejas un STARS platformas nostiprinasanu Latvijas pieauguso izglitibas sistema.
Butiskakie secinajumi

IMK aprobacija Latvija ir pieradijusi inovativa pieauguso izglitibas instrumenta efektivitati. Aprobacijas ietvaros tika izveidots
IMK pakalpojums un STARS platforma ar 62 748 individualajiem macibu kontiem (dati 01.06.2026.), parbaudits finanséSanas
modelis un vairakas atbalsta shémas, ka ari izméginats kvalitates nodrosinasanas ietvars. Aprobacijas gaita tika atlasits
meérktiecigs macibu piedavajums digitalo prasmju joma, izveidojot izglitibas programmu katalogu un testéjot brivas macibu
izvéles pieeju ST kataloga ietvaros. leglitie aprobacijas rezultati lauj lemt par labu IMK pieejas un STARS platformas pastavigai
darbibai. Tuvakie uzdevumi ir nodrosinat pieejas ilgtspéju, mérktiecigu atbalstu un novértét sagaidamo ekonomisko un socialo
ietekmi.

STARS platformas izveide un aprobacija ir centralais IMK pieejas ilgtspéjas priekSnoteikums, kura galvenie ieguvumi ir Sadi:

» izveidots vienots piekluves punkts pieauguso izglitibas atbalsta projektu piedavajumam un parvaldibai;
izstradata lietotajiem draudziga un pieklistama darba vide dazadam iesaistitajam pusém - personam, izglitibas
pakalpojumu sniedzéjiem, atbalsta projektu darbiniekiem, pasvaldibas koordinatoriem, karjeras konsultantiem;

» STARS platforma izveidota ka pieklistama un labas lietojamibas praksei atbilstoSa drosa vide;

» STARS platforma ieviests plass klasts ar biznesa procesiem, kas ietver macibu piedavajuma atlasi un izveidi, macibu
procesa atbalstu, finanséjuma avotu parvaldibu, kvalitates nodrosinasanu, prasmju novértésanas atbalstu, datu
uzkrasanu un analitiku, ka arT aptauju iespéjas;

» izveidots pieauguso izglitibas zZimols STARS, kas atrodas izaugsmes fazé un pusotra gada laika, atbilstoSi zimola
briedumam, sasniedzis virzito atpazistamibu 22% apméra;

» IMKsistéma (STARS platforma) nostiprinata Izglitibas likuma ka VIIS dala;

STARS platforma atbilst EK rekomendacijam ilgtspéjigas un sadarbspéjigas IMK platformas izveidei.

IMK pieejas koncepta un ta aprobacijas galvenie ieguvumi ir Sadi:

IMK pakalpojumu klasta izveide un validacija;

vairaku finansiala atbalsta shému un atbalsta kritériju validacija;

pakalpojumu kvalitates nodroSinasanas ietvara izveide un validacija;

ieglti dati datos balstitu scenariju izstradei un IMK pakalpojumu klasta pilnveidei.

vV v v Y

Kopuma IMK aprobacijas rezultati apliecina, ka finansiala atbalsta shémas un kritériji péc administrativas vienkarSosanas, -
pieskirta atbalsta termina, nepiecieSsamo darbibu skaita un papildu atbalsta parskatiSanas, ir izmantojami ilgtermina, ka ar
kvalitates nodroSinasanas pieeja ir bijusi sekmiga un ar nelieliem pilnveidojumiem ir izmantojama turpmak, jo ta sniedz gan
prieksstatu par macibu procesu, gan par macibu ietekmi uz dalibniekiem. Vienlaikus, lai kvalitates nodrosinasanas sistéma
klatu pilnvértigaka un elastigaka, nakotné ieteicams paplasinat publiska reitinga tvérumu, ieviest operativakus risinajumus
darba tirgus vajadzibu nodrosinasanai un, balstoties uz STARS pieredzes aptauju operativajiem rezultatiem, kas var signalizét
par kvalitates parkapumiem, ieviest agrinas bridinasanas pieeju. Nemot véra augsto apmierinatibu un pozitivos profesionalos
ieguvumus, ar ko dalas macibu dalibnieki ietekmes aptaujas, kas tiek istenotas, kad pagajusi 6 ménesi péc macibam - kvalitates
uzraudziba STARS platforma var klt par efektivu riku, kas paplasinams uz pieauguso izglitibu kopuma.
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Komunikacijas kampanu ietekme uz STARS platformas lietojumu ir skaidri izmérama. Pirmo divu integréto kampanu periodos
STARS sasniedzis vidéji 5 304 aktivos lietotajus un 1 306 registracijas nedéla, kas ir batiski vairak neka arpus kampanam
(attiecigi 3237 un 658). Butiska ietekme ir bijusi ari izglitibas pakalpojumu sniedzeéju marketingam. Minéto kampanu laika,
salidzinot ar periodiem arpus kampanas, timekla vietnes apmekléjumi un IMK registracijas pieauga par 86% un 75%, un
nakamaja kampana raditaji ir augstaki neka iepriekséja, liecinot par STARS platformas un zZimola atpazistamibu. Iznémums ir
bijusi tresa integréta kampana, kas noritéja laika posma, kad macibas ar IMK atbalstu tuvojas noslégumam un pieteikSanas
attiecigajam izglitibas programmam jau bija noslégusies.

Zimola STARS ievieSanu nevar uzskatit par pabeigtu, jo saskana ar zimola kapitalu teoriju, aptuveni pusotru gadu pécievieSanas
Zimols nav vairs jaunums, bet tas vél nav uzskatams par passaprotamu. Zimols STARS atrodas izaugsmes fazé jeb pareja no
atpazistamibas uz jégas izpratni, praktiski tas nozimé, ka sabiedribas aktivaka dala zZimolu jau atpazist un lieto, ka ari ir
izveidojies sakotnéjais prieksstats par ta nozimi, tomér nepiecieSams zimolu nostiprinat, radot dzilaku izpratni par zZimola
pievienoto vértibu dazadam auditorijam. Kopuma zimola ievieSanas gaita ir uzskatama par veiksmigu, tomér praktiska STARS
platformas lietotaju pieredze liecina par nepiecieSamibu turpinat vienkarsot komunikacijas valodu, padarit saturu vienkarsak
saprotamu un mazak izmantot birokratisku valodu, ka arf Zimola solijuma izpildei nepieciesams pilnveidot STARS mobilo
versiju un péc batibas vienkarsot pieauguso izglitibas atbalsta projektu logiku.

leteikumi ilgtspé&jai un mérogosanai

Parvaldibas limeni svariga ir pareja no iesaistito pusu ad hoc sadarbibas uz skaidri definétiem pastavigiem
starpinstitucionalajiem procesiem, kas ietver arl darba devéju lidzdalibas kapinasanu no konsultativas uz funkcionalu,
pasvaldibu lomas stiprinasanu un plasakas ekosistémas un sadarbibas mehanismu veidosanu. STARS platformas attistiba
javirza no pieteikSanas macibam sistémas uz integrétu prasmju parvaldibas instrumentu ar personalizétiem, t.sk. ar maksliga
intelekta tehnologijam darbindmiem atbalsta pakalpojumiem (viedajiem pakalpojumiem), vienlaikus nodrosinot pilnigaku
sadarbspéju ar citam valsts informacijas sistemam un virzoties uz aptverosaku pieauguso izglitibas "vienas pieturas agentiras"
modeli.

FinanséSanas modelim un atbalsta shémam jaklast administrativi vienkarSakam un ilgtspéjigakam, ievieSot trispuséju
finansésanas logiku (valsts, darba devéjs, persona). Pieméram, 100% atbalstu prioritaram kvalifikacijam un 500 eiro atbalstu ar
lidzmaksajuma iespéju citam izglitibas programmam. Bitiski ir izveidot nacionalu finanséSanas mehanismu arpus ES fondu
atbalsta, kas bitu balstits dinamiska piedavajuma parvaldiba atbilstosi darba tirgus aktualitatém un valsts prioritatém. Paraléli
jaievieS mérkauditorijas segmentacija, diferencéjot atbalstu péc tadiem kritérijiem, lai mazinatu iedzivotaju nevienlidzibas
plaisu un efektivak atbalstitu tos, kas Sobrid ir pasivi prasmju pilnveidé vai kam ir ierobeZota piekluve macibu iespéjam.

Kvalitates nodrosinasanai jabalstas uz regularu datu analizi un aptauju operativajos rezultatos balstitu agrinas bridinasanas
principu, ievieSot izglitibas pakalpojumu sniedzéja reitingu un kvalitates zimes, ka ari sistematiski mérot macibu ietekmi uz
iedzivotaju karjeru un darba tirgu. Kvalitates un caurspidiguma nolukos ir svarigi, lai STARS bitu pieejama publisko reitingu un
piedavajumu (t.sk. atbalsta projektu) vésture. Komunikacijas stratégijai japariet no kampanveidigas uz pastavigas klatbitnes
pieeju, diferencéjot véstijumus dazadam auditorijam un stiprinot "mutvardu" kanalus caur darba devéjiem, profesionalajam
kopienam, pasvaldibam un karjeras konsultantiem.

Normativaja ietvara janostiprina divu limenu reguléjumu - Ministru kabineta noteikumus STARS platformas parvaldibai un
Ministru kabineta instrukciju, kas nodrosina vienotus principus visiem valsts atbalstitajiem pieauguso izglitibas projektiem,
tadejadi garantéjot sistémas ilgtspéju un lietotaju pieredzes vienmérigumu, ka ari iespéjas komunicét ar iedzivotajiem
vienkarsaka valoda.

Gataviba mérogosanai shematiski attélota radara diagramma, kura augstakais novértéjums “4” nozimé gatavibu mérogosanai,
vértejums “3” - gandriz gatavs, “2” - dalgji gatavs, “1” - nav gatavs. STARS platformas gatavibas pakape novértéta, nemot véra
lidz 2026. gada beigam ieplanotos izstrades darbus. Ka redzams shéma, mérogosanai gatavas ir divas jomas - IMK
pamatpakalpojums un STARS platforma, gandriz gatavas jomas (nepiecieSami saméra nelieli pilnveidojumi) - finanséSanas
modelis un atbalsta shémas, kvalitates nodroSinasanas ietvars, rezultatu un ietekmes mérisana, savukart daléji gatavas
(nepiecieSami darbietilpigaki pilnveidojumi) - IMK parvaldibas modelis, komunikacija un zimols STARS, normativais



reguléjums. Ka jomas, kas nav gatavas un, kuru risinaSana ir darbietilpigas ir - starpinstitucionala sadarbiba un IMK
finans€juma avoti arpus ES fondiem, ka ari digitala karjeras atbalsta pakalpojumi.

IMK pamatpakalpojums

Finanséjuma avoti arpus ES fondiem STARS platforma

Digitalais karjeras atbalsts Finansésanas modelis un shémas

Starpinstitucionala sadarbiba Kvalitates nodrosinasanas ietvars

Normativais regul&ums Rezultatu un ietekmes mérisana

Komunikacija un zimols STARS Parvaldiba

IMK pieejas attistibai tiek piedavati tris finanséSanas scenariji, kas nav savstarpégji izslédzosi, bet var kalpot ka pakapeniski vai
paraléli notiekosie IMK pieejas turpmakas attistibas posmi:

» 1. scenarijs "Minimums" ir konservativs, zemaka riska scenarijs ar valsts budZeta finanséjumu, kas vérsts uz
ievainojamakajam iedzivotaju grupam;

» 2. scenarijs "Konsolidétajs" paredz STARS platformu ka vienotu ES fondu pieauguso izglitibas atbalsta projektu
administrésanas riku péc iespéjas plasakam resoru lokam, tacu ir saistits ar augstu politisko risku starpresoru interesu
dél un augstu finansialo risku péc 2029. gada (atkariba no ES fondiem);

» 3. scenarijs "Ekosistéma” ir ambiciozakais scenarijs, kas nostiprinatu IMK ka universalu Pl instrumentu visiem
iedzivotajiem no 18 gadu vecuma. Tam ir nepiecieSams visplasakais pakalpojumu klasts un dazadots, ilgtspéjigs
finanséjuma modelis (valsts budzets, ES fondi, privatie lidzekli), tacu ta ievieSanai nepiecieSama sarezgita politiska
vienosanas un apjomigaki STARS platformas tehniskie pilnveidojumi.

@ @
"Ekosistema"
tikai ievainojamas grupas iedzivotaji 18+ (diferencéta pieeja)
valsts budzeta finansgjums dazadi avoti (valsts budZets, ES fondi, privatie)
mérkéts IP katalogs IMK/STARS ka centralais Pl elements
STARS esosa funkcionalitate prioritars IP katalogs
tiklidz pieejams valsts budzeta finansejums pec 2030. gada

ES fondu merka grupas un finanséjums
prioritars IP katalogs

STARS ka agregators

no 2026. -2029. gadam



Summary

The final report is based on an analysis of secondary data, drawing on both qualitative sources (the initial Informative Report,
the Ex post evaluation, and other reports), IMK (ILA) and Platform concepts, regulatory acts, VIAA internal reports, and interview
summaries) and quantitative data (STARS analytics, Google Analytics data, ILA registration questionnaires, STARS surveys, and
a representative survey of Latvian residents). The countries selected and analysed for international comparison - France,
Lithuania, Singapore, the Netherlands, and Ireland - were examined using national ILA implementation reports,
OECD/CEDEFOP databases, and national resources as sources. To evaluate Latvia’s approved ILA approach against EU best
practices, the study used best-practice and experience materials disseminated as part of EC support activities, the EC’s ILA
implementation guide, and materials and recommendations developed by the European Association for the Education of
Adults for a sustainable ILA platform. As part of the final report on the ILA approach, specific data-driven recommendations
have been prepared, aimed at strengthening the ILA approach and the STARS platform within Latvia’s adult education system.

Key findings

The piloting of ILA in Latvia demonstrated the effectiveness of a new adult learning instrument. During the pilot, a functioning
STARS platform was established with 62 748 individual learning accounts, the financing model and support schemes were
tested, a targeted offering was developed (an educational programme catalogue), and a free-choice learning approach within
that catalogue was piloted. The results support a decision to operate the IMK approach and the STARS platform permanently.
The next priorities are to ensure sustainability, provide targeted support, and assess the expected economic and social impacts.

The development and piloting of the STARS platform is the central prerequisite for the sustainability of the ILA approach. The
main benefits are as follows:

» asingle point of entry has been established for the offer of adult education support projects;

a working environment for various stakeholders - individuals, education providers, support project staff, local
government coordinators, and career counsellors;

» an accessible environment that complies with good usability practices;

» a wide range of business processes has been developed, including the creation of learning offers, support for the
learning process, management of funding sources, quality assurance, support for skills assessment, data collection
and analytics, and surveying capabilities;
the adult education brand STARS has been established and is currently in its growth phase;

» theindividual learning account system (the STARS platform) has been codified in the Education Law as part of the State
Education Information System;

» the established platform complies with EC recommendations for building a sustainable and interoperable platform.

Key benefits of the ILA approach piloting:

» validation of the service portfolio;

» validation of financial support schemes and eligibility criteria;

» validation of the quality assurance framework for services;

» generation of evidence-based material for scenario development.

Overall, the results of the ILA piloting demonstrate that the quality assurance approach has been successful and remains
applicable going forward, as it provides insights into both the learning process and the impact of training on participants. At
the same time, to make the quality assurance system more comprehensive and flexible, it is recommended to broaden the
scope of public ratings in the future, introduce more responsive solutions to labour market needs, strengthen the use of impact
indicators, and implement an early warning approach.

Given the high satisfaction levels and positive professional outcomes reported by training participants in the impact survey

conducted six months post-training, quality monitoring on the STARS platform can become an effective tool that could be
scaled up across adult education more broadly.



The impact of communication campaigns on STARS platform usage is clearly measurable. During campaign periods, STARS
reached an average of 5,304 active users and 1,306 registrations per week, significantly higher than outside campaign periods
(3,237 and 658 respectively). During integrated campaigns, website visits and ILA registrations increased by 86% and 75%, and
each successive campaign has shown higher metrics than the previous one, indicating growing recognition of the STARS
platform and brand.

The implementation of the STARS brand cannot be considered complete. According to brand equity theory, approximately
eighteen months after launch, a brand is no longer novel but is not yet taken for granted. Theoretically, the STARS brand is in
the growth phase, transitioning from awareness to meaning comprehension. In practical terms, this means that the most active
segments of society recognise and use the brand, an initial understanding of its significance has been established, yet the brand
needs to be consolidated by creating a deeper understanding of its added value for different audiences (not only the most active
segments of society). Overall, the brand implementation trajectory can be considered successful; however, the practical user
experience on the STARS platform indicates the need to continue simplifying communication language, making content more
easily understandable and reducing the use of bureaucratic language. Furthermore, to fulfil the brand promise, the STARS
mobile version requires improvement.

Recommendations for sustainability and scaling

The sustainable development of the ILA approach requires improvements across nine strategic areas. At the governance level,
the transition from ad hoc cooperation to clearly defined inter-institutional processes is critical, including the intensification of
employer engagement from consultative to functional participation, strengthening the role of municipalities, and building a
broader ecosystem. The development of the STARS platform should evolve from an enrolment system to an integrated skills
management tool with personalised, artificial intelligence-driven support services, while ensuring fuller interoperability with
other national information systems and moving towards a unified adult education "one-stop-shop" model.

The financing model must become simpler and more sustainable by introducing a tripartite financing logic (state, employer,
individual) with straightforward support schemes, for example, 100% support for priority qualifications and EUR 500 support
with co-payment options for other education programmes. It is essential to establish a national financing mechanism outside
ESF support, based on dynamic supply management aligned with labour market relevance and national priorities. In parallel,
target audience segmentation is necessary, differentiating support according to criteria that reduce inequality gaps and more
effectively support those currently passive in skills development.

Quality assurance should be based on regular data analysis and an early warning principle, also implementing training provider
ratings and quality labels, as well as systematically measuring the impact of training on citizens' careers and the labour market.
The communication strategy should transition from campaign-based to continuous presence, differentiating messages for
various audiences and strengthening "word-of-mouth" channels through employers, professional communities, municipalities
and career counsellors.

The regulatory framework should consolidate a two-tier regulation - Cabinet of Ministers regulations for STARS platform
governance and Cabinet instructions ensuring unified principles for all state-supported adult education projects, thereby
guaranteeing system sustainability and user experience consistency, as well as opportunities to communicate with citizens in
simpler language.

The readiness for scaling is schematically represented in a radar chart, where the highest rating of “4” indicates readiness for
scaling, a rating of “3” means almost ready, “2” - partially ready, and “1” - not ready. The readiness level of the STARS platform
has been assessed taking into account the development work scheduled until the end of 2026. As shown in the chart, two areas
are ready for scaling - the core ILA service and the STARS platform; the almost ready areas (requiring relatively minor
improvements) are the funding model and support schemes, the quality assurance framework, and the measurement of results
and impact; while those that are partially ready (requiring more labour-intensive improvements) include the ILA governance
model, communication and the STARS brand, and the regulatory framework. The areas that are not ready and whose resolution
is labour-intensive are inter-institutional cooperation, ILA funding sources outside EU funds, and digital career support services.



Three funding scenarios are proposed for the development of the ILA, which are not mutually exclusive but can serve as
successive or parallel development phases of the ILA:

» Scenario 1 "Minimum" - a conservative, lower-risk model funded by the state budget, targeting only the most
vulnerable population groups;

» Scenario 2 "Consolidator" - envisions the STARS platform as a single administrative tool for EU-funded adult education
support projects across the widest possible range of institutional sectors, but is associated with high political risk due
to differing inter-institutional interests and high financial risk after 2029 (dependence on EU funds);

» Scenario 3 "Ecosystem" - the most ambitious scenario, which establishes the ILC as a universal ALE (Adult Learning
and Education) instrument for all residents from the age of 18. It features the broadest range of services and a
diversified, sustainable funding model (state budget, EU funds, private co-funding), but its implementation requires a
complex political agreement and extensive technical improvements to the STARS platform.

Informacija par dokumentu

Nosaukums: IMK pieejas zinojums

Versija: Versija 1.2 (25.06.2026. iesniegta redakcija)
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Statuss: Saskanots

Par dokumentu: Sis zinojums prezenteé Latvijas individualo macibu kontu (IMK) pieejas attistibas

projekta (2023.-2026.) rezultatus un piedava ieteikumus turpmakai attistibai
Termini un definicijas
Zinojuma biezak minétie pieauguso izglitibas atbalsta projekti
2.3.1.3.i. investicija “Pasvaditas IKT specialistu macibu pieejas attistiba” jeb 2.3.1.3.i. investicija - Latvijas AtveseloSanas
un noturibas mehanisma 2.3. reformu un investiciju virziena “Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas “llgtspéjigas un sociali

atbildigas atbalsta sistémas pieauguSo izglitibai attistiba” 2.3.1.3.i. investicija “PaSvaditas IKT specialistu macibu pieejas
attistiba”.

2.3.2.1.i. investicija “Digitalas pamatprasmes iedzivotajiem” jeb 2.3.2.1.i. investicija - Latvijas AtveseloSanas un noturibas
mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija” reformu un investiciju virziena 2.3. “Digitalas prasmes” reformas
2.3.2.r. “Digitalas prasmes sabiedribas un parvaldes digitalajai transformacijai” 2.3.2.1.i. investicija “Digitalas prasmes
iedzivotajiem t.sk. jaunieSiem”.

2.3.1.4.i. investicija “IMK pieejas attistiba” jeb 2.3.1.4.i. investicija - Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma 2.3.
reformu un investiciju virziena “Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas “llgtsp€jigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas
pieauguso izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i. investicija “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”.

4.2.4.2. pasakums “Macibas nodarbinatajiem” jeb 4.2.4.2. pasakums - Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas
2021.-2027. gadam 4.2.4. specifiska atbalsta mérka "Veicinat miZizglitibu, jo TpaSi paredzot elastigas kvalifikacijas
paaugstinasanas un parkvalificéSanas iespéjas visiem, nemot véra digitalas prasmes, labak paredzot parmainas un jaunas
prasibas péc prasmém, kas balstitas uz darba tirgus vajadzibam, atvieglojot karjeras mainu un sekméjot profesionalo
mobilitati" 4.2.4.2. pasakums "Atbalsts pieauguso individualajas vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai".

Projektu apraksts sniegts 1. pielikuma.
Terminu skaidrojumi

Individualais macibu konts jeb IMK - péc bltibas tas ir uz darbspéjas vecuma esosas personas varda atvérts virtuals konts ar
personas individualo personigo un profesionalo macibu vajadzibu atbalstam ikgadéji pieskirtiem lidzekliem®. Latvija lietota

! Adaptéts no zinojuma: Individual learning accounts. A guide to Implementation : insights and good practices from the EU ILA Mutual Learning Programme
(2023-2025), pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6f1ceb55-1c30-11f1-8c3a-01laa75ed71al/language-en, skatits 19.03.2026.
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definicija? - virtuals konts IMK platforma jeb prasmju parvaldibas platforma (STARS), kura IMK lietotajs pieklust personigajam
profilam, valsts budZeta lidzeklu vai Eiropas Savienibas politiku instrumentu un citu arvalstu finansu palidzibas finanséto
izglitibas programmu piedavajumam, specifiska atbalsta pakalpojumiem un finanséjumam atbilstosi publiska vai ES
programmu finanséjuma ietvaros atbalstamajiem pasakumiem un noteiktam prioritatem.

Izglitibas pakalpojumu sniedzéji jeb IPS - izglitibas pakalpojumu sniedzéji, t.sk. izglitibas iestades. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK
pieejas attistiba” konteksta tie ir izglitibas pakalpojumu nodrosinataji, kuru piedavajums tika ieklauts STARS platformas
piedavajuma vai potencialie izglitibas pakalpojumu sniedzgji, kas var tikt ieklauti STARS platformas piedavajuma atbilstosi
atlases kritérijiem.

Izglitibas programmas - 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ietvaros istenotie izglitibas programmu veidi: studiju kursi
un studiju moduli, profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmas, modularas profesionalas izglitibas
moduli vai modulu kopas, neformalas izglitibas programmas (t.sk. Coursera talmacibas programmu piedavajums) (detalizéts
programmu veidu apraksts sniegts 2. pielikuma).

Mérogosana (scaling) - aprobéta risindjuma paplasinasana no pilotprojekta uz plasaku ekosistému, saglabajot vai uzlabojot
pakalpojuma kvalitati un nodrosinot ilgtspéju. St zinojuma konteksta mérogoSana tiek skatita tris virzienos, t.i., horizontala
mérogosana (scaling out), kas ietver pakalpojuma piedavasanu jaunam mérkauditorijam; vertikala mérogosana (scaling up),
kas ietver pilotprojekta principu nostiprinasana politikas un likumdosanas liment; ka ari funkcionala mérogosana, kas ietver
pakalpojuma paplasinasanu, pievienojot jaunus elementus un pakalpojumus esoSajam modelim?.

Profesionalas kompetences novértéSana - arpus formalas izglitibas sistémas apglitas profesionadlas kompetences
noveértésanai izglitibas iestadeé.

STARS platforma - digitala vide Latvijas IMK pieejas aprobésanai un turpmakai funkcionésanai jeb Prasmju parvaldibas
platforma, kas lauj parvaldit personu macibu tiesibas un rezultatus, nodrosinat IMK un macibu procesu administréSanu un veikt

IMK pieejas aprobésanas datu uzkrasanu un analizi.

IMK platforma - lielakoties ka visparéjs apziméjums IMK digitalajai videi.

Saisinajumi

50+ - iedzivotaji 50 un vairak gadu vecuma

Ad hoc - Sim gadijumam, Sai noltka (latinu val.)

AF vai ANM - AtveseloSanas un noturibas mehanisms jeb
AtveseloSanas fonds

Agile - darbu pieeja, kas balstas uz elastibu, nepartrauktu
pielagoSanos un cieSu sadarbibu

API - lietojumprogrammu saskarne (Application Programming
Interface)

APIKK - Apvienota pieauguso izglitibas koordinacijas komisija
CAP - Cilvékkapitala attistibas padome

CEDEFOP - Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs
(European Centre for the Development of Vocational Training)
CFLA - Centrala finansu un ligumu agentiira

CSP - Centrala statistikas parvalde

DAGR - Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma

DigComp - Eiropas digitalas kompetences ietvars iedzivotajiem
Drosibas audits - 2025. gada decembra zinojums “IT droSibas
novertéjuma kopsavilkums”

EK - Eiropas Komisija

EM - Ekonomikas ministrija

ES - Eiropas Savieniba

ESF+ - Eiropas Socialais fonds Plus

ESCO - Eiropas prasmju, kompetencu, kvalifikaciju un profesiju
daudzvalodu klasifikacija

Ex post zinojums vai izvértéjums - IMK pieejas aprobacijas Ex post
(nosléguma/péc investicijas) izvértéjums AF projekta “Individualo
macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros

FM - FinanSu ministrija

IAP 2027 - Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.
gadam

IKT - informacijas un komunikacijas tehnologijas

ILA MLP - EK rikotas savstarpéjas macisanas programmas
dalibvalstu delegaciju kapacitates stiprinasana IMK pieejas
attistibas joma (/ndividual Learning Accounts Mutual Learning
programme)

IMK - individualie macibu konti (anglu val. individual learning
accounts jeb ILA)

IMK koncepts - 2024. gada 12. februara Individualo macibu kontu
ievieSanas un aprobacijas koncepts

Informativais zinojums - Informativais zinojums “Par Latvijas AF
plana 2.komponentes “Digitala transformacija” 2.3.reformu un
investiciju virziena “Digitalas prasmes” 2.3.1.r. reformas
“llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso

2 Eiropas Savienibas Atveselo$anas fonda projekts Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/I/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros raditais “Individualo
macibu kontu ievieSanas un aprobacijas koncepts, 2024. gada 12. februari.

3 Adaptéts no materialiem: https://research-innovation-community.ec.europa.eu/home
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izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i. investicijas “Individualo macibu
kontu pieejas attistiba” istenoSanu”

IPS - izglitibas pakalpojumu sniedzéjs

ISCED - Starptautiska standartizéta izglitibas klasifikacija
(International Standard Classification of Education)
ISCO - Starptautiska standartizéta profesiju
(International Standard Classification of Occupations)
IZM - I1zgitibas un zinatnes ministrija

KPI - izpildes pamatraditaji (Key Performance Indicator)

Latvija 30 - Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.
gadam

LaSER - domnica “Latvijas stratégijas un ekonomikas risinajumu
institats LaSER”

LBAS - Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

LDDK - Latvijas Darba devéju konfederacija

Lietojamibas novértéjums - 2025. gada decembra zinojums
“Platformas un timekla vietnes stars.gov.lv pieklistamibas un
lietojamibas novértéjums un Platformas dizaina uzlabojumu
izstrades vadlinijas”

LIKTA - Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociacija

LM - Labklajibas ministrija

LPS - Latvijas Pasvaldibu savieniba

LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

MI - maksliga intelekta tehnologijas

MK - Ministru kabinets

MKN - Ministru kabineta noteikumi

MVU - mazie un vid&jie uznémumi

NACE - saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas
kopiena

NAP 2027 - Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.
gadam

NVA - Nodarbinatibas valsts agentira

klasifikacija

1. levads

NVO - nevalstiskas organizacijas

Pl - pieauguso izglitiba (dala no mazizglitibas)

Platformas koncepts - 2024. gada 12. februara Prasmju
parvaldibas platformas koncepts

Registrésanas dati - IMK registrésanas ietvaros aizpildito anketu
dati

Revidenta zinojums - Zvérinata revidenta finansu audita un
projekta rezultatu atbilstibas audita pakalpojuma nodrosSinasana,
IMK projekta rezultatu atbilstibas izvértéjums
Pl - profesionalas izglitibas iestade

PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PTC - profesionalas talakizglitibas centrs

PVN - pievienotas vértibas nodoklis

SKDS - Pétijumu centrs SKDS

STARS - prasmju parvaldibas platforma

STEM - zinatne, tehnologijas, inZenierzinatnes un matematika
(Science, Technology, Engineering, and Mathematics)

UX - lietotaja pieredze konkrétaja timekla vietné vai lietotné (user
experience)

Uzraudzibas padome - IZM izveidota padome ministrijas parzina
es0So visu AF investiciju uzraudzibai

VARAM - Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
VDAA - Valsts digitalas attistibas agentira

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas regula

VIAA - Valsts izglitibas attistibas agentira

VIAA PID - VIAA Pieauguso izglitibas departaments

VID - Valsts ienémumu dienests

VIIS - Valsts izglitibas informacijas sistéma

VIS - valsts informacijas sistéma

VPC - biedriba “Augstakas izglitibas un zinatnes IT koplietoSanas
pakalpojumu centrs"

WCAG - timekla satura piekllistamibas pamatnostadnes (Web
Content Accessibility Guidelines)

IMK pieejas zinojuma (turpmak - Zinojums) izvértéta IMK pieejas un STARS platformas ievieSana no 2023. gada jilija lidz 2026.

gada janijam. Zinojuma analizéti sasniegtie rezultati un galvenie izaicinajumi no iedzivotaju, pakalpojumu sniedzéju un

administratoru skatpunkta, sniedzot ieteikumus IMK pieejas un STARS platformas talakai attistibai.

1.1.

Zinojuma uzdevumi un mérkauditorijas

Zinojuma merkis un auditorija

» lzvértét IMK pieejas un 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” rezultatus, formuléjot galvenas atzinas.

» Identificét IMK pieejas stipras puses un Skérslus no lietotaju, pakalpojumu sniedzé&ju un administratoru perspektivas.
» lzstradatieteikumus IMK pieejas attistibai un mérogosanai, ka ari STARS platformas attistibai.

Tabula 1. Zinojuma mérkauditorijas

Primara auditorija

Sekundara auditorija

Terciara auditorija

Izglitibas politikas veidotaji un istenotaji

Pasvaldibu PI specialisti

Starptautiskie partneri (pieméram, ILA
MLP dalibnieki)
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Primara auditorija Sekundara auditorija Terciara auditorija

Cilvékkapitala attistibas politikas veidotaji| Karjeras konsultanti Pétnieki un politikas izvértétaji
un istenotaji Pl istenotaji

Socialie partneri STARS platformas esodie un potencialie

ES institcijas sadarbibas partneri

Zinojuma pieeja un ierobezojumi

Zinojums balstits sekundarajos datos, un jauni primarie dati zinojuma sagatavosana netiek ieguiti;
Analizétie dati lielakoties aptver laika periodu lielakoties lidz 2026. gada 30. aprilim, bet 2.3.1.4.i. investicijas “IMK
pieejas attistiba” turpinas vismaz lidz 2026. gada 30. janijam.

» IMK pieejas aprobacijas ietvaros AF atbalsts tika fokuséts personam ar digitalajam prasmém, lidz ar to nav iesp&jams
pilnvertigi novertét pieejas efektivitati un ietekmi uz mérkgrupam ar zemam digitalam prasmém vai bez digitalam
prasmém.

1.2. IMK piegja ES politikas konteksta

2022. gada ES Padomes ieteikuma* mérkis ir sekmét Pl pieejamibu un darbspéjas vecuma iedzivotaju motivaciju macities,
neatkarigi no vinu izglitibas [imena, nodarbinatibas vai profesionala statusa. Ka galvenais instruments individualo macibu
vajadzibu atbalstam ir izvirzits IMK - virtuals risindjums, kas lauj personai, neatkarigi no nodarbinatibas statusa, periodiski
sanemt un laika gaita uzkrat, ka ari elastigi izlietot (piemérota laika un veida) pieskirtos lidzeklus macibam. Macibu vajadzibu
atbalsts ietver gan valstij aktualu prasmju apguvi, gan karjeras konsultacijas un prasmju atziSanu. IMK pieeja balstas uz
cilvékcentrétu ilgtermina darbibu, deleggjot izvéles brivibu un atbildibu personai.

IMK pieejas ievieSana Latvija ir stratégisks instruments Eiropas Prasmju programmas® un Eiropas socialo tiesibu pilara ricibas
plana®isteno3anai. Sie dokumenti nosaka vérienigo ES mérki [idz 2030. gadam ik gadu macibas iesaistit vismaz 60% pieauguso.
IMK pieejas ievieSana var palidzét novérst trikumus nacionalajas Pl sistémas un sniegt iedzivotajiem tieSus stimulus macities.
Latvijas konteksta 2.3.1.4.i. investicija “IMK pieejas attistiba” ir risinajums ari iedzivotaju digitalo prasmju’ progresa
veicinasanai, sniedzot tieSu ieguldijumu Digitalas desmitgades programma?® un Digitalas izglitibas ricibas plana® nosprausto
mérku sasniegSana. Attiecigo ES politikas planoSanas dokumentu apskats ir pieejams 3. pielikuma.

IMK pieejas ievieSana ir viens no instrumentiem nacionalas Pl politikas praktiskai istenosanai. 4. pielikuma pievienots politikas
planosanas un istenoSanas dokumentu apraksts, kas nosaka IMK pieejas un STARS platformas lomu Pl sistéma. Hierarhiski
augstakajos ilgtermina un vidéja termina attistibas planosanas dokumentos jau kops 2010. gada (Latvija 2030) stratégiskas
prioritates ietver ieguldijumus cilvékkapitala un paradigmas mainu izglitiba - kvalitativu un pieejamu izglitibu miza garuma.
2020. gada Saeima apstiprinataja NAP 2027 ieklauts ricibas virziens “Kvalitativa, pieejama, ieklaujoSa izglitiba” ar apaksvirzienu
“Pieauguso izglitiba” ar 2027. gada mérki - 54% pieauguso (25-64 gadi) dalibu izglitiba un apmaciba pédéjo 12 ménesu laika.

4 ES Padomes ieteikums par individualajiem macibu kontiem (Council Recommendation on Individual Learning Accounts), 2022
® Eiropas Prasmju programma (European Skills Agenda), 2020
® Eiropas Socialo tiesibu pilara ricibas plans (The European Pillar of Social Rights Action Plan), 2021

"projekta 2.3.1.4. “IMK pieejas attistiba” ietvaros tika piedavats apgat digitalas prasmes lietpratéjiem (DigComp 4.-6.limenis piecas kompetenéu jomas un
divas macibu nozarés - Uznéméjdarbiba, finanses, gramatvediba un administrésana, ka ari Elektronisko un optisko iekartu razosanas, informacijas un
komunikacijas tehnologijas)

® Digitalas desmitgades politikas programma (Digital Decade policy programme 2030 ). Pieejams: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-
decade-policy-programme

° Digitalas izglitibas ricibas plans (2021-2027) (Digital Education Action Plan (2021-2027)), 2020
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Mérka raditaja dinamika®® liecina par pozitivam parmainam. 2022. gada Sis ipatsvars sasniedza 52,2 %, parsniedzot bazes gada
(2021) vertibu 47,5 % un jau parsniedzot 2024. gada mérka vértibu 51 %.

Izstradajot IMK pieejas aprobacijas konceptu, ka IMK pieejas mérkis'! tika izvirzita Latvijai piemérota IMK modela ka Pl atbalsta
sistémas elementa izveide un parbaude, kas tiesa veida gan neietvéra Pl politikas reformas, tomér lava rast un parbaudit
risinajumus vairakam strukturalajam problémam, kas formulétas Cetros savstarpgji saistitos izaicindjumos (Ernst & Young
Baltic'2, 2026):

pieauguso izglitibas fragmentacija,

ierobeZota pieejamiba macibam,

zema pieauguso motivacija iesaistities izglitiba,

nepietiekama darba devéju iesaiste pieauguso prasmju attistiba.

vV v.v v

Pirms IMK pieejas ievieSanas ka galvenie tas ieguvumi tika saskatiti:

» personas liment vienota informacija un piekluve aktualam, kvalitativam un personaliz€étam macibu piedavajumam,
» valsts parvaldes [imenTizsekojamiba Pl ieguldijumiem,
» finanséSanas modela un vienotas parvaldibas aprobacija.

1.3. IMK pilotprojekta tvérums un istenosanas laika ramis

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” darbibu IstenoSana notiek no 2023. gada 1. julija lidz 2026. gada 30. junijam. 2.3.1.4.i.
investicijas TstenoSanas un uzraudzibas kartibu nosaka MKN Nr.506. Saskana ar 2025. gada 28. maija MKN Nr. 506 grozijumiem
tika papildinats ST normativa akta tvérums, ieklaujot arm 2.3.1.3.i. investiciju ("PasSvaditas IKT specialistu macibu pieejas
attistiba"), tomér st Zinojuma konteksta, ja nav noradits citadi, analize attiecas uz 2.3.1.4.i. investiciju un IMK pieeju plasaka
konteksta. Kopégjie 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” izdevumi ir 10 498 700 eiro. AF finanséjums ir 9 860 699 eiro un
valsts budZeta finans€jums (PVN izmaksam) 638 001 eiro. Finanséjuma izlietojums 2026. gada 30. aprili apkopots Tabula 2.
Revidenta zinojuma konstatéts, ka projekta istenoSana norisinas ar bitisku novirzi no planota budzeta apguves grafika, un
pastav augsta varbitiba, ka pilns planotais finanséjuma apjoms netiks apgits. Tika sniegts ieteikums veikt visaptverosu
projekta ievieSanas progresa un budZeta apguves izvértéjumu un parskatit projekta ievieSanas planu, prioritizéjot kritiski
svarigas aktivitates un nodrosinot resursu koncentrésanu to savlaicigai un kvalitativai pabeigSanai, kas ari tika istenots.

Tabula 2. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” finanséjuma izlietojuma parskats
Datu avots: Progresa zinojums Uzraudzibas padomei

Finans&jums Pieejamais finanséjums, eiro Izlietotais finanséjums, eiro Pieejama finanséjuma izlietojums, %
31.05.2026. 31.05.2026.

Kop&jais finansajums 10 498 700 8433514,61 80,33%

AF finansgjums 9860699 8267 742,98 83,85%

Valsts budZzeta finanséjums 638 001 165771,63 25,98%

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” finanséjuma sanéméjs ir VIAA, lidz 2025. gada 13. janvarim projekta sadarbibas
partneris ir IZM (AFPIN), projekta konsultativie partneri ir LM, EM, VARAM, NVA, LDDK, LBAS, LIKTA un VPC. Projekta uzraudzibu

10 Zinojums par Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam un Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam istenoSanu un valsts ilgtsp&jigu
attistibu, Valsts kanceleja, 2026

1 Kas ir individualo macibu kontu pieeja? Pieejams: https://www.izm.gov.lv/lv/kas-ir-individualo-macibu-kontu-pieeja
12 Ex post zinojuma pilns teksts pievienots 11. pielikuma
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isteno par investiciju atbildiga ministrija IZM. Sadarbibas partnera un uzraudzibas funkcijas ir nodalitas ar iek$&jiem ministrijas
aktiem.

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ietvaros tika piedavats apgit digitalas prasmes lietpratéjiem (DigComp 4.-6. limenis
piecas kompetencu jomas un divas macibu nozarés - “Uznéméjdarbiba, finanses, gramatvediba un administréSana”, ka art
“Elektronisko un optisko iekartu razosanas, informacijas un komunikacijas tehnologijas”. Vienai personai seSu ménesu
periodam tika pieskirti 500 eiro, persona bija tiesiga uzkrat tai pieskirto publisko finanséjumu par diviem secigiem seSu ménesu
periodiem, bet ne vairak ka 1000 eiro viena gada laika. Aprobacijas gaita tika veikti tris 500 eiro pieskirumi.

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ietvaros tika sniegts 100% atbalsts'® profesionalas pilnveides un profesionalas
talakizglitibas programmu apguvei, ka ari 100% kompensétas izmaksas profesionalas kompetences novértéSanai tris
kvalifikacijas - datorsistému tehnikis, programmeésanas tehnikis kiberdroSibas tehnikis un starptautiski atzitu sertifikatu, kas
ieklauti kopa ar LIKTA izstradataja saraksta, ieguvei. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” TstenoSanas gaita apkopota
Tabula 3.

Tabula 3. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” gaitas hronologija
Datu avots: publiski pieejama informacija vietné stars.gov.lv un Progresa zinojumi Uzraudzibas padomei

Ceturksnis 2024. 2025. 2026.

Visu gadu No 2024. gada 2. ceturksna turpinas STARS platformas iterativa attistiba

1.ceturksnis IMK pieejas koncepta un Platformas

koncepta saskanosana I1ZM

Janvari paplasinats macibu piedavajums
piedavajot profesionalas talakizglitibas

Gada sakuma STARS platforma
izveidoti jau vairak neka 35 000 IMK

programmas

Janvari 2.uzaicinajums!* iesniegt izglitibas
programmas STARS

Februara beigas iespéju pilnveidot
digitalas prasmes ar IMK resursiem
izmantojusas jau vairak neka 1500
personas

l.uzaicinajuma dalibnieki pabeidz

macibas (19.03.2025.)

2.ceturksnis Aprili uzsakta®® pieteikSanas izdevumu

Konsultativo partneru darba grupas
izveide

MKN projekta saskanoSana Eiropas
Komisija

kompensacijai profesionalas
kompetences novértésanai

Aprili 3.uzaicinajums?® iesniegt izglitibas
programmas STARS

Aprili uzsakta mentoringa programma

09.06.2025. tiek pieskirti nakamie 500 eiro

Macibu pabeigSana

Ex post Revidenta
zinojums, ledzivotaju
reprezentativa aptauja, IMK pieejas
zinojums

izvértéjums,

20.05. 2026. Nosléguma konference

Projekta noslégums

3.ceturksnis

MKN Nr. 506 apstiprinasana
Zimola STARS izstrade

Septembri 4. uzaicinajums!® iesniegt
izglitibas programmas STARS platforma un

13100% atbalsts tika pieSkirts, ja persona, kas vél&jas apgut attiecigas programmas, bija izveidojusi macibu celu STARS platforma

»

1 klatienes formaTstenojamam 4.PKL profesionalas talakizglitibas programmam profesionalo kvalifikaciju “Datorsistému tehnika”, “Programmésanas tehnika
vai “Kiberdrosibas tehnika” ieguvei: https://stars.gov.lv/2-uzaicinajums-imk

15 Ar9.04.2025. pieteik$anas notika arpus STARS platformas, bet sakot ar 2025. gada septembri kompensacijai varéja pieteikties, izmantojot individualo macibu
kontu

16 akreditétu studiju virzienu licencétu studiju programmu studiju kursus vai studiju modulus un modularas profesionalas izglitibas programmas modulus vai
modulu kopas no “Datorsistému tehnika” un “Programmésanas tehnika” profesionalajam kvalifikacijam: https://stars.gov.lv/3-uzaicinajums-imk,
piedavajumus varéja iesniegt no 16.04.lidz 06.05.2025.

4

18 profesionalas pilnveides izglitibas programmas, kas dod iespéju pilnveidot profesionalo kompetenci “Datorsistému tehnika”, “Programmésanas tehnika”,
“Kiberdrosibas tehnika” profesionalajas kvalifikacijas un nodrosina digitalo prasmju apguvi: https://stars.gov.lv/4-uzaicinajums-imk, piedavajumus varéja
iesniegt no 22.09 lidz pat 10.10.2025.
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STARS  platformas  aprobacijas
uzsaksana  (septembris) - 1.
uzaicinajums'’ iesniegt izglitibas
programmas STARS

uzaicinajums®®  iesniegt  neformalas
izglitibas programmas iepirkumu sistéma
Uzsakta izdevumu kompensacija
starptautiski atzitu sertifikatu ieguvei

4.ceturksnis

5. decembri STARS publiski pieejama
IMK izveidei un iedzivotaji uzsak
pieteikSanos macibam 1.
uzaicinajuma ietvaros

09.12.2024. tiek pieskirti pirmie 500
eiro un 21.12.2024. pirma macibu
grupa uzsak macibas

Nakamais 500 eiro pieskirums 09.12.2025.,
pieskirts  jaunajam  personam  un
personam, kuram junija tika piesKkirti
pirmie 500 eiro

Veikts STARS lietojamibas un droSibas
audits

STARS atvérta iespéja pieteikties Coursera
macibam (NVA projekts)

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ir noteikti gan nacionala limena rezultativie raditaji (skat. Tabula 4.), gan AF plana
sasniedzamie raditaji (skat. Tabula 5.). Visi nacionala limena raditaji ir izpilditi, ka ari raditajs 1ZM N4 vértiba parsniegta Cetras

reizes.

Tabula 4. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” nacionalo raditaju izpildes statuss [17.06.2026.]
Datu avots: Progresa zinojums Uzraudzibas padomei

Raditajs

IZM N1 "IMK ievieSanas un aprobacijas koncepts"

I1ZM N2 "Prasmju parvaldibas platformas koncepts"

I1ZM N3 "Uzsakta platformas sakotnéja modela aprobacija"

I1ZM N4 "Izveidota funkcionéjosa platforma ar vismaz 3 500 IMK lietotajiem"

Statuss

Izpildits

Izpildits

Izpildits

Izpildits

Visi 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” nacionalie raditaji ir izpildTti.

Termins
Raditaja izpilde

26.02.2024.

26.02.2024.

31.12.2024.

Lidz 14.05.2026.

7 akreditétu studiju virzienu licencétu studiju programmu studiju kursus vai studiju modulus un modularas profesionalas izglitibas programmas modulus vai
modulu kopas no “Datorsistému tehnika” un “Programmésanas tehnika” profesionalajam kvalifikacijam: https://stars.gov.lv/1-uzaicinajums-imk

9 lespéja pieteikt neformalas izglitibas programmas, iesniedzot piedavajumu Elektronisko iepirkumu sistémas  e-konkursu apakssistéma:

https://stars.gov.lv/neformalo-izglitibas-programmu-istenosana

15



Tabula 5. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” AF plana raditaju izpildes statuss [17.06.2026.]
Datu avots: Progresa zinojums Uzraudzibas padomei

Raditajs Statuss Termins Skaidrojums

kods 60 atskaites punkts “Individualo| Izpildits 23.07.2024.  Apstiprinati MKN Nr.506

macibu kontu pieejas attistiba” kods 60

kods 61 mérkis “Individudlo macibu kontu  Procesa 30.06.2026. IZM publicé individuala macibu konta pieejas
pieejas izméginajuma projekts” kods 61 novértéjumu, tostarp neatkariga auditora analizi.
kods 66 mérkis “Pieaugusie, kuriem palidzéts  Izpildits 31.03.2025. IMK pilotprojekta ietvaros 14 11 personas ir apguvusas
apgut digitalas prasmes, izmantojot kods 66 digitalas prasmes, izmantojot IMK resursus.

individualo macibu kontu resursus” - 1000

kods 67 mérkis “Pieaugusie, kuriem palidzéts  Izpildits Lidz IMK pilotprojekta ietvaros 14 110 unikalas personas ir

apgit digitalas prasmes, izmantojot kods 67 30.06.2026.  apguvusas digitalas prasmes, izmantojot IMK

individualo macibu kontu resursus” - 3500 resursus.

“RRFCI10 Izglitibas vai apmacibas dalibnieku  Izpildits Lidz IMK projekta ietvaros 14 110 unikalas personas ir

skaits” - 3500 RRFCI10 30.06.2026. apguvusas digitalas prasmes, izmantojot IMK
resursus.

1.4. Izmantotas metodes un datu avoti
Sekundaro datu analize (kabineta pétijums)

Kvalitativo datu avoti - Informativais zinojums, IMK koncepts, Platformas koncepts, MKN Nr. 506, zinojumi (Ex post izvértéjums,
Lietojamibas novértéjums, Drosibas audits, Revidenta zinojums u.c.), VIAA iek$gjas atskaites, Progresa zinojumi Uzraudzibas
padomei, Ex post ietvaros veikto interviju un diskusiju kopsavilkumi, integréto kampanu atskaites u.tml. Kvantitativo datu avoti
- STARS platformas analitika, Google Analytics (stars.gov.lv), IMK registracijas anketu dati, STARS ieblvéto un VIAA Tstenoto

aptauju dati, Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas dati u.tml.

Starptautiskas pieredzes analize

Padzilinatai analizei tika atlasitas $adas valstis: Francija, Lietuva, Singapura, Niderlande, Trija. Informacijas avoti: valstu IMK
ievieSanas zinojumi un novértéjumi, OECD, CEDEFOP datu bazes, publiski pieejama informacija valstu tieSsaistes nacionalajos
resursos un ILA MLP ietvaros sniegta informacija. Analizes fokusa ir finanséSanas modeli, krizes un to risinajumi, zimols un
komunikacija, realizéjuSies riski, kontekstd ar Latvijas iesp&jam reproducét vai pienemt pieredzi. Arvalstu pieredzei
nepiecieSamo izejas datu ieguve veikta 2026. gada marta izmantojot teksta masintulkoSanu no analizéto valstu valodam,
izmantojot MI valodas modelus Anthropic Claude Sonnet 4.5 un Google Gemini, izmantoti divi modeli ieglito rezultatu
savstarpéjai validacijai un parbaudei.

Lai novertétu Latvijas aprobéto pieeju attieciba pret ES labo praksi, izmantoti CEDEFOP, ILA MLP ietvaros izplatitie labas prakses
un pieredzes materiali un IMK ievieSanas celvezi, ka ari Eiropas Pieaugus$o izglitibas asociacijas izstradatie analitiskie materiali
un ieteikumi ilgtspéjigas IMK platformas izstradei.
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Zinojuma sagatavosana izmantotas analizes metodes: kvalitativa un kvantitativa analize, datu vizualizacijas, infografikas,
biznesa procesu shémas u.tml. Kvalitates nodrosinasanas pieeja - triangulacija, validacija ar iesaistitajam pusém. letekmes
izvértéjuma priekslikums tiks parskatits sadarbiba ar Learning lab®.

2. IMK ievieSana praksé Latvija

2.1. IMKievieSanas parvaldibas modelis

IMK ievieSana stratégisko vadibu nodrosSina I1ZM, kuras parzina ir valsts Pl politika. IZM izveidoja vienotu Uzraudzibas padomi
nozares AF investicijam, kas nodroSinaja IMK ievieSanas satura kontroli, investicijas uzraudzibu no nozares perspektivas un
savstarpéjo saskanu ar vairakam AF investicijam. Uzraudzibas lomu pilda ari CFLA, kuras atbildiba ir finanséjuma izlietojuma
un proceddiru atbilstibas uzraudziba.

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” Tstenotajs un finanséjuma sanéméjs ir VIAA, un atbildiga struktdrvieniba PID un ka
sadarbibas partneris lidz 2025. gada janvarim 1ZM AFPIN. IMK ievieSanas parvaldibas modeli ieklautas lomas un tas pildosas
institlicijas apkopotas Tabula 6. IMK ievieSanas sekmigai norisei tika iesaistiti konsultativie partneri, kas reprezenté
nozimigakas iesaistitas puses:

valsts parvaldes iestades - EM, LM, VARAM un NVA;

socialie partneri - darba devéjus parstav LDDK, darba némeéjus - LBAS, IKT nozari - LIKTA;

ievieSanas gaita tika iesaistits vél viens partneris - VPC;

konsultativo partneru sadarbibai 2024. gada aprili tika izveidota darba grupa.

vV v.v vy

Tabula 6. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” parvaldibas modeli ieklautas lomas un institicijas

Lomas Instittcijas

Stratégiska loma (Pl politikas planosana un | 1ZM
starpresoru sadarbiba)

AF nozares investiciju uzraudziba IZM Uzraudzibas padome*
Administrativa un procedurala uzraudziba CFLA
Investicijas/ projekta istenosana Finanséjuma sanéméjs VIAA, atbildiga struktdrvieniba PID
Sadarbibas partneris I1ZM, atbildiga strukturvieniba AFPIN (lidz 2025. gada janvarim)
Atbalsts un konsultésana Konsultativie partneri?? - LM, EM, VARAM, NVA, LDDK, LBAS, LIKTA un VPC

Detalizetaki lomu apraksti un tas pamatojosie normativie akti apkopoti 6. pielikuma. Ex post izvértéjuma ietvaros notikusajas
intervijas ar 1ZM parstavjiem tika apliecinats, ka izveidotais uzraudzibas modelis un nozares ministrijas iesaiste nodrosinaja
veiksmigu projekta istenoSanu un saskanu ar paréjam AF investicijam izglitibas joma, savukart IZM ka sadarbibas partnera loma
tika pabeigta 2025. gada janvari.

Konsultativajiem partneriem sakotnéji bija paredzéta nozimiga atbalstosa loma IMK pieejas ievieSana, jo partneru iesaiste tika

planota ka ilgtsp&ju sekméjoss elements, ietverot dalibu IMK pieejas dizaina norisés. Tomér praksé konsultativo partneru darba
grupas ietekme izradijusies ierobeZota - ta darbojusies ka formals informésanas forums, nevis ka stratégisks partneribas riks

2 Learning Lab on Investing in Quality Education and Training: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality/learning-lab

2 |zveidota saskana ar Latvijas Atveselo$anas un noturibas plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.3. reformu un investiciju virziena “Digitalas
prasmes” 2.3.1.r. reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibas attistibai” 2.3.1.3.i. investicijas “Pasvaditas IKT specialistu
macibu pieejas attistiba”, 2.3.1.4.i. investicijas “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” un 2.3.2.r. reformas “Digitalas prasmes sabiedribas un parvaldes
digitalajai transformacijai” 2.3.2.1.i. investicijas “Digitalas prasmes iedzivotajiem, t.sk. jaunieSiem” uzraudzibas padomes nolikumu

22 K3 konsultativais partneris tika aicinata ari LTRK, kas no dalibas atteicas.
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(Ernst & Young Baltic, 2026). Kopuma Ex post ietvaros notikusajas intervijas partneri atzist, ka nav notikusi jégpilna lidzdaliba
STARS platformas un IMK pieejas pilnveid€, tomér ir ari pozitiviiznémumi. Tie ir partneri - LIKTA, kas aktivi saskanoja IT nozares
macibu vajadzibas un sniedza ieteikumus, un VARAM, kuras agrina iesaiste STARS platformas izstrade sekméja digitalo
pamatprasmju projekta integraciju un lietotajiem draudzigas platformas izveidi.

Tostarp dala no konsultativajiem partneriem (EM, LM, VARAM, LIKTA) iesaistijas EK rikotaja ILA MLP 2024 programma, kuras
meérkis bija stiprinat dalibvalstu kapacitati IMK pieejas ievieSana. ILA MLP 2024 programmas nosléguma tika secinats, ka
sniegtais EK atbalsts ir uzlabojis konsultativo partneru uzticéSanos IMK pieejas idejai un konceptam:
» laujot tiesa veida iepazities ar IMK pieeju plasam iesaistito pusu lokam (iestades, socialie partneri);
» istenojot zinaSanu apmainu un kontaktu dibinaSanu ar citu valstu delegacijam un veicinot pieredzes izzinasanu valstim
ar lidzigu Pl pieeju;
» programmas laika sanemtais atbalsts un iedrosinajums ir stiprinajis starpinstitdiciju sadarbibu delegacija.

2026. gada tika uzsakta ILA MLP 2026, kuras delegacija tieSi piedalas konsultativie partneri - NVA un VARAM, bet pastarpinati ari
LM. Planots, ka Sis programmas darbs noslégsies 2027. gada sakuma.

leteikumi

Nodrosinat skaidri definétus, vienotus un pastavigus starpinstitucionalas sadarbibas procesus, lEmumu pienemsanas
principus un terminus Pl istenoSanai, kas parsniedz konkrétu projektu ietvaros definéto sadarbibu (Ernst & Young Baltic, 2026).

Péc 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” noslégSanas turpinat un pilnveidot konsultativo partneru sadarbibas formatu
un veicinat iesaisti, izmantojot gan formalos, gan neformalos mehanismus.

2.2. Institucionalas lomas un sadarbibas mehanismi

Pl ir izglitibas politikas sastavdala, kas saskana ar normativajiem aktiem ietilpst IZM kompetence. IZM izstrada, organizé un
koordiné Pl politiku. Nozimiga Pl dala tiek Tstenota profesionalas izglitibas sistémas ietvaros, galvenokart profesionalas
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas vai to dalas, kas pieder pie formalas izglitibas sistémas. Praksé
Pl tiek istenota ka starpnozaru politika, ieklaujot plasu iesaistito pusu un institiiciju loku. Tas operacionalaja istenosana ir
iesaistitas tris ministrijas (IZM, LM, EM) un to agentiiras (VIAA, NVA, LIAA). Saja konteksta IZM atbild par nodarbinato prasmju
pilnveidi, LM - par bezdarbnieku parkvalifikaciju un atgrieSanu darba tirgl, EM - par specifisku nozaru darbinieku apmacibu
darba devéju vajadzibam. Papildus nozimiga loma ir pasvaldibam, kas veido izglitibas ekosistému sava teritorija un licencé
neformalas izglitibas pakalpojumu sniedzéju izglitibas programmas.

Paraléli IMK pieejas attistibas gaitai starpnozaru sadarbibas parvaldibas struktiira notikusas bltiskas izmainas. 2023. gada vidi
tika izveidota Cilvekkapitala attistibas padome (CAP) starpinstituciju koordinacijai, bet no 2024. gada vidus tas pasparné darbu
uzsaka Apvienota pieauguso izglitibas koordinacijas komisija (APIKK)®, kas nodroSina saskanotu Pl macibu programmu
piedavajumu resoros un agentlirds. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” izglitibas programmu piedavajuma
saskanoSana minétas institlicijas tieSa veida netika iesaistitas, jo macibu piedavajums augstaka limena digitalam prasmém
normativajos aktos jau bija nostiprinats ieprieks.

2026. gada marta Izglitibas likuma tika veikti grozijumi IMK nostiprindSanai, paredzot, ka STARS platforma (likuma - Individualo
macibu kontu sistéma) klast par VIS dalu un 2026. gada tiks izstradats specifiskaks normativais reguléjums, kas noteiks IMK
sistémas saturu, uzturésanas un aktualizacijas kartibu, sistémas parzini, sistémas lietotaju tiesibas un pienakumus, personas
datu apstrades noteikumus, datu pieejamibas un aprites kritérijus un kartibu, tehnologisko resursu aprites kartibu, ka ari
finansésanas kartibu un kritérijus (Izglitibas likums, 1998, 21.03.2026. redakcija).

IMK pieejas iesaistito pusu karté€jums un institucionalas lomas detalizéti aprakstitas Ex post zinojuma. Par tieSajam pusém
uzskatamas organizacijas un personas, kas iesaistitas IMK pieejas izstradé, aprobacija vai istenosana, tiesi izmanto STARS

2 1idz 2024. gada vidum darbojas Pieauguso izglitibas parvaldibas padome, kuras sastava bija dazadas ieinteresétas puses, kas parstavéja valsts iestades,
socialos partnerus un planosanas regionus (un pasvaldibas). Padomes pienakumos ietilpa izglitibas un apmacibu pieprasijuma un piedavajuma izvértésana,
ka ari piedavajuma pielagosana atbilstosi istermina, vidéja termina un ilgtermina prasmju pieprasijuma un ekonomiskas izaugsmes prognozu rezultatiem.
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platformu vai nodrosina tas darbibu un tiesi ietekmé IMK pieejas rezultatus. Par netieSajam - tas, kas tieSi neizmanto STARS
platformu, tacu netieSi ietekmé vai tiek ietekmétas no IMK pieejas darbibas vai rezultatiem. Detalizéts iesaistito pusu kartéjums
ar lomam un sadarbibas mehanismiem ieklauts 7. pielikuma, bet shematisks kartéjums sniegts Ilustracija 1. lesaistito pusu
kartéjums aptver tris limenus. Tiesi iesaistitas puses: IMK klienti, izglitibas politikas planotaji un ievieséji, VARAM, NVA,
pasvaldibas, STARS izstradataji un AF uzraugi - sadarbojas caur formalajiem mehanismiem, servisa dizaina sesijam un iesaistiti
karjeras konsultaciju sniegSana. Netiesi iesaistitas puses - galvenokart darbojas konsultativo partneru darba grupas ietvaros,
kuras stratégiska ietekme praksé ir bijusi ierobeZota. Butiski paplasinams ir iesaistamo pusu loks: politikas ievieséji (LIAA,
VDDA), IPS un pasvaldibu parstaviji, ka ar potencialie STARS platformas partneri, kuru aktivaka iesaiste stiprinatu IMK pieejas
ilgtspéju.

= CilvEkkapitila politikas ieviesgji (NVA, LIAA u.c.)
= Digitdlas transformacijas ieviesgji (VDDA)
lesaistamas puses -IPS parstavji (LPIA)
«Pagvaldibu parstavji (LPS, LLPA)
- Potencidlie sadarbibas partneri STARS
izmantosanai

= CilvEkkapitala politikas planotaji (EM, LM)= KP, ILA
- Digitdlas transformacijas planotaji (VARAM) + KP
. «Darba devéji (LDDK) = KP
Netiesi iesaistitas puses -parbanamgji (LBAS) = kP
«Nozares (LIKTA) = KP, ILA
=Augstskolu parstavji (VPC) + KP
= Starpresoru vienoZanas puses (PLMP, VDDA u.c.) +F

«IMK klienti + SD

= lzglitibas politikas planotaji (IZM) un ievies&ji (VIAA) = F
= lzglitibas pakalpejumu sniedz&ji = F, SD, KK

=VARAM, NVA =+ F, KP, ILA

*NVA + KK

«Pasvaldibas + KK, 5D

« Arpakalpojumu sniedzgji STARS izstradei » F

«AF uzraugi (FM, CFLA) » F

Tiesi iesaistitas puses

llustracija 1. lesaistito pusu kartéjums. Apzimé&jumi sadarbibas mehanismiem - F (formalie mehanismi, kas ietver atlases, ligumus,
uzraudzibu u.tml.), KK (karjeras konsultacijas), SD (daliba servisa dizaina sesijas un izpété), KP (konsultativie partneri), ILA (dalibnieki Latvijas
delegacijas ILA MLP)

leteikumi
Stiprinat darba devéju iesaisti no konsultativas lidz funkcionalai lidzdalibai (Ernst & Young Baltic, 2026).
Stiprinat pasvaldibu un NVA praktisko iesaisti IMK darbinasana un STARS platformas attistiba.

Veidot sadarbibas mehanismus potencialo STARS platformas sadarbibas partneru loka paplasinasanai - potencialie atbalsta
projektu istenotaji, pasvaldibas.

2.3. Partneru kartéjums un ekosistémas attistiba

Vértéjot partneru ietekmes un iesaistes intensitati, esoSos un potencialos partnerus var grupét 4 dalas (skat. llustracija 2):

» partneri ar augstu ietekmi un zemu iesaisti - ES instittcijas un Latvijas Saeima, MK;

» galvenie partneri ar augstu ietekmi un augstu iesaisti - EM, LM, VARAM, socialie partneri, IPS, Pl atbalsta projektu
Istenotaji;

» iesaistamie partneri ar zemu ietekmi un augstu iesaisti - IMK klienti, pasvaldibas, darba devéji, atbalsta pakalpojumu
sniedzgji (pieméram, karjeras konsultanti);

» informé&jamie partneri ar zemu ietekmi un zemu iesaisti - mediji, NVO, kopienas, pétnieki.
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Galvenie partneri -
EM, LM, VARAM,
socialie partneri,
IPS, Pl atbalsta
projektu 1stenotaji
(augsta ietekme,
augsta iesaiste)

ES institucijas,
Saeima, MK (augsta
ietekme, zema
iesaiste)

lesaistamie - klienti,
pasvaldibas, darba
devéji, atbalsta
pakalpojumu
sniedzéji (zema
ietekme, augsta
iesaiste)

Informé&jamie -
mediji, NVO,
kopienas, pétnieki
(zema ietekme,
zema iesaiste)

llustracija 2. Ekosistémas partneru kartéjuma shéma

Error! Not a valid bookmark self-reference. plasam partneru lokam vadoties péc kategorijam (valsts un pasvaldibu iestades,
nozaru parstavji, izglitibas pakalpojumu sniedzg&ji un iesaistes IMK pieejas parvaldiba un STARS platformas attistiba,
rekomendétajam iesaistes stratégijam un partneru ietekmes novértéjumu.

Tabula 7. Partneru raksturojums, iesaiste un ietekme uz IMK pieejas attistibu

Partneru, ieintereséto pusu grupas lesaiste IMK | lesaiste STARS | lesaistes stratégija IMK | letekme uz IMK pieejas
parvaldiba attistiba pieejas attistibas | attistibu
(konsultativie turpinasanai
partneri)
Es institucijas x X Apmierinat partneru | VvV
prasibas
Saeima, MK x X Apmierinat partneru | VvV
prasibas

Valsts iestades, t.sk. pasvaldibas

VIAA (istenotajs) koordiné Istenotajs

IZM (nozares ministrija) uzrauga, piedalas Istenotajs

Ministrijas v 1ZM, EM, LM, | VEM,LM 2 Partneri vV

VARAM 2 v VARAM 2

Agentiras v NVA » VNVAL Partneri vV NVA

Pasvaldibas XA XA lesaistit v
Socialie partneri - nozares, darba devéji, | VvV LIKTA, v LIKTA > Partneri vV
darba néméji u.c. VLDDK, VPC, LBAS | x LDDK, LBAS >
Pasvaldibu PI koordinatori x v lesaistit v
Karjeras konsultanti (NVA, IPS, | x v lesaistit v
pasvaldibas)
Izglitibas pakalpojumu sniedzéji (IPS) XA vV A Partneri VY
Pl atbalsta projektu istenotaji (arpus VIAA) | vV VARAM, v/ NVA vV VARAM > Partneri 4
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IMK klienti x vV A lesaistit vV
Potencialie IMK klienti x v lesaistit vV
Darba devéji (arpus LDDK, LTRK, LIKTA) X X A Informét v
NVO (arpus socialo partneru loka), | x X A Informeét v
kopienas

Viedoklu lideri, mediji x x Informét v
Apzimé&jumi: vV - augsta, vV - vid€ja, v - zema, x - parskata perioda nav , 4 - iesaiste jakapina

Jaturpina, japilnveido konsultativo partneru iesaiste. leteicams paplasinat loku - ieklaujot pasvaldibu parstavniecibu un,
iespéjams, IPS parstavniecibu. Velams vairak iesaistit STARS platformas attistiba tadas partneru grupas ka esosie un potencialie
IMK klienti, darba devéji pa tieSo, jaunas kopienas un /vai tas parstavosas NVO.

VARAM iesaiste, ka digitalas transformacijas politikas Tpasniekam - zema, iesaiste butu japaaugstina. Sadarbibas mehanismi -
darba grupas, konsultativas padomes (pieméram, padomdeveéji STARS funkcionalitates attistibai), aptaujas (IMK klientu grupas,
IPS, pasvaldibas u.tml.), uzturot balansu starp birokratiskumu un praktisko sadarbibu. Neformalie mehanismi - zinasanu
apmainas pasakumi un darbnicas partneriem un iesaistamajiem, savstarp&jas macisanas programmas (pieméram, ILA MLP vai
lidzigas), “praktiku” kopienas (communities of practice) (pieméram, karjeras konsultanti, Pl koordinatori, Pl atbalsta projektu
istenotaji), diskusijas un darbnicas daZadu izaicinajumu risinasanai.

leteikumi

Paplasinat iesaistito partneru loku, ipasi STARS platformas attistiba: veidot parstavniecibu pasvaldibam, IPS, ka ari esosSajiem
un potencialajiem IMK klientiem, darba devéjiem, kopienam (pieméram, tehnologiju kopienas?, regionu kopienas u.tml.).

Stiprinat VARAM iesaisti ka digitalas transformacijas politikas TpasSniekam - VARAM aktivak japiedalas STARS platformas
attistiba.

Attistit neformalo sadarbibu, organizéjot zinasanu apmainas pasakumus, savstarpéjas macisanas programmas un praktiku
kopienas (karjeras konsultanti, Pl koordinatori u.c.), lai veicinatu regularu pieredzes apmainu starp partneriem.

2.4, IMK pilotprojekta ievieSanas gaita
IMK pieejas attistibas priekSnoteikumi

IMK pieejas attistiba ir pakartota AF plana reformai 2.3.1.r “llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso
izglitibai attistiba”. St reforma paredz izveidot un normativaja bazé nostiprinat ilgtspéjigu un sociali atbildigu atbalsta sistému
PI, attieciba uz individiem, radot nodarbinatajiem plasakas iespéjas un tiesibas piedalities izglitiba. Reformas tieSais rezultats
ir valsts limena atbalsta sistemas izveide ar mérki palielinat iedzivotaju lidzdalibu PI, tai skaita apmaksata darba laika ietvaros.
IMK ievieSanas praktisko realizaciju nodroSina AF ietvars un tam pakartotie reguléjosie akti, kas definé projektu atlasi, IMK
ievieSanas kartibu, finanséSanas nosacijumus un citus operacionalos aspektus. 5. pielikuma apkopoti IMK pieejas istenoSanas
operacionalie dokumenti un ievieSanas notikumu hronologija. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ievieSanas
vienkarsota laika linija apkopota Tabula 8.
JaatzZimé, ka Informativa zinojuma apstiprinasanai bija nepiecieSams aptuveni gads, jo pirmais saskanosanas termins bija
2022. gada augusta, bet faktiski MK informativo zinojumu pienéma 2023. gada 4. julija. Tas, ka saskanosana prasija gandriz gadu
un sniegto atzinumu analize liecina par butiskiem sistéemiskiem un konceptualiem izaicinajumiem:

» plass iesaistito pusu skaits, kam gritibas savstarpégji vienoties, liecina par atskirigam IMK pieejas attistibas vizijam un

vajadzibam Pl joma;
» baZas par funkciju un lomu dublésanos vairakos resoros (1ZM, LM);

2 atvijas tehnologiju kopienu pieméri - Riga TechGirls, Riga Tech Community, TechHub Riga.
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» socialie partneri (pasi darba devgji) pauda skepsi par IMK pieejas atbilstibu darba devéju vajadzibam.

Nemot véra ilgo saskanosanas laiku, IMK pieejas praktiskajai aprobacijai un STARS platformas izstradei atvélétais laiks saruka
un radija riskus pilnvértigas aprobacijas norisei. Lidzigi art MKN Nr.506 saskanoSana aiznéma pusgadu laika, kuras ietvaros
atkartojas iesaistito pusu gritibas savstarpgji vienoties un aktualizéjas bazas par funkciju dubléSanos. Tadéjadi aptuveni
pusotrs gads no laika, kas varétu tikt izlietots IMK pieejas aprobacijai, bija nepiecieSams diskusijam ar iesaistitam pusém un
kompromisu mekléjumiem. Ex post izvértéjuma intervijas gitas parliecibas, ka turpinot, IMK pieejas attistibu, situacija var

atkartoties.

Tabula 8. 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ievieSanas laika linija

2021.

2022.

2023.

2024.

1.ceturksnis

AtveseloSanas un noturibas
mehanisma izveide

Vadlinijas informativo
zinojumu un MKizstradei AF
ievieSanai

IMK pieejas aprobacijas un
Platformas konceptu
saskanosana I1ZM

process; projekta sakums

ILA MLP 2024 uzsakSana
2.ceturksnis Latvijas AF plana Konsultativo partneru
apstiprinasana darba grupas izveide
MKN projekta saskanosana
Eiropas Komisija
3.ceturksnis AF istenosanas un | Informativais zinojums par | Informativa zinojuma par | MKN Nr. 506 apstiprinasana
uzraudzibas kartibas | IMK  pieejas  attistibu | IMK  pieejas  attistibu
apstiprinasana (1.piegajiens saskanoSanai) | apstiprinasana;
un publiska apspriesana ierobeZotas atlases

4.ceturksnis

I1ZM darba grupas Prasmju
parvaldibas platformas
attistibai izveide

Liguma noslégsana par IMK

pieejas attistibas
istenoSanu
MKN Nr. 506 publiska

apspriesana

ILA MPL 2024 noslégums

IMK ievieSanas gaitas galveno atzinu apkopojums, kas skatits IMK ievieSanas aktivitaSu konteksta sniegts Tabula 9.

Tabula 9. IMK pamatelementu ievieSanas gaitas atzinu apkopojums

IMK
aktivitates?

ievieSanas

Apraksts, galvenas atzinas un secinajumi

IMK koncepta izstrade,
ka ari reglamentéjoSo
MKN izstrade

IMK koncepta izstradeé tika pielietota pakalpojumu dizaina pieeja ar pieciem pamatelementiem: izpéte, problémas
definésana, ideju izstrade, prototipésana (sakotnéja modela novértéSana) un testésana.

Galvenas atzinas un secinajumi

Koncepta izstradei tika atvéléti 6 ménesi, tacu praksé bija nepiecieSams par 1,5 ménesiem ilgaks laiks. Lidzigi art
pietiekami nenoveértéts tika MKN izstradei un saskanosanai nepiecieSamais laiks. Tadéjadi samazinajas laika
posms STARS platformas izstradei un IMK pieejas praktiskajai aprobacijai. Kavésanos raisija neprecizas apléses
pakalpojuma dizaina pieejas resursietilpibai, bet MKN saskanosSanas laika aktualizéjas iesaistito pusu atskirigie
redzejumi par IMK pieeju.

% No atlases dokumentacijas - pielikums Nr.2 Projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” aktivitaSu apraksts un indikativs laika plans.
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IMK
aktivitates?

ievieSanas

Apraksts, galvenas atzinas un secinajumi

Platformas koncepta
izstrade

Platformas koncepta izstrade tika veikta mijiedarbiba ar IMK konceptu. Tika izvértéta jau ieprieks Pl projektos
lietotas e-vides transformacija, modulara un elastiga platformas uzbive, ka ari izstrades darbu istenoSanu ar
ieksejiem resursiem.

Galvena atzinas un secinajumi

Koncepta izstrade tika planota paraléli IMK koncepta izstradei, tau praksé abi procesi nevaréja noritét pilnigi
paraléli, jo Platformas koncepta izstradei bija nepiecieSami jau konkréti apstiprinati uzstadijumi no IMK koncepta.

Prasmju parvaldibas
platformas izstrade,
aprobacija un
pilnveide

Detalizéti aplikots 4. nodala

Kopuma STARS platformas izstradei atvélétais laiks saruka, jo ievérojams laika posms bija nepiecieSams
Informativa zinojuma, abu konceptu un MKN Nr. 506 saskanoSanai, aptuveni par pusotru gadu samazinajas
platformas izstrades laiks. Vidéji Sada méroga platformas izstrade aiznem no 18 lidz 36 méneSiem (IMK ietvaros
citas valstis vismaz 12-18 ménesi), bet Saja gadijuma laiks no konceptu apstiprinasanas lidz STARS platformas
aprobacijas uzsaksanai bija ~ 7 ménesi. Platformas pilnveide notiek nepartraukti un turpinasies lidz 2026. gada
beigam. Izstrades tempu kapinasanai bija nepiecieSams piesaistit arpakalpojumu sniedzéjus.

Galvenas atzinas un secinajumi

Esosaja laika ietvara gritibas radas ar starpresoru vienoSanos? par datu apmainu ar PLMP noslégsanu un
isteno3anu (Baltic Audit, 2026).

Aprobacijas nosléguma ir ieglits tehnisks risinajums, kas atbilst gan Platformas koncepta planotajam, gan ir gatavs
dazadu macibu finanséjuma projektu integracijai taja (Ernst & Young Baltic, 2026).

STARS platforma izveidota ka dazadam lietotaju grupam érta un taja regulari tiek veikti uzlabojumi, nemot véra
ieteikumus. Aprobacijas tvérums paredzéja mérka grupu ar vidéjam un augstam digitalajam prasmém, STARS
platformas lietojamiba jaturpina pilnveidot, nemot véra fokusu uz lietotaju ar zemakam digitalajam prasmém
sasniedzamibu (Ernst & Young Baltic, 2026).

Lietotaju uzvediba liecina, ka platforma STARS tas aprobacijas laika kalpo ka platforma, kura var
pieteikties/parraudzit macibas. Intervijas gita informacija apliecina STARS platformas potencialu klut par "vienas
pieturas agentiiru" pieauguso izglitiba (Ernst & Young Baltic, 2026).

Lai arf STARS platformas izveide ir nozimigs solis cela uz vienotu piekluves punktu un STARS platforma tiek
piedavati vairaki Pl projekti, tas rada lietotajiem grutibas noorientéties piedavajuma, jo katram projektam ir savi
atbalsta principi un piedavajums.

IMK pieejas aprobacija
(digitalas prasmes
lietpratéjiem)

Detalizéti aplukots 3., 5., 6., 7. nodala
Galvenas atzinas un secinajumi (Ernst & Young Baltic, 2026)
IMK pieejas aprobacija Latvija ir veiksmigi sasniegusi savu galveno mérki - ir praktiski parbaudita un pieradita
jauna Pl instrumenta efektivitate. Aprobacijas ietvaros ir izveidoti batiski Pl sistémas elementi:
» funkcionéjo3a platforma,
» parbauditi finansésanas modeli un shémas,
» validéta pieprasijuma balstita macibu satura logika.

Aprobacijas nosléguma galvenais izaicinajums vairs nav pieradit pieejas lietderibu, bet gan nodrosinat tas
ilgtspéju, atbalsta mérkétibu un ekonomisko ietekmi ilgtermina. Aprobacijas rezultati apliecina, ka, apvienojot
individuali pieejamu finanséjumu, mérktiecigi veidotu macibu piedavajumu un digitalu parvaldibas platformu,
iesp&jams motivét pieaugusos iesaistities izglitiba.

% Revidenta zinojuma konstatéts, ka kavéjas sadarbiba ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi. Noslégtas starpresoru vieno$anas, notiek procesa solu
saskanosana. Lidz 31.05.2026. iesp&jams netiks nodrosinata integracija ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi.
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IMK
aktivitates?

ievieSanas

Apraksts, galvenas atzinas un secinajumi

IMK aprobacija primari sasniedza pasmotivétus pieaugusos ar augstaku izglitibas un digitalo prasmju limeni, ka
arT ekonomiski aktivakaja vecuma grupa 30-49 gadu vecuma. IMK aprobacijas ietvaros macibu dalibnieku vida
novérojama izteiktaka sievieSu parstavnieciba.

Macibu izvéle ir izteikti koncentréta neliela izglitibas programmu skaita, kas norada uz augstu pieprasijumu péc

konkrétam aktualam témam (pieméram, maksligais intelekts) un konkrétam labi atpazistamam un uzticamam
izglitibas iestadém.

Starptautisko un
arvalstu macibu
platformu un Latvija

veidotu macibu
platformu macibu
kursu un  macibu
materialu lokalizacija,
adaptacija un

integracija platforma

Kopéja darbu plisma, ka prioritaras izvirzijas pamatvajadzibas - IMK pamata funkcionalitates izveide un
izmitinato projektu apkalpoSana, tadéjadi pietrika kapacitates - gan cilvékresursu, gan laika ietvara zina
nodrosinat So aktivitati. Revidenta zinojuma konstatéts, ka i aktivitate ir izpildita daléji un Zinojuma izstrades
laika vel ir procesa. lepirkums par macibu kursu un macibu materialu lokalizaciju, adaptaciju un integraciju
noslédzas bez rezultata. PieteikSanas Coursera macibam tiek nodrosinata sadarbiba ar NVA. VARAM Tstenotaja
projekta 2.3.2.1.i. investicijas “Digitalas pamatprasmes iedzivotajiem” tiek nodrosinata piek|uve Latvija veidotiem
macibu kursiem, macibu materialiem Moodle vidé, izmantojot STARS platformas funkcionalitati.

Spélosanas elementi - IMK profila ir ieviestas digitalas nozimes par pabeigtajam macibam un lidz IMK projekta
beigam tiks izstradata macibu progresa josla procentos.

Galvena atzinas un secinajumi

Nemot véra STARS platformas izstradei atvéléta laika sarukumu, izstrades procesa koncentréjas uz
pamatfunkcionalitates izstradi, iekavéjot $is aktivitates isteno$anu. Isaja izstrades laika aktualizéjas iepirkumu
jautajumi - veidojas parak 1si termini pakalpojumu piegadei, tapéc nepieteicas pretendenti.

Sabiedribas
informésanas un
mérka grupas
motivacijas

veicinasanas

Detalizéti aplikots 7. nodala
Galvenas atzinas un secinajumi

Lai ari aprobacijas gaita neizdevas ieviest vienotu nacionéala limena Pl zZimolu, tomér esoSajam zimolam STARS
piemit potencials par tadu klat. Zimols STARS, kas atrodas izaugsmes faze un pusotra gada laika sasniedzis virzito
atpazistamibu 22% apméra.

pasakumi
Abu pirmo integreto komunikacijas kampanu laika butiski auga interese par STARS piedavajumu un kampanas
periodos IMK registraciju vidéjais skaits nedéla batiski pieauga.
Aktivo lietotaju skaits visos periodos ir batiski lielaks par registraciju skaitu, kas liecina par plasu auditorijas
interesi, no kuras tikai dala nonak lidz registracijai.
2.5. IMK piedavatie pakalpojumi

IMK pieejas attistibas ietvaros piedavatie pakalpojumi tiek analizéti Sados blokos:

» publiski pieejamais izglitibas programmu katalogs (pieejams bez autentifikacijas),
» individualais macibu konts (autentificétam lietotajam),

» karjeras atbalsta un prasmju novértésanas riki,
>

finansialais atbalsts macibam (digitalo prasmju lietpratéjiem apguve, profesionalas kompetences novértésanas un

arvalstu sertifikatu ieguves izmaksu kompensésana, papildu atbalsts - stipendijas, kompensacijas transportam un

izmitinasanai.

Saskana ar IMK konceptu, tiek nodroSinats PI projektiem vienots digitalais portals (STARS platformas publiska dala), kura
lietotajiem, neautorizéjoties platforma, ir pieejams vairakiem Pl atbalsta projektiem kopigs izglitibas programmu katalogs un

informacija par atbalsta iespéjam - karjeras atbalstu, par izglitibas iesp&jam, prasmju novértésanu un Pl atbalsta projektiem
(skat. 1. pielikumu). Tapat vietné tiek publicéta informacija par izglitibas iestazu atlasém, jaunumiem, atbalsta projektu

kontaktinformacija.
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STARS platformas kopéjais sasniedzamibas raditajs ir augsts, jo no saviem pirmsakumiem 2024.-2025. gada ta piesaistija 165
013 unikalus apmeklétajus publiskajai dalai, no kuriem 43 127 registréja IMK. 2026. gada pirmajos Cetros ménesos Sie raditaji
sasniedza attiecigi 66 778 apmeklétajus un 18 361 IMK registraciju, kas liecina par stabilu un augosu auditorijas interesi.
Analizéjot pakalpojumu lietojuma statistiku, konstatéts, ka STARS platforma primari kalpo kd macibu iespéju katalogs un
pieteikSanas riks. STARS platforma piedavato pakalpojumu lietojuma dati apkopoti Tabula 10.

Papildus pakalpojumu, t.sk. karjeras atbalsta un prasmju novértésanas riku izmantoSana joprojam ir zema, apstiprinot
Lietojamibas novértéjuma intervijas konstatéto funkcionalo plaisu. Aktivak tiek izmantotas anketas atgriezeniskas saites
sniegSanai par macibu pieredzi un prasmju novértésanas testi, savukart citi riki paliek lielakoties neizmantoti, pieméram,
macibu celu veidosana, savu izglitibas dokumentu pievienosana. Jaatzimé, ka vairaki potenciali vertigi raditaji - personalizéta
kataloga apliikosana, finansu atbalsta sadalas izmantoSana un macibu véstures parskatiSana netiek uzkrati vispar, kas
apgrutina lietojuma analizi.

Tabula 10. STARS platforma piedavato pakalpojumu lietojuma pliismas kopsavilkums
Datu avots: VIAA PID, Google Analytics dati

Lietojuma veids 2024.-2025. gads (05.12.2024.-31.12.2025.) 2026. gads (01.01.2026.-30.04.2026.)
Unikalie stars.gov.lv apmeklétaji 165013 66 778

Izglitibas programmu kataloga skatijumi | 407 000 438000 (lidz 14. aprilim)

IMK registracijas 43127 18361

Pieteikumi®” izglitibas programmam Personas: 31 889, pieteikumi: 40 031 Personas: 17 233, pieteikumi: 23 206

Dati par VIAA istenotajiem projektiem

Pieteikumi izglitibas programmam Personas: 21 659, pieteikumi: 25 469 Personas: 8 444, pieteikumi: 9 135
Macibu dalibnieki (uzsak macibas) Personas: 11 075, pieteikumi: 11 937 Personas: 14 135, pieteikumi: 14 642
Macibu dalibnieki (pabeidz macibas) Personas: 8 451, pieteikumi: 9 149 Personas: 10 946, ieteikumi: 11 151

STARS platformas iespéju lietojums
autentificeétiem lietotajiem

Apluko personalizéto katalogu Dati netiek uzkrati Dati netiek uzkrati

Apliko finansu atbalstu Dati netiek uzkrati Dati netiek uzkrati

Pilda IMK ieklautos testus Personas: 3 985, aizpildiSanas reizes: 6 667 Personas: 1 908, aizpildisanas reizes: 3 329
Pilda IMK ieklautas anketas Personas: 5 395, aizpildiSanas reizes: 8 059 Personas: 6 612, aizpildisanas reizes: 7 794
Pievieno izglitibas dokumentus Personas: 401, dokumentu skaits: 649 Personas: 186, dokumentu skaits: 274
Apliko macibu un pieteikumu vésturi Dati netiek uzkrati Dati netiek uzkrati

Izveido macibu celu Personas: 994, izveidotie macibu celi: 1 025 Personas: 167, izveidotie macibu celi: 178

Publiski pieejams izglitibas programmu katalogs: https://stars.gov.lv/programmas

Izglitibas programmu kataloga ir pieejami vairaki automatiskie filtri®® - izglitibas iestade, istenoSanas vieta un kvalifikacija.
Izvérstaja meklésana pieejami papildu filtri - macibu sakuma datums, macibu stundu kopé€jais skaits, Tstenosanas periods,

" Dati par visiem STARS platforma izmitinatajiem projektiem

2 MKN Nr. 506 ir noteikts, ka Individualo macibu kontu timekl|vietné ir pieejama vismaz $ada informacija: aktualais izglitibas pakalpojumu sniedz&ju un to
sniegto pakalpojumu piedavajums ar iespéju filtrét un atlasit piedavatas izglitibas programmas vismaz péc izglitibas programmas norises vietas, péc izglitibas
pakalpojumu sniedzéjiem un izglitibas programmu veidiem, péc izglitibas programmas istenosanas veida (klatiene, attalinati vai hibridmodelis), péc macibu
jomas, ilguma, macibu sakuma, péc izglitibas programmas finanséjuma avota
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programmas veids, finanséjuma avots, macibu nozare, DigComp kompetencu jomas, DigComp limenis. Izglitibas programmu
kataloga ir pieejama ari mekléSanas funkcija. Katrai programmai ir pieejams apraksts, kas ietver - jau iepriekS minétos
filtresanas laukus un papildu informacijas laukus - izglitibas programmas mérka grupa, izglitibas programmas apraksts,
lidzmaksajuma apmeérs, priekSzinasanu limenis un prasibas ieprieks€jai izglitibai, galvenas témas, DigComp kompetences,
nepiecieSamais materialtehniskais nodrosinajums, nosléguma parbaudijums, izglitibas dokuments (iespéja sanemt), valoda,
macibu norises laiks, izglitojamo skaits grupa, saite uz izglitibas programmas aprakstu izglitibas iestades timekla vietné (S1s
iespéjas var atSkirties atkariba no atbalsta projekta).

Izglitibas programmu katalogs ir visapmeklétaka un aktivaka timekla vietnes sadala, lietotaju iesaiste paréja vietné ir
nevienmeériga - pieméram, sadalas par karjeras atbalstu, prasmju novértésanu un izglitibas iesp&jam ir proporcionali loti maz
apmeklétas (Corporate Consulting, 2025). ArT 2026. gada pirmajos Cetros ménesos (no 1. janvara lidz 14. aprilim) vérojama
lidziga tendence un izglitibas programmu kataloga skatijumi pieaugusi par vairak neka 200%, ja salidzina ar tadu pasu laika
periodu 2025. gada.

Jaatzime, ka minimalas kataloga filtréSanas iespéjas ir definétas MKN Nr. 506, ka ari tas noteiktas formala valoda, kas praksé
timekla vietnes lietotajiem ne vienmér bija saprotama un palidzosa izglitibas programmu izpété. Lai nodrosinatu STARS
atbilstibu zimola komunikacijas uzstadijumiem, ir jaturpina vienkarSot timekla vietné lietota valoda, t.sk. izglitibas programmu
kataloga.

Reizi gada tiek veikta STARS platformas lietotaju aptauja (turpmak - STARS aptauja), lidz Sim aptauja ir notikusi divas reizes
2025. gada vasara un 2026. gada marta®. Aptauja IMK lietotajiem tiek lligts novértét apmierinatibu ar STARS platformu dazados
tas aspektos, t.sk. par izglitibas programmu kataloga izmantoSanas értumu. Saskana ar aptaujas dalibnieku viedokli, kataloga
lietoSanas értums ir uzlabojies un kopéja apmierinatiba augusi no 80% uz 83%, ka ari mazinajies to respondentu Tpatsvars, kas
nespéj sniegt konkrétu atbildi. Katalogs ir kluvis intuitivaks un lietotajiem ir vieglak taja orientéties bez papildu palidzibas,
tomér neapmierinato proporcija ir augstaka neka citiem aptaujas jautajuma ieklautajiem aspektiem, kas liecina par pilnveides
nepiecieSamibu. Ex post izvértéjuma ietvaros notikusajas intervijas secinats, ka nepiecieSami uzlabojumi ari izglitibas
programmu aprakstos, vienkarsojot valodu un papildinot ar programmas izvélei bitiskiem aspektiem - macibu uzsaksanas
datumu, informaciju par pasniedzéju (vairak info ieklauts 5. nodala par lietotaju pieredzi).

Ex post intervijas konstatéts, ka daliba macibas nereti nav sakotnéji planota - cilvéki merktiecigi meklé konkrétas prasmes un
STARS platformas piedavajumu atrod Si procesa ietvaros. Vienlaikus lietotaji saskaras ar biitiskiem izaicinajumiem orientéties
macibu piedavajuma, jo izglitibas programmu nosaukumi un apraksti nav sniegti vienkarsa valoda, bet mekléSanas un
salidzinasanas iespéjas péc tadiem kritérijiem ka prasmju limenis vai satura atslégvardi ir ierobeZotas, apgratinot informétas

izvéles veiksanu (Ernst & Young Baltic, 2026).

Pamata pakalpojums - individualais macibu konts

STARS platforma ikviens Latvijas iedzivotajs vecuma no 16 gadiem var izveidot savu personigo IMK; kas ir fiziskas personas
digitals konts. MKN Nr. 506 ir noteiktas Sadas IMK funkcionalitates:

iegt informaciju par pieejamo publisko finanséjumu, ta apjomu un atlikumu,

pievienot, apskatit, lejupieladét savus izglitibas dokumentus un apliecinajumus par ieprieks iegato izglitibu,

aizpildit un aktualizét profila informaciju, izteikt ierosinajumus macibu vajadzibam,

pieteikties izvéletajai izglitibas programmai,

pieteikties karjeras atbalsta pasakumiem un apskatit rezultatu vésturi,

aizpildit novertéjumu par izglitibas pakalpojumu sniedzéju, kura pakalpojumi sanemti,

sniegt atgriezenisko saiti un aizpildit anketas par macibu pieredzi un macibu vajadzibam,

4
4
4
4
4
4
4
» izveidot individualo macibu celu un sekot ta izpildei,

PAptaujas norises laiks no 05.03.2026. lidz 18.03.2026., uzaicinajumi ir izsatiti 10 755 personam, kuras macas vai ir pabeigu$as macibas IMK projekta, sanemtas
3380 personu jeb 31% no visiem aptauja uzaicinatajiem atbildes.
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» informacijas koplietoSanas tiesibas par izglitibas dokumentiem un dokumentiem, kas apliecina IMK lietotaja apgutas
izglitibas programmas, noradot personas, kuram bis pieejama minéta informacija un pieejas tiesibu termins.

Autorizésanas STARS platforma notiek, izmantojot kadu no Latvija.lv autentificéSanas rikiem. Pirmo reizi autorizéjoties
iedzivotajam ir jaiepazistas ar STARS platformas lietoSanas noteikumiem un privatuma politiku un jaapstiprina iepaziSanas ar
Siem dokumentiem. Registréjoties ir jaaizpilda registracijas forma un janorada informacija par sevi - profila informaciju, ko ir
iespéjams redigét, atbilstosi situacijas izmainam un vajadzibam. IMK aktivizéjas nekavéjoties, ka ari tiek parbaudita atbilstiba
mérka grupai (vecums vismaz 18 vai 16 gadi atkariba no atbalsta projekta nosacijumiem). Personam, kuram nav autorizéSanas
lidzekli, ir iespéja IMK registrét pie pasvaldibas koordinatora vai pie VIAA darbinieka.

Autorizéjoties STARS platforma, lietotajiem ir pieejams ari personalizéts izglitibas programmu katalogs un iespéja pievienot
izglitibas programmas savam favoritu sarakstam. Izglitibas programmu kataloga personalizacija darbojas uz algoritmu bazes,
nemot véra personas registracijas forma noradito izglitibas limeni, ekonomiskas aktivitates statusu, profila noradito macibu
vélmi un STARS platforma pieejamo macibu piedavajumu, ievérojot nosacijumu, ka personam ar zemu izglitibas limeni primari
tiek ieteikta profesionalas kvalifikacijas ieguve.

IMK lietotajam automatiski pieejama macibu vésture no vairakiem Pl projektiem (pieméram, “Macibas pieaugusajiem”,
2.3.2.1.i. investicija “Digitalas pamatprasmes iedzivotajiem”, 4.2.4.2. pasakums “Macibas nodarbinatajiem” un 2.3.1.4.i.
investicija “IMK pieejas attistiba”) un ir iesp€ja pasam pievienot savus izglitibas dokumentus, ka ari tos kopigot. No 2024. gada
5. decembra lidz 2025. gada decembrim iespé&ju pievienot savus izglitibas dokumentus ir izmantojusi 401 persona un no 2026.
gada 1. janvara lidz 30. aprilim vél 186 personas.

STARS aptauja tika jautats, vai platformas lietotaji ieteiktu ari citiem to izmantot - 2026. gada aptauja 95% respondentu
noradija, ka platformu ieteiktu (t. sk. 68% noradija atbildi “ja, noteikti” un 27% - “drizak ja”). Jarékinas, ka Sis aptaujas rezultati
atspogulo lojalo STARS platformas lietotaju viedokli, kas jau pieradusi lietot platformu un piedalas aptaujas.

Karjeras atbalsta un prasmju novértésanas riki

STARS aptauja noskaidrots, ka kopuma klienti, kuri izmanto konkrétos resursus, tos vérté pozitivi (summéjot atbildes "pilniba
apmierina" un "drizak apmierina"):
» visaugstaka apmierinatiba vérojama aspektos par pieejamo atbalstu (85%) un informaciju individualaja macibu konta
(79%),
digitalo prasmju testus un kontaktpersonu informaciju pozitivi vérté attiecigi 57% un 64% lietotaju,
» zemaka apmierinatiba ir ar karjeras atbalsta iesp&jam un pasizpétes testiem (ap 50%), kas saskan ar kvalitativajiem
datiem par to, ka Sis sadalas lietotajiem biezi Skiet mazak vértigas vai saprotamas,
» salidzinot ar 2025. gadu, 2026. gada lielakaja dala poziciju ir vérojams neliels apmierinatibas pieaugums un raditaja
"neizmanto/grati pateikt" samazinajums,
» visos aspektos negativais vertéjums ir loti zems.

LietoSanas intensitates (atbilde "neizmanto/griti pateikt") raditaji ilustré plaisu starp IMK piedavatajam iespéjam un to
izmantoSanu, kas ir saistita ar zemu riku pamanamibu, pielietojuma izpratni vai vértibu:
» gandriz puse aptaujato (47%) neizmanto vai nesp&j novértét pasizpétes testus un karjeras atbalsta iespéjas,
» 41 % aptaujato neizmanto digitalo prasmju testu, lai gan tie ir batiski, pieméram, DigComp prasmju limenu
noteikSanai.

Jaatzimé, ka informacija, resursi un iesp&jas STARS platforma regulari tiek pilnveidotas, lidz ar to ar jaunakam iespéjam klienti,
kuri platforma registréjusies agrak, var nebat iepazinusies.

Saskana ar STARS platformas statistiku (skat. Tabula 11.) laika perioda no 2024. gada 5. decembra lidz 2025. gada decembrim
piedavatos testus ir aizpildijuSas 3985 personas 6667 reizes un laika perioda no 2026. gada 1. janvara lidz 30. aprilim 1908

% No 2017. lidz 2023. gadam VIAA istenoja Eiropas Sociala fonda projektu “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” jeb “Macibas
pieaugusajiem”.
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personas 3329 reizes. MyDiGiSkills digitalo prasmju novértésanas tests abos periodos uzrada stabilu izmantoSanu. Pasizpétes
testu vidu vislielako popularitati abos periodos uzrada tests "Personibas un darba vértibu saskana" un "Manas spé€jas
izaugsmei". Interesanta tendence vérojama testa "Manas interesu jomas" 2026. gada augusi interese par So testu, klstot par
visbieZak izmantoto pasizpétes testu otraja perioda. Tas var liecinat par mérktiecigaku lietotaju novirziSanu vai uzlabotu testa
pamanamibu platforma.

Tabula 11. STARS platformas prasmju novértésanas riku lietojums
Datu avots: VIAA PID

Aizpildisanas reizes Personu skaits
Prasmju novértésanas riki 05.12.2024.- 01.01.2026.- 05.12.2024.- 01.01.2026.-
31.12.2025. 30.04.2026. 31.12.2025. 30.04.2026.
MyDigiSkills tests digitalo prasmju novérté3anai 2054 752 1998 744
Pasizpétes testi
“Personibas un darba vértibu saskana” 2264 513 2212 512
“Manas spéjas izaugsmei” 2067 934 2028 927
“Manas intere$u jomas” 282 1130 281 1123

Latvijas iedzivotaju reprezentativaja aptauja®! (SKDS, 2026) tika noskaidrots, ka 25% savas karjeras attistibu parrunajusi ar
gimenes locekliem, draugiem, pazinam (21% to vélétos darit ari turpmak), 17% Sim nollikam ir izmantojusi MI rikus (20% tos
vélétos izmantot art turpmak), 13% ir izmantojusi daZzadus testus, karjeras atbalsta rikus tieSsaisté interneta (23% tos vélétos
izmantot ari turpmak), 9% ir konsultéjusies ar vaditaju, kolégiem vai personala specialistiem darbavieta (18% to vélétos darit
ari nakotné). Savukart karjeras konsultacijas izglitibas iestadés ir izmantojusi 4% (10% vélétos izmantot nakotn€), karjeras
konsultacijas privatas organizacijas vai pie privatiem karjeras konsultantiem - 2% (9% vélétos izmantot nakotné), karjeras
konsultacijas pasvaldiba - 1% (7% vélétos izmantot nakotné), bet konsultacijas ar pieauguso izglitibas koordinatoriem
pasvaldiba - 1% (8% vélétos izmantot nakotné). Vérojams, ka kopuma savu karjeras attistibu ir apdomajusi/ apspriedusi 45%
respondentu, un biezak neka caurméra to ir darijusi respondenti vecuma no 18 lidz 39 gadiem, nestradajosie, aptaujatie ar
augstu ienakumu limeni, tie, kuri pédéja gada laika ir macijusies, ka arf tie, kuriem ir interese par macibam.

NetieSi secinams, ka pieprasijums péc karjeras atbalsta pakalpojumiem ir saméra augsts, kas neatainojas STARS platformas
karjeras atbalsta pakalpojumu lietojuma, un dod potencialu pilnveidot STARS platformas piedavato riku pamanamibu un
lietojamibu.

IMK pieejas aprobacija pieejamais finansialais atbalsts

IMK aprobacijas ietvaros tika piemérotas vairakas finansiala atbalsta shémas. Profesionalas talakizglitibas un profesionalas
pilnveides izglitibas programmas tika apmaksatas 100% apméra, ja persona izveidoja macibu celu STARS platforma. Paréjo
piedavato izglitibas programmu apguvei personai tika pieskirts finanséjums 500 eiro seSu ménesu periodam, ko varéja ari
uzkrat ka 1 000 eiro gada. Pieskirto finanséjumu bija iesp&jams apvienot ar privato lidzfinanséjumu no personas, darba devéja
vai gimenes loceklu lidzekliem. Atseviski (t.i., nesaistiti ar 500 eiro pieSkirumu) bija pieejama starptautiski atzitu sertifikatu
ieguves izmaksu 100% kompensacija (noteikta laika perioda un noteiktiem sertifikatiem) un profesionalas kompetences
novértésanas izmaksu 100% kompensacija Sadam kvalifikacijam - datorsistému tehnikis, programmésanas tehnikis,
kiberdrosibas tehnikis. Pilotprojekta aprobétas finanséSanas shémas detalizéti analizétas 3.1. nodala.

Lai novérstu barjeras iesaistei macibas, profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides dalibniekiem bija iespé&ja
sanemt stipendiju, transporta un izmitinasanas izmaksu kompensacijas, ka ari mentora atbalstu. Stipendijas (apmérs 100
eiro/ménesi) sanemsanu ka atbalstu izmantoja 71% no macibu dalibniekiem, kam §i iespéja bija pieejama. Citus papildu
atbalsta pasakumus (transporta un dzivoSanas izdevumu kompensacijas) neviena persona neizmantoja. Profesionalas

31 2023.gada tika veiktas tie$as intervijas, bet 2026.gada - interneta aptauja, tapéc secinajumi par datu salidzinajumu izdarami piesardzigi. 2026. gada izlasé
var but parstavéta aktivaka iedzivotaju dala, kas skaidrojams ar datu ieguves metodi un datu ieguves ilgumu no 19.-23. maijam
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talakizglitibas programmu dalibniekiem tika piedavats ari mentora atbalsts. Mentoringa programma darbojas 11 brivpratigie
mentori no organizacijam un uznémumiem - "Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institlta" struktirvieniba
Cert.lv (Kiberincidentu novérsanas institiicija), SIA "Accenture", AS "Air Baltic Corporation", SIA "Tietoevry Latvia", SIA"SEQ" un
citam organizacijam, kuri atbalstija 20 macibu dalibniekus jaunu profesiju apguvé. Mentoru atbalstam tika sagatavotas
vadlinijas, sadarbibas kodekss, ka art metodisks materials sadarbibas uzsaksanai.

leteikumi
Turpinat izglitibas programmu kataloga lietojamibas pilnveidi.

Pilnveidot karjeras atbalsta pakalpojumu klastu, ka ari veicinat izpratni par piedavato riku pielietojumu un veicinat to
pamanamibu STARS platformas piedavajuma.

2.6.

Macibu piedavajums un pieprasijums

IMK macibu piedavajums: pieteikSanas, macibu cel$, macibu process un izvértéjums

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika piedavatas 139 izglitibas programmas. Macibu piedavajums tika izveidots pakapeniski,
istenojot vairakas atlases kartas daZzada veida izglitibas programmam un ievérojot MKN Nr. 506 izvirzitas prasibas IPS, izglitibas
programmam un to atbilstibai DigComp ietvaram. Macibu piedavajuma struktira dazados griezumos (izglitibas programmu
veidi, IPS, macibu nozares un macibu apjoms akadémiskajas stundas) sniegta Tabula 12.

Tabula 12. Macibu piedavajuma un pieprasijuma raksturojums
Datu avots: VIAA PID

programma (12; 276)
Studiju kurss (26, 12 613)
Studiju modulis (10; 1870)

PIl "Latvijas - Vacijas profesionalas izglitibas
centrs"32 (7;1)

PTC "Latgales macibu centrs" (7; 0)

gramatvedibas,
administrésanas
nozare (19)

Izglitibas  programmu  veidi | Izglitibas pakalpojumu sniedzgji Macibu nozares | Akadémisko stundu
(piedavato izglitibas programmu (piedavato izglitibas programmu  skaits; (piedavato  izglitibas | skaits (piedavato
skaits; dalibnieku skaits)) dalibnieku skaits) programmu skaits) izglitibas  programmu
skaits)
Modulis (44; 37) MC Alfa - macibu centrs (14; 822) Elektronisko un optisko | 960 (12)
Modulu kopa (27; 795) PTC "Macibu centrs plus” (13; 9) iekartu razosanas, | 160.458 (6)
S e . - informacijas un
Neformalasizglitibas programma | Biznesa augstskola Turiba (12; 2769) komunikacijas 100-156 (31)
(13; 60.5) B o Rigas Tehniska universitate (10; 1717) tehnologijas  nozare | 80-98 (30)
Prolfesblonalas pilnveides Rigas Valsts tehnikums (9; 0) (120) 60-78 (40)
izglitll 7;181 — _
izglitibas programma (7; 181) Eiropas Talmacibas vidusskola (8; 299) Uznéméjdarbibas, lidz 56 (20)
Profesionalas talakizglitibas finanu,

Latvijas Universitate (6; 9848)
Rézeknes tehnikums (6; 0)

Vidzemes Augstskola (6; 179)
Jékabpils Tehnologiju tehnikums (5; 0)
Citi (36; 921)

Analiz€jot pieprasijumu péc izglitibas programmam (skat. llustracija 3.), redzams, ka dati uzrada krasu disproporciju starp
macibu piedavajumu un pieprasijumu - 33 programmam (galvenokart tehnikumos) nepieteicas neviens dalibnieks, kamér
daZas augstskolu programmas piedzivoja milzigu dalibnieku pieplidumu. Lai gan visvairak tika piedavati moduli un modulu
kopas (kopa 71 programma), tie piesaistija mazak neka tikstoti cilvéku. Turpreti absolits lideris bija augstskolu studiju kursi,
kas ar 26 programmam pulcinaja 12 613 dalibniekus, Tpasi izceloties Latvijas Universitatei un Biznesa augstskolai Turiba ar 2025.
gada TOP tému - maksligo intelektu. Profesionalas izglitibas iestazu, pieméram, Rigas Valsts tehnikuma, Rézeknes tehnikuma,

32 ar $o izglitibas iestadi tika lauzts sadarbibas ligums, un macibu dalibnieki tika parcelti uz MC BUTS, tadéjadi piedavatajas izglitibas programmas macibas
nenotika.
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Jékabpils Tehnologiju tehnikuma, nesekmigais starts IMK pieejas aprobacija signalizé par nepiecieSamibu veikt padzilinatu
izpéti, lai nakotné stiprinatu profesionalas izglitibas aktualitati un, iespéjams, marketingu.

100
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0 ibnieki, 37 libnicki 278 . 0
Modulis Modulu kopa Neformalas izglitibas Profesionalas Profesionalas Studiju kurss Studiju modulis
programma pilnveides izglitibas talakizglitibas
programma programma

Ilustracija 3. I1zglitibas programmu veidu piedavajums un pieprasijums

Datu avots: VIAA PID, 2026. gada 20. maija

Macibu dalibnieku izvéles liecina par izteiktu interesi par maksligo intelektu (9747 dalibas), kas apjoma zina vairakkart
parsniedz jebkuru citu virzienu un iezZimé si briza aktualako tendenci. Desmit popularakas izglitibas programmas bija Sadas:

»  “Advancéto maksliga intelekta (Al) riku izmantoSana ikdienas darbam un biznesam” (4413 dalibas),
“Etsy.com e-komercijas platformas pamatkurss pardosanai interneta” (2217),

“Digitala marketinga prasmes biznesa: reklamas pamatkurss no kampanas izveides lidz automatizacijai ar ChatGPT un
citiem rikiem” (1974),

“Maksliga intelekta izmantosSana ikdiena” (827),

“Maksligais intelekts humanitaras zinatnés” (775),

“Maksliga intelekta riki darbam un produktivitatei” (599),

“Digitalais marketings ar maksliga intelekta rikiem” (423),

“Agile projektu un procesu vadiba” (417),

“Kiberdrosibas pamati” (405),

“EIKT riku izmantoSana makonpakalpojumu atbalstita digitalaja vidé”(334).

v

vV VvV vV v Vv .Yy

leteikumi

Veikt padzilinatu izpéti, lai turpmak mérktiecigi stiprinatu profesionalas izglitibas iestazu spéju sacensties par potencialo
macibu dalibnieku interesi. Jautajums - vai profesionalo izglitibas iestazu salidzinosi nesekmigais starts IMK aprobacija ir
saistits ar piedavajuma aktualitati un/vai ta pasniegSanas veidu, vai iestazu marketinga kapacitati.

IMK lietotaja cels: pieteikSanas, macibu celS, macibu process un izvértéjums
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IMK lietotaja celS (skat. detalizétu informaciju 8. pielikuma) sakas ar macibu vajadzibas apzinasanos. SKDS reprezentativaja
Latvijas iedzivotaju aptauja® konstatéts, ka 2026. gada maija galvenie iemesli iesaistities macibas ir Sadi (SKDS, 2026):

respondentu (vecums 18-64 gadi, ka ari stradajoSie 65+) atbildes atklaj, ka macibu motivacija galvenokart ir ar personigo
izaugsmi saistita. Visbiezak minétais iemesls ir vélme ieglit zindSanas un prasmes pasattistibai (48%), kam ciesi seko praktisko
zinasanu ieguve ikdienas vajadzibam (45%);

ar karjeru saistitie motivi veido otro nozimigo iemeslu grupu - aptuveni tresdala respondentu vélas apgit jaunu profesiju vai
parkvalificeties (32%), labak paveikt pasreizéjo darbu (32%) vai palielinat iespé&jas mainit darbavietu (31%). Apliecibu vai
sertifikatu ieguve un karjeras izaugsme eso3aja darbavieta motivé 30% respondentu (katram motivam);

ieverojama dala (24%) iesaistas macibas péc darba devéja ieteikuma vai pieprasijuma;

retak minétie iemesli ietver vélmi mazinat risku zaudét darbu (17%), izveidot jaunus kontaktus (15%), attistit uznemejdarbibu
(14%) un reagét uz organizatoriskam vai tehnologiskam parmainam darba (7%).

Lietotaju sakotnéji raksturo zinkare, ko bieZi pavada neskaidribas, ar ko sakt, kaut gan 55% respondentu uzskata sevi par
kopuma informétiem par macibu iespéjam (SKDS, 2026). Izteikti mazak informéti ir iedzivotaji 50 un vairak gadu vecuma (44%),
iedZivotaji ar zemiem iendkumiem (44%) un tie, kas pédéja gada laika nav macijusies (31%). lespéju izpétes posma lietotajs
nonak STARS platforma (22% zina STARS platformu), tacu ta mazak zindma ir iedzivotajiem 50 un vairak gadu vecuma (12%)
un, tiem, kas pédéja gada laika nav macijusies (10%). STARS platforma visvairak apmekléta sadala ir izglitibas programmu
katalogs. Galveno rezultatu atskaite “Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja par STARS zimola atpazistamibu un
izvértéjumu” ir pievienota 13. pielikuma. Jaatzimé, ka 2023. gada tika veiktas tiesas intervijas, bet 2026. gada - interneta
aptauja, tapéc secinajumi par datu salidzinajumu izdarami piesardzigi - 2026. gada izlasé var bat parstavéta aktivaka iedzivotaju
dala, kas skaidrojams ar datu ieguves metodi un datu ieguves ilgumu no 19.-23. maijam.

Tomér orientéSanas izglitibas pakalpojumu kataloga sagada gritibas - sareZgita valoda, apjomigi teksti un vairaku projektu
vienlaiciga klatbutne rada mulsinosu iespaidu. Pacietigakie lietotaji turpina izpéti. IMK registracija ir Skérslis - aptuveni 25%
unikalo apmeklétaju, kas ienak stars.gov.lv veic IMK registraciju (Galvenie sapju punkti ir autentifikacijas process - prasmju
trakums, bailes no autentifikacijas, parak |énas lietotaja darbibas registracijas procesa) un gara registracijas anketa. Tomér tie,
kas uzsak registraciju, to pabeidz 86% gadijumu. Galvena motivacija registréties ir vélme macities ar valsts atbalstu (67%) un
atrast piemérotas macibas (60%).

Izglitibas programmas izvélé lietotaji palaujas uz labi zinamiem IPS un izvélas aktualakas témas - aprobacijas perioda izteikti
populars ir maksliga intelekta virziens. PieteikSanas posma macibu cela izveide tiek uzskatita par formalu administrativu
prasibu, nevis jégpilnu instrumentu. Macibu procesa galvenie izaicinajumi ir laika atrasana macibam, balanss starp gimenes un
darba dzivi un gadijumi, kad programma neatbilst sakotnéjam ekspektacijam. Cel$ noslédzas ar novérté€jumu un pécmacibu
atbalstu - 95% lojalo lietotaju ieteiktu STARS platformu citiem, un veiksmiga macibu pieredze aktualize vélmi turpinat macities,
veidojot priekSnosacijumus atkartotai iesaistei.

Alternativie celi (pieteikuma atsauksana, macibu partrauksana)

Atteikties no macibam persona var gan STARS platforma, gan arpus STARS platformas, rakstot e-pastu VIAA vai informéjot
izglitibas pakalpojumu sniedzéju. Ja persona nevar uzsakt macibas un no tam atsakas, tad pieskirto finanséjumu var izmantot
citas izglitibas programmas apguvei. Persona no IP tiek atskaitita, ja ir kavéti vairak ka 80% no kopéja izglitibas programmas
apjoma un $aja situacija pieskirtais finans€jums tiek zaudéts. Ja uzsakta izglitibas programma tiek apturéta kvalitates dél, tad
ir iespéjas pariet uz citu izglitibas programmu pie ta pasa IPS vai atglt pieskirto finanséjumu. Digitalo prasmju lietpratéjiem
macibas pabeidza 94% personu.

¥ 2023.gada tika veiktas tie$as intervijas, bet 2026.gada - interneta aptauja, tapéc secinajumi par datu salidzindjumu izdarami piesardzigi. 2026. gada izlasé
var but parstavéta aktivaka iedzivotaju dala, kas skaidrojams ar datu ieguves metodi un datu ieguves ilgumu no 19.-23. maijam
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Interesé iesp€jas macities

Irinforméti par macibu iesp&jam

79% no visiem

56% no visiem

jeb 62% no tiem, kam

d s 22% no visiem
interesé iesp€jas

o . o .
macities Ji(relltaezrgs/gz ri]eostlg':s, kam {796 no visiem jeb 8%
g P€) no tiem, kam interesé

macities

iespéjas macities
jeb 63 tukst. IMK
(01.06.2026.)

65 tukst. pieteikumi
macibam

47 tukst. pabeigtas
macibas

Ilustracija 4. Lietotaja cela piltuves analize
Datu avots: SKDS (2026) un VIAA PID dati

leteikumi

Turpinat STARS platformas atpazistamibas veicinasanu, veidojot regularu informativo klatbltni un kampanas.

VienkarSot un strukturét katalogu, t.i., izglitibas programmu aprakstus veidot vienkarsa valoda bez birokratiskas
terminologijas, ka ari uzlabot filtru értibu.

Atvieglot un saisinat registraciju, t.i. parskatit anketas lauku skaitu un nedaudz pagarinat sistémas sesijas laiku (session
timeout), lai novérstu lietotaju "izmesanu" |énas datu ievades dél.

leviest digitalu atbalstu sakumposma jaunajiem lietotajiem, pieméram, izvietojot registracijas loga 1su video pamacibu vai
palidzibas catu, lai palidzétu lietotajiem parvarét bailes no autentifikacijas un digitalo prasmju trikuma.

Parveidot macibu celu par vizualaku un praktiskaku riku, kas lietotajam skaidri parada macibu sasaisti ar vina karjeras
izaugsmes planiem.

Ja nepiecieSams, automatizét atkartotu lietotaju iesaisti macibas, pieméram, péc izglitibas programmas absolvésanas nosutit
automatisku, personalizeétu e-pastu ar STARS platformas pakalpojumu ieteikumiem.

2.7. Galvenieieviesanas izaicinajumi un pienemtie risinajumi

Saja Zinojuma konstatétie ievie$anas izaicinajumi ir strukturéti seos tipos - tehnologiskie, partneru ekosistémas, kvalitates
nodrosinasanas, komunikacija un zZimola veidosana, IMK klientu kapacitate. Atseviski izcelti izaicinajumi saistiba ar ANM
programmas istenoSanas aspektiem.

Tabula 13. Galvenie ievieSanas gaita konstatétie izaicinajumi

Izaicinajumu tips Konstatéjumi

Tehnologiskie Apgratinata un resursietilpiga integracija ar citam VIS (VIIS, DAGR, BURVIS3*, PMLP informacijas sistémas® u.tml.),
lielakoties saistita ar resursu kapacitati attiecigas VIS puseé. lesp&ju robezas izmantotas DAGR iespéjas.

3 NVA puseé nav pieejams finanséjums, lai izveidotu saslégumu ar STARS. Tiks nodro$inats DAGR risinajums datu ieguvei no BURVIS. Notiek izpéte.

% Starpresoru vieno$anas noslégta 2024. gada nogalé, bet Zinojuma izstrades bridi vél tiek skanotas vadlinijas, identificéts risks, ka lidz projekta beigam nav
iespéjams izveidot So saslégumu
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Izaicinajumu tips

Konstat&jumi

NeapmierinoSa STARS mobila pieredze, kas pakapeniski tiek uzlabota, ka ari lidz 2026. gada jinijam nav pilniba
nodrosinats atbalsta pakalpojumu viedais slanis (vél notiek iepirkumi).

Partneru ekosistéma

Skaidras un precizas politiskas vienoSanas trikums starp resoriem (1ZM, EM, LM) cilvékkapitala attistibas
jautajumos Pl konteksta, ka art konsultativo partneru nepietiekama iesaiste apgritina vienota redzéjuma izstradi
plasaja iesaistito pusu loka, jo Tpasi attieciba uz IMK pieeju un STARS platformas attistibu.

IMK aprobacija paradija, ka profesionalas izglitibas moduli un modulu kopas neguva dalibnieku atsaucibu.
Darba devéju iesaiste vértejama ka zema. Ka ari sakotnéji, planojot IMK pieeju, pietiekami netika novértéta
pasvaldibu loma un iespéjama iesaiste.

Kvalitates
nodrosinasana

Kvalitates nodrosinasanas pieeja ir bijusi sekmiga un ar nelieliem pilnveidojumiem ir izmantojama ari turpmak,
jo ta sniedz gan priekSstatu par macibu procesu, gan par macibu ietekmi uz dalibniekiem. Vienlaikus, lai
kvalitates nodrosinasanas sistéma klatu pilnvértigdka un elastigaka, ieteicams paplasinat publiska reitinga
tvérumu, ieviest risinajumus darba tirgus vajadzibam, ka ar1 ieviest agrinas bridinaSanas pieeju.

Komunikacija un
vienota Zimola
attistiba

Zimola ievieSanai atvélétais laiks bija tikai pusotrs gads, Saja laika sasniegta zZimola virzita atpazistamiba - 22%
un spontana atpazistamiba 10%. Atbilstosi zimola teorijam Saja posma tiek sasniegta aktivaka sabiedribas dala
un ir nepiecieSams sasniegto nostiprinat - gan padzilinot izpratni par zZimola jégu, gan iesaistot lidz Sim mazak
sasniegtas auditorijas. Tas nozimé, ka vél nepiecieSami batiski ieguldijumi zimola attistiba un komunikacija.

Finansésanas

IMK pieeja un STARS platforma lidz 2029. gada beigam tiks finanséta, izmantojot ES fondu pieauguso izglitibas
atbalsta projektus IZM resora. Nav noteikti nacionala finanséjuma avoti un konkrétas iestrades.

ANM programmas
istenoSanas  aspekti
(atzinas no ANM
programmas
Istenosanas)

ANM finanséjum stingrais termina ietvars mobiliz&€ja resursus, tacu radija butiskus riskus platformas izstradei un
IMK aprobacijas procesam, jo normativo aktu saskanoSanas kavésanas dé| praktiskajai IMK aprobacijai tika
atnemts aptuveni pusotrs gads.

Paklaujoties termina spiedienam, tika istenota vienlaiciga STARS platformas izstrade un tas pielagoSana citiem
atbalsta projektiem, kas radija augstu stresa limeni izstradé iesaistitajam pusém un situaciju, ka platforma
atradas nepartraukta izstradé un uzlabojumu procesa. Izglitibas iestades Ex post intervijas Tpasi atzinigi vérté
STARS lietotajorientéto servisa dizainu (pretstata "ierédnu" sistémam, pieméram, NVA) un operativo reagésanu
uz ieteikumiem.

Lai gan IMK pieeja ir integréti motivaciju veicinoSi elementi, aprobacijas praktiska ietekme paslaik ir minimala, jo
mérkauditorija jau sakotnéji bija augsti motiveta. Realo ietekmi varés novértét tikai péc sistémas pastavigas
ievieSanas, aptverot citas sabiedribas grupas.

ANM finanséjums ir bijis galvenais IMK pieejas attistibas virzitajspéeks, kas no vienas puses radija augstu atkaribu
no ES finanséjuma, no otras puses - lika mobilizét pieejamos resursus investicijas pabeigSanai noteiktajos
terminos.

ANM stingrie terminu nosacijumi rada riskus projektos, kuros objektivu iemeslu, t.sk. laikietilpigas saskanoSanas
procesu dél nav iespéjams pabeigt visus planotos darbus noteikta termina.

Lai ari laika spiediens IMK pieejas ieviesana bija augsts, aprobacijas nosléguma STARS platformas funkcionalais
risinajums kopuma ir ieviests atbilstosi sakotnéjam Platformas konceptam.

IMK klientu kapacitate

Zemas digitalas prasmes (jaapgust digitalas pasapkalposanas prasmes, lai varétu sakt izmantot IMK resursus).

2.8.

IMK pieejas salidzinajums ar citu ES valstu labo praksi

Si uzdevuma ietvaros padzilinati tika analizéta Francijas, Irijas, Niderlandes, Lietuvas un Singapiiras® pieredze. Par katru valsti
tika apkopota sada informacija: aktualais IMK pieejas attistibas posms, IMK finansésanas avoti, atbalstamas mérka grupas,
atbalsta lielums un ta pielietojums (macibas, karjeras konsultacijas u.tml.), macibu piedavajuma veidosanas principi, kvalitates
nodrosinasana un krapniecibas novérsana, vienotas platformas esamiba un saturs, IMK parvaldibas principi, ieintereséto pusu
iesaiste, pieauguso informésana un iesaistiSana, tuvakaja laika planotie uzlabojumi IMK pieejai un platformai, ka ari aktualie
izaicinajumi (ja tadi ir). Apkopota informacija un datu avoti tas ieguvei pieejami 9. pielikuma Papildus atzinas tika apkopotas

% L ai ari Singapira nav Eiropas Savienibas dalibvalsts, valsts izcelas ar ilgako un pamatigako IMK pieejas isteno$anas pieredzi.
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ari saistiba ar 28. un 29. aprili Briselé planoto ILA MLP EK atbalsta pasakumu, kura piedalas Belgija, Horvatija, Kipra, Cehija,
Igaunija, Francija, Ungarija, Italija, Lietuva, Latvija, Polija, Rumanija, Slovakija un Slovénija. 2025. gada nogales CEDEFOP
pétijuma®” par IMK ievieSanu Eiropas savieniba, secinats, ka dalibvalstis ir aktuali $adi izaicinajumi:

» IMK iespéjas aktivak izmanto tie, kam jau ir augstaka izglitiba un, kas strada progresivas nozarés, tadejadi palielinot
plaisu starp augstu un zemu kvalificétiem iedzivotajiem;

» nodroSinat darba tirgus vajadzibam atbilstoSu un aktualu macibu piedavajumu, ka ari piedavato macibu kvalitati,
palielinoties apjomiem (pieméram, paradas zemas kvalitates izglitibas pakalpojumu sniedzéji, kas orientéjas uz IMK
finans€juma “apgtsanu”®,

» macibu piedavasana bez karjeras attistibas konsultacijam klast par macibu piedavajuma katalogu un maksasanas
riku®, nevis mérktiecigas izaugsmes riku;
dalibvalstis trikst mehanismu® privata kapitala piesaistei;

» 2026. gada* aktuals kluvis jautajums par IMK tiesibu parvietoSanu starp dalibvalstim un to, ka sistémas piesaistit
privato (darba devéju) lidzfinanséjumu (Sung, 2026).

Lidzigusizaicinajumus ir paudusi art Ex post izvértéjuma ietvaros intervétie konsultativie partneri saistiba ar Latvijas IMK pieejas
attistibu. Lielaka dala dalibvalstu Sobrid atrodas IMK pilotprojektu vai sistémas izstrades fazé. Latvija, Lietuva, Griekija un Italija
izmanto AF lidzek|us, lai izstradatu Sis pieejas vai platformas.

Salidzinajums ar citu valstu praksi

Detalizéta informacija ar padzilinatai izpétei izvéléto valstu situacijas analizi sniegta 9. pielikuma. IMK modeli dazadas valstis
batiski atSkiras péc mérkgrupas, atbalsta apjoma, finansésanas logikas un parvaldibas struktiras, tomér kopiga tendence ir
virziba uz personalizétu, individualu macibu finansésanas instrumentu, kas dod cilvékam brivibu izvéléties sev piemérotako no
valstij aktuala macibu piedavajuma.

Lielaka dala aplikoto valstu par mérkgrupu nosaka darbspéjas vecuma iedzivotajus bez ierobezojumiem attieciba uz
nodarbinatibas statusu vai izglitibas limeni. Latvija un Francija pielauj dalibu no 18 gadu vecuma, Singapura - no 25 gadiem,
savukart Lietuva aptver plasako vecuma diapazonu no 16 lidz 65 gadiem. Singapdra izcelas ar jitamu papildu atbalstu vidéja
karjeras posma esosajiem pilsoniem vecuma virs 40 gadiem, atzistot, ka ST grupa saskaras ar lielakiem parkvalifikacijas
izaicinajumiem. Niderlande bija vieniga, kas “STAP”*? atbalstu attiecinaja ari uz ES pilsoniem, kas stradaja vai mekléja darbu
valstl.

Finansiala atbalsta apmeérs batiski atSkiras. Latvija aprobacijas laika piedavaja salidzinosi dasnu atbalstu 500 eiro pusgada un
100% finanséjumu profesionalas talakizglitibas (~ 2000 eiro) un profesionalas pilnveides izglitibas programmam (no 200-320
eiro). Francija sniedz atbalstu 500 eiro gada, un Tpasi atbalsta iedzivotajus ar zemu kvalifikaciju sniedzot 800 eiro. Kops 2025.
gada Francija ir ieviesusi obligatu ~ 100 eiro lidzmaksajumu par izglitibas programmu. Lietuva nodrosina lidz 500 eiro piecu
gadu perioda. Singapira pieskir 500 SGD (aptuveni 350 eiro) ka sakuma kreditu, kas nekad nebeidzas un tiek periodiski
papildinats, savukart pilsoniem virs 40 gadiem pieejams papildu 4 000 SGD (aptuveni 2800 eiro) atbalsts. Niderlandé lidz
shémas slégsanai 2023. gada tika nodrosinati 1 000 eiro gada. Irija darbojas plasakais atbalsta diapazons - no 500 lidz 2 500 eiro
atkariba no izglitibas programmas veida un valsts atbalsta prioritatem.

FinanséSanas avots atspogulo katras valsts socialas un ekonomiskas politikas iesp€&jas. Latvija un Lietuva Sobrid liela méra
palaujas uz ES fondiem - AF lidz 2026. gada vidum un ESF+ turpmakaja perioda lidz 2029. gadam, kas rada jautajumu par
ilgtsp&ju péc ES finanséjuma perioda beigam. Francija un Trija ir izveidojusas stabilus nacionalos finansésanas mehanismus,

37 CEDEFOP Research Paper (2025): Individual learning accounts: Implementation and outcomes across EU27.

3 CEDEFOP (2025). "Monitoring the quality of ILA-funded training: a focus on micro-credentials and labour market relevance."

39 CEDEFOP (2025). "Navigating the skill transition: the role of professional guidance in individual learning schemes."

40 European Commission (2025), "The role of Social Partners in the implementation of Individual Learning Accounts", Thematic Discussion Paper.

41 CEDEFOP (2026). "The future of individual learning: cross-border portability and joint funding models."

42 Saisinajums no “Stimulering Arbeidsmarkt Positie”, kas latvieSu valoda tulkojams ka “Darba tirgus pozicijas stimuléSana" vai "Nodarbinatibas poziciju
stiprinasana”
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kas balstiti uz darba devéju profesionalas izglitibas nodevam, kas nodrosina regularu un paredzamu finanséjuma plismu.
Singapira kombiné darba devéju iemaksas (0,25% no algas fonda) un valsts budzeta pieskirumus. Niderlande, slédzot “STAP”
shému, mégina parorientéties uz nozaru fondiem, atsakoties no klasiskas IMK pieejas.

Vienotas digitalas platformas esamiba ir batisks priekSnosacijums IMK efektivai darbibai. Francija, Singapiira un Lietuva ir
izveidojusas centralizétus nacionalos portalus un platformas, kas integré macibu katalogu, finanséjuma administréSanu un
karjeras atbalstu vienuviet. Singapdrai ir ari otrs specializéts portals, kas saistits ar karjeras attistibu. Irija darbojas ar diviem
(augstskolu mikrokvalifikacijas un profesionalas izglitibas macibas) specializétiem portaliem, kas 2026. gada sakuma tika
tehniski salagoti. Niderlandes pieredze ir ar negativu pieméru, jo “STAP” shéma lielakoties tika darbinata manuali, kas
apgritinaja gan lietotaju pieredzi, gan IMK shémas administrésanu.

Visu aplikoto valstu pieredzé starpinstitliciju sadarbibas kvalitate ir batiskakais sistémas panakumu vai neveiksmes faktors.
Singapiira izcelas ar formalizétu "visas valdibas" modeli, kur speciali izveidota agentiira Izglitibas ministrijas paklautiba
koordiné visu sistemu, darbojoties kopa ar socialo partneru padomém un ministrijam. Francija galveno administrativo lomu
pilda publiska agentira, ciesi sadarbojoties ar socialajiem partneriem un Darba lietu ministrijas uzraudziba. Lietuva sadalijusi
atbildibu starp vairakam specializétam agentiiram ar skaidri noteiktam funkcijam katrai. Niderlandes “STAP” kluva par negativo
pieméru, kad sadalita parvaldiba starp divam iestadém, bet bez viena galvena atbildiga veicinaja shémas nestabilitati.

leteikumi

leteicams trispuséjs finanséSanas modelis, kura piedalas valsts, darba devéjs un persona. Ir zinams, ka pasSas personas
ieguldijums var palielinat motivaciju un atbildigaku attieksmi pret macibam.

llgtspéjigs nacionalais finansésanas mehanisms (arpus ES fondu atbalsta) ir kritisks - valstis ar ilglaicigako IMK pieejas
darbinasanu, tas pamata ir nacionalais finanséjums, kas lielakoties sasaistits ar darba deveju maksatam nodevam vai valsts
ieguldijumu fondu. Apsverams nakotnes mehanisms, ka lidzekli no esoSajiem nodoklu ienémumiem tiek pardaliti macibu
vajadzibam (logikas piemérs - macibas palielina personas karjeras noturibu, lidz ar to iespéjams parskatit finansgjumu
bezdarba apdrosinasanai par labu macibam).

Macibu atbalsta apmérs un pieejamie atbalsta pakalpojumi tiek diferencéti, pieméram, péc kvalifikacijas, ienakumu limena,
vecuma vai nozares. Galvenais diferenciacijas apsverums ir pieejas efektivitate un socialais taisnigums.

Svariga ir ne tikai vienota platforma, bet ari plasaka pieauguso izglitibas ekosistémas integracija, pieméram, savietojamiba un
sadarbspéja ar valsts registriem, darba tirgus datiem un izglitibas iestazu sistémam. Ekosistéma kritiski svarigs ir ar skaidrs
lomu un atbildibu sadalijums starp ekosistémas dalibniekiem.

Lai arisvarigi ir garaki termini un iespéja uzkrat atbalsta apmeéru, tomér janosaka termini katram pieskirumam, aktivi jaatgadina
par terminiem. Isi atbalsta pieSkiruma termini rada [Emuma pienemsanas spiedienu un intereses sakapinajumus, kas traucé
izvéléties piemérotakas macibas. Singapira piesardzigi diskuté par principa “izmantot vai zaudét” ievieSanu, jo tas varétu
vienlaicigi gan palielinat macisanas aktivitati, gan veicinat “vieglo macibu” izvéli.

Valstu aktualie izaicinajumi

Piecu valstu pieredze rada, ka katra valsts ir risinajusi atskirigas problémas un saskarusies ar unikaliem izaicinajumiem. Francija
ir mérogojamibas lideris ar vairak neka 40 miljoniem lietotaju un izcilu mobilo pieejamibu, tacu sistémas popularitate ir radijusi
budZeta ilgtspéjas problémas, kuru dé| ieviests lidzmaksajums. Lietuva izveidojusi veiksmigu digitalo integraciju un fokusu uz
prioritarajam prasmém, tomér saskaras ar tipisku izaicindjumu - cilvéki izvélas vieglakas, nevis darba tirgum nepiecieSamakas
macibas. Niderlande péc “STAP” modela neveiksmes mégina parorientéties uz darba devéju kanalu, kas uzlabo mérktiecibu,
bet samazina personu individualo atbildibu. Trija izcelas ar finansialo stabilitati un mikrokvalifikaciju attistibu, tadu sastopas ar
ievérojamu parvaldibas birokratijas un lénu augstskolu pielagosanos mikrokvalifikaciju pieejai. Singapira piedava aptverosako
modeli - miZa kapitala pieeju, verificétu prasmju pasi un kulturali nostiprinajusos macisanas tradiciju, tacu praksé saskaras ar
sertifikatu inflacijas risku un nepietiekamu aktivitati macities* un meklé risinajumus iedzivotaju motivacijas palielinasanai.

43 Lai gan 2024. gada sistémas izmanto$anas raditajs sasniedza 40%, Singapuras valdiba 2025. gada atzina, ka liela dala iedzivotaju joprojam uztver kreditus
ka "rezerves fondu", nevis aktivu riku. Planots testét "izmantot vai zaudét" (use-it-or-lose-it) elementu.
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leteikumi balstoties uz arvalstu pieredze konstatétajiem aktualajiem izaicinajumiem:

Risinat finansialas ilgtspé&jas jautajumu péc iespé&jas agrak. Latvija pareja no AF uz ESF+ 2026. gada ir zinama, tacu ilgtermina
mehanisms péc ES fondu perioda nav skaidrs. lesp&jams, pozitivu ievirzi varetu dot tas, ja STARS platforma butu pieejamas ar
kvalitativas un prioritaras izglitibas programmas, par kuram 100% maksa pasas personas vai darba devgji.

Risinat "vieglo macibu" problému. Lietuvas pieredze apstiprina risku, ka dalibnieki izvélas letakos un értakos kursus, nevis tos,
kas faktiski uzlabo karjeras situaciju. Risinajums nav ierobezot izvéli, bet gan aktivak virzit uz prioritarajam izglitibas
programmam caur augstaku atbalstu noteiktu nozaru macibam, noteiktu kvalifikaciju (t.sk. mikrokvalifikaciju) ieguvi un
karjeras konsultaciju ieteikumiem.

Apsvért verificétas prasmju pases ievieSanu. Ka piemérs var kalpot Singapiras prasmju pase, kas ir vienota sistéma, kura
redzami visi verificetie sertifikati un darba pieredze. STARS platforma jau tiek uzkrati dati par apgutajam izglitibas
programmam, tacu to parveidosana par darba devéjiem nolasamu, verificétu prasmju profilu paaugstinatu sistémas veértibu.
Attistit mikrokvalifikaciju piedavajumu. Irijas piemérs rada, ka augstskolu iso modulu (mikrokvalifikaciju) integracija IMK
sistema ir perspektivs virziens, TpasSi augstakas pievienotas vértibas prasmju apguvei un iespéjai no vairakam
mikrokvalifikacijam noteikta laika perioda jau ieglt profesionalo kvalifikaciju. Sistema, kura “mazas izglitibas programmas” var
"krat" un vélak apvienot diploma, ir viens no perspektivakajiem virzieniem pieauguso izglitiba. Latvija Sada modulara
uzkrasanas logika varétu batiski palielinat IMK pievilcibu, ipasi nodarbinatajiem, kuriem nav laika pilna laika studijam, bet kuri
vélas pakapeniski veidot kvalifikaciju.

2.9. NODALAS KOPSAVILKUMS

IMK ievieSanas stratégisko vadibu nodroSina I1ZM, savukart projekta istenotajs un finanséjuma sanéméjs ir VIAA. Uzraudzibas
funkcijas dala 1ZM izveidota Uzraudzibas padome un CFLA, kas atbild par finanséjuma izlietojuma atbilstibu. levieSana ka
konsultativie partneri tika iesaistitas valsts parvaldes iestades (EM, LM, VARAM, NVA), socialie partneri (LDDK, LBAS, LIKTA) un
VPC, kuru sadarbibai 2024. gada aprili tika izveidota darba grupa.

Izveidotais parvaldibas modelis kopuma vértéjams pozitivi - IZM iesaiste nodrosinaja veiksmigu projekta istenosanu un saskanu
ar paréjam AF investicijam. Tomér konsultativo partneru darba grupas reala ietekme bijusi ierobeZota, jo ta darbojusies ka
formals informésanas forums, nevis stratégisks partneribas riks. Pozitivi sadarbibas iznémumi ir LIKTA un VARAM, kas uzradijusi
aktivu iesaisti. Dala partneru piedalijusies Eiropas Komisijas rikotaja ILA MLP programma, kas stiprinajusi starpinstitaciju
uzticéSanos un sadarbibas kvalitati. IMK pieejas un STARS platformas ilgtspéjas stiprinasanai nepiecieSams sadarbiba spécigak
iesaistit gan esoSos partnerus, gan tos, kuru daliba ieprieks bijusi neliela, pieméram, pasvaldibas, darba devéjus, iedzivotaju
kopienas un tas parstavosas NVO.

Pl ir starpnozaru politikas joma 1ZM kompetencé, ko operacionalaja limeni isteno tris ministrijas (IZM, LM, EM) un to agentiiras
(VIAA, NVA, LIAA), katrai ar savu atbildibas jomu. Bitiska loma ir arf pasvaldibam, kas veido vietéjo izglitibas ekosistému. Paraléli
IMK ievieSanai parvaldibas struktira notikusas nozimigas izmainas - 2023. gada izveidota Cilvékkapitala attistibas padome
(CAP), bet 2024. gada tas pasparné darbu uzsaka APIKK, kas koordiné saskanotu macibu piedavajumu starp resoriem.
Normativo pamatu veido Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums un Augstskolu likums, ka ari papildinoSie MKN.
Butisks solis IMK ilgtspé&jai ir 2026. gada marta grozijumi Izglitibas likuma, kas nostiprina STARS platformu ka VIIS dalu un paredz
specifiska reguléjuma izstradi 2026. gada.

IMK ievieSanas procesu batiski apgritinaja ilgstosas saskanosanas gritibas. MK informativa zinojuma apstiprinasana prasija
gandriz gadu, savukart MKN Nr.506 saskanoSana vél pusgadu, kopuma atraujot aptuveni pusotru gadu no laika, kas bija
paredzéts praktiskajai aprobacijai. Galvenie Skérsli bija atskirigas iesaistito pusu vizijas par IMK attistibu, bazas par funkciju
dublésanos starp resoriem un darba devéju skepticisms par IMK pieejas atbilstibu vinu vajadzibam. Ex post intervijas gita
parlieciba, ka bez mérktiecigas ricibas i situacija var atkartoties turpmakaja IMK attistiba.

IMK piedavato pakalpojumu lietojums ir nevienmérigs. Publiskais izglitibas programmu katalogs ir visaktivak izmantota timekla
vietnes stars.gov.lv sadala, kuras apmekléjums vairakas reizes parsniedz jebkuras citas timekla vietnes sadalas apmekléjumus.
Lai ari 83% STARS aptaujas dalibnieku pauz apmierinatibu ar izglitibas programmu katalogu, ir nepiecieSams turpinat ta
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pilnveidi, uzlabojot filtrésanas iespé&jas un értibu, ka ari pilnveidojot izglitibas programmu aprakstus - padarot tos vienkarsakus
un ieklaujot papildu informaciju, kas lauj pienemt lémumu par konkrétas izglitibas programmas izvéli.

Aprobacijas perioda IMK pamatpakalpojums (konts) parsvara tiek izmantots ka macibu iespéju izpétes un pieteikSanas
macibam riks. Papildus pakalpojumu, t.sk. karjeras atbalsta un prasmju novértésanas riku izmantosana joprojam ir zema,
liecinot par funkcionalo plaisu. Aktivak tiek izmantotas anketas atgriezeniskas saites sniegSanai par macibu pieredzi un
prasmju novértésanas testi, savukart citi riki paliek lielakoties neizmantoti, pieméram, macibu celu veidosSana, savu izglitibas
dokumentu pievienosana.

Dati par izglitibas programmu piedavajumu un pieprasijumu rada nozimigu disproporciju, jo 33 izglitibas programmas
(galvenokart profesionalas izglitibas iestadés) nepiesaistija nevienu dalibnieku, kamér dazu augstskolu studiju kursi sanéma
ievérojamu dalibnieku interesi. Lai gan macibu piedavajuma visvairak bija parstavéti moduli un modulu kopas (71 izglitibas
programma), tie kopuma piesaistija mazak neka 1 000 dalibnieku. Vislielako interesi izraisija augstskolu studiju kursi, jo 26
izglitibas programmas pulcéja 12 613 dalibniekus ar 2025. gada TOP tému - maksligo intelektu. Profesionalas izglitibas iestazu
vajais starts, norada uz nepiecieSamibu veikt padzilinatu izpéti, lai saprastu céloni Sadai disproporcijai - vai ta ir piedavato
izglitibas programmu aktualitate un aprakstu saprotamiba, vai marketinga trakumi.

IMK modeli dazadas valstis bitiski atSkiras péc mérkgrupas, atbalsta apjoma, finanséSanas logikas un parvaldibas struktiras,
tomér kopiga tendence ir virziba uz personalizétu, individualu macibu finansésanas instrumentu, kas dod cilvékam brivibu
izvéléties sev piemérotako no valstij aktuala macibu piedavajuma. Finansu atbalsta apmeéri krasi atSkiras. Latvija aprobacijas
laika piedavatais atbalsts bija salidzinosi dasns - 500 eiro pusgada un pilns finanséjums profesionalajai talakizglitibai (~2 000
eiro) un pilnveides programmam (200-320 eiro). Francija - 500 eiro gada (800 eiro cilvékiem ar zemu kvalifikaciju) un kops 2025.
gada obligats ir ~100 eiro lidzmaksajums. Lietuva nodrosina lidz 500 eiro piecu gadu perioda. Singapiira pieskir 500 SGD (~350
eiro) sakuma kreditu, kas tiek papildinats, un papildus 4 000 SGD (~2 800 eiro) iedzivotajiem virs 40 gadiem. Niderlandé lidz
shémas slégSanai 2023. gada bija 1 000 eiro gada. Trija atbalsts svarstas plasa diapazond no 500-2 500 eiro atkariba no
programmas un prioritatém.

Visas aplukotajas valstis izradijas, ka starpinstituciju sadarbibas kvalitate - skaidra lomu sadale un viens atbildigais koordinators
(pieméram, Singapduras “visas valdibas” modelis vai Francijas publiska agentlira ar socialo partneru iesaisti) - ir izSkiross faktors
shemas panakumos vai neveiksmé.

Latvija izveidojusi labu pamatu, tacu turpmakai attistibai vienlaikus nepiecieSams gan ilgtspéjigs finanséjums, gan efektiva
kvalitates kontrole un cieSa saikne ar valsts aktualitatém prasmju joma. Nakamaja posma sistémai javirzas no atbalsta
pieskirSanas pieejas uz rezultatu (tieSas un sagaidamas ietekmes) parvaldibu, nosakot skaidraku saikni starp pieskirto atbalstu
un sabiedribas un/vai darba tirgus iznakumiem.

leteikumi

Nodrosinat pastavigus starpinstitiiciju sadarbibas procesus, kas parsniedz konkrétu projektu ietvarus. Paplasinat partneru
loku, iesaistot pasvaldibas, darba devéjus, IPS un IMK klientus. Stiprinat darba devéju iesaisti no konsultativas lidz funkcionalai
lidzdalibai, ka ari VARAM lomu ka digitalas transformacijas politikas Tpasniekam. Attistit neformalo sadarbibu — zinasanu
apmainas pasakumus un praktiku kopienas.

Turpinat izglitibas programmu kataloga lietojamibas pilnveidi, t.sk. izglitibas programmu aprakstus, ka ar1 pilnveidot karjeras
atbalsta pakalpojumu klastu un izpratni par piedavato riku pielietojumu. Veicinat karjeras atbalsta riku pamanamibu STARS
platformas piedavajuma.

Lai uzlabotu IMK pakalpojumu lietotaju pieredzi, nepiecieSams vienkarsot izglitibas programmu katalogu un filtru
izmantoSanu, ka ari atvieglot registraciju, parskatot anketas laukus un nedaudz pagarinot sesijas laiku. "Macibu celu" lietderigi
parveidot par vizualu riku, kas sasaista macibas ar karjeras planiem. Visbeidzot, lietotaju ilgtermina iesaisti veicinatu
automatizéti, personalizéti e-pasti ar nakamo macibu ieteikumiem péc programmu absolvésanas.
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3. Finansésanas logika un publiska atbalsta kritériji

Eiropas Komisijas izstradataja IMK attistibas celvedi *, tiek piedavati divi konceptualie ietvari (modeli) IMK finansésanai - (1)
piedavajuma puses finanséSanas modelis un (2) pieprasijuma puses finanséSanas modelis, bet praksé (ipasi Latvijas gadijuma)
ir aktuals (3) jaukts finanséSanas modelis. Bitiskakas So modelu iezimes apkopotas saraksta.

»

Piedavajuma puses finanséSanas modelis ir centralizéts, un taja valsts kontrolé lielako dalu finanséjuma aspektu.
Parasti modelis ir tiesi pakartots valsts prasmju prioritdtém. Praksé to nodrosSina ar mérktiecigu izglitibas programmu
katalogu un lielaku atbalstu (finans€juma apjomu, stipendijam, izmaksu kompensacijam) prioritarajam programmam.
Papildus Saja modeli var iesaistities ari darba devéji un pasvaldibas, ierosinot konkrétas un specifiskas macibu
vajadzibas (European Commission, Directorate-General for Employment [DG EMPL], 2026).

Pieprasijuma puses finanséSanas modelis parasti ir IMK lietotaju virzits - lietotdjs pats nosaka, kuras macibas
nodro$inas vinam nepiecieSamo prasmiju pilnveidi un ieklaujas vina karjeras attistibas plana vai macibu cela. Saja
modeli pieslédzas ari citas iesaistitas puses, pieméram, darba deveji, nozaru politikas planotaji. levietojot IMK resursus
plasaka prasmju sistéma, rodas iespéja izpétit un apvienot dazadas lidzfinanséSanas iespéjas. lespéja apvienot
daZadus finanséjuma avotus var radit lielakus pieejamos resursus, tadéjadi palielinot IMK pievilcibu kopuma (DG
EMPL, 2026).

Jaukts finanséSanas modelis atbilst Latvijas izvélétajai IMK aprobacijas pieejai. Latvijas aprobéta IMK pieeja Sobrid ir
ar piedavajuma puses dominanci, jo IMK lietotajam ir izvéles briviba, bet tikai ieprieks noteikta izglitibas programmu
kataloga robezas. No vienas puses, piedavajuma finansésana (atlasits izglitibas programmu katalogs, diferencéts
atbalsts dazadiem izglitibas programmu veidiem), no otras puses, pieprasijuma finansésana (IMK lietotaja briva izvéle
atbalsta summas ietvaros ar iespéju uzkrat un/vai piemaksat no personigajiem lidzekliem). Si robeZa (kontrole vai
individa briva izvéle) ir stratégiski svariga, jo tiraks pieprasijuma modelis palielina lietotdja autonomiju un potenciali
labak atspogulo realas darba tirgus vajadzibas, tacu vienlaikus apgritina kvalitates kontroli un valsts prioritasu
istenoSanu, kas Latvijas gadijuma ir ipasi aktuali, nemot véra ierobeZoto finanséjumu.

Shematisks pieeju attélojums un Latvijas aprobéta pieeja sniegti llustracija 5.

Piedavajuma modelis (valsts Jaukts modelis (Latvijas Pieprasijuma modelis

kontrolé) IMK pieeja) (individa briviba)

brivaizvéle ierobeZota konkréta atbalsta
kataloga ietvaros summa individa riciba

diferencéts atbalsts
atkariba no izglitibas lidzmaksajuma iespéja
programmas veida

briva macibu iespéju
izvéle un karjeras
atbalsta pakalpojumi

lidzmaksajuma iespéja
arpus STARS

Ilustracija 5. IMK sistémas konceptualie finanséSanas modeli un Latvijas IMK pieeja

4 European Commission: Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion. (2026). Individual learning accounts : a guide to Implementation :
insights and good practices from the EU ILA Mutual Learning Programme (2023-2025). Publications Office of the European Union.
https://data.europa.eu/doi/10.2767/4996616.
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Gan Latvijas aprobéta IMK modela analizei, gan nakotnes scenariju izradei noderigs ir kartéjums, kura apkopoti katras pieejas
bitiskakie apsvérumi un prieksSrocibas, balstiti ES valstu pieredze un labaja praksé. Kartéjums sniegts Tabula 14. Lielakoties
piedavajuma modelis ir vienkarsak (ari |&tak) administréjams un planojams, bet pieprasijuma modela izveide un uzturésana
prasa lielakus resursu ieguldijumus un ir riskantaka dél liela iesaistito pusu skaita, ka ar tam ir nepiecieSami lielaki ieguldijumu
komunikacija ar auditorijam. Latvijas izvéle IMK pieejas aprobacijai ir bijusi jaukta modela izvéle, tomér ar lielaku noslieci uz
piedavajuma balstito modeli, kas papildinata ar pieprasijuma modela elementiem. Janem veéra, ka pieprasijuma modela
elementu izveide ir darbietilpiga un var zaudét jégu, ja vadoSais ir piedavajuma modelis (pieméram, lidzfinans€juma
izmantoSana, macibu cela izveide, karjeras atbalsta pakalpojumi - IMK aprobacijas laika tas ir arT loti maz izmantotas iespéjas).
Konceptualo modelu priekSrocibas tiek nemtas véra, veidojot nakotnes scenarijus ilgtspé&jigai finansésanai un mérogosanai

(skat. 10. nodalu).

Tabula 14. Piedavajuma un pieprasijuma puses konceptualo finanséSanas modelu relativas prieksrocibas

leguvumi

Piedavajuma modelis

Pieprasijuma modelis

Administrativa parvaldiba

Salidzinosi vienkarsa parvaldiba un planosana,
izmantojot esoSos finansésanas kanalus

NepiecieSams izveidot jaunus finanséSanas kanalus
un to parvaldibu, ietverot privata lidzfinansejuma*
(personas, darba devéji, nozaru fondi) parvaldibu

Macibu
mérktieciba

piedavajuma

Var nodroSinat spécigaku atbalstu noteiktam
personu grupam (pieméram, kvalifikacijas celSanai
vai parkvalifikacijai) vai tadu prasmju attistisana,
kuras ir grati precizi aprakstit (definét)

Mérkésanai izmanto mainigu finanséjumu un ta
griestus. Pieradits, ka personas ar augstaku izglitibas
[imeni un augstakiem ienakumiem aktivak iesaistas,
tapéc papildu informésanas kampanas noteiktam
personu grupam var dot labus rezultatus (japaredz
atbilstoss komunikacijas budZets)

Kvalitates nodrosinasana

Relativi vienkarsa izvéléta kvalitates nodrosinasanas

Sarezgitaka ekosistéma, taja ir vairak iesaistito pusu

subsidésanu

sisttma kalpo ka galvenais lidzeklis atbilstibas | un lidz ar to resursietilpigdka un riskantaka
nodrosSinasanai parvaldiba
Finanséjuma plusmas Galvenokart izmanto izglitibas programmu izmaksu | Tiek izmantotas daudzveidigakas finanséjuma

plismas un lidzfinanséjumu kombinacijas, kas rada
sarezgitaku parvaldibu

Lokalizacijas iesp€jas

lerobeZota iespéja istenot vietéjas vajadzibas

Pieeja atvértaka vietéjam vajadzibam

sasniegSana

izglitibas) infrastruktdru

Macibu cel$ Lai gan modelis var atbalstit individualu macibu celu | Dominé individa atbildiba par macibu izvéli, savu
vai planu, tomér lielakoties tas neatbalsta pielagotus | macibu celu. Veicina lidzdalibu caur brivas izvéles
individualos macibu vai karjeras celus principu

Macisanas mérku | Izmanto jau izveidotu izglitibas (biezak formalas | Personas individuala izvéle tiek atbalstita ar papildu

pakalpojumiem: karjeras konsultacijas, informésana
par darba tirgl pieprasitajam prasmém, macibu
atvalinajuma iespéjas

leteikumi

Turpinat pilnveidot piedavajuma puses finansésanas modeli, ievieSot pastavigu dinamisku izglitibas piedavajuma parvaldibas
modeli, kas balstits valsts prioritates, darba tirgus aktualitates datos, lietotaju uzvedibas analize un pakalpojumu sniedzéju
kvalitates izvértésana, nodrosinot regularu piedavajuma aktualizaciju un elastigu reakciju uz vajadzibu izmainam.

Parskatit pieprasijuma puses elementu jégpilnu ieklausanu, izvairoties no nelietderiga lidzeklu térina pakalpojumiem, kas nav
pieprasiti un aktuali. Saskana ar Ex post secinajumiem:

5 Latvijas IMK aprobacijas procesa lidzmaksajumu darijumi notika arpus STARS platformas, t.i. pa tieSo IPS
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» attistit lietotaju profilésanas un mérkétas virziSanas funkcionalitati, tadéjadi uzlabojot individa macibu izvélu
atbilstibu ta vajadzibam,

» parskatit macibu cela funkcionalitati un tas nozimi atbalsta pieskirSana vai izvértét iespéju atteikties no Sis
funkcionalitates.

3.1. IMK pilotprojekta aprobétas finansiala atbalsta shémas

IMK aprobacijas ietvaros tika parbauditas tris finansiala atbalsta shémas: profesionalas talakizglitibas un profesionalas
pilnveides izglitibas programmas ar 100% atbalstu, pargjie izglitibas programmu veidi ar 500 eiro pieskirumu reizi 6 ménesos,
ka arl 100% izmaksu kompensacija starptautiski atzitu sertifikdtu ieguves un profesionalas kompetences novértésanas
izmaksam. Shematisks finansiala atbalsta shému attélojums sniegts llustracija 6. Finansiala atbalsta shémas ietvéra:

» 100% apmaksatas profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas, ja persona
izveidoja individualo attistibas planu jeb macibu celu STARS platforma. So macibu dalibniekiem tika piedavata iespéja
pieteikties 100 eiro ménesi lielai stipendijai un transporta vai izmitinaSanas kompensacijam.

» paréjo piedavato izglitibas programmu apguvei reizi seSos ménesos tikai veikti publiska finanséjuma pieskirumi 500
eiro apméra. Aprobacijas perioda tika veikti 3 pieSkirumi (2024. gada decembri, 2025. gada junija, 2025. gada
decembri). Tika nodrosSinata iespéja uzkrat finanséjumu 1000 eiro no diviem pieskirumiem, ja persona izvél&jas Sadu
iespéju. Ja pusgada laika netika izdarita izvéle, finanséjums tika anuléts. Detalizéta analize par pieSkirumiem sniegta
Ex post zinojuma.

» neatkarigi no iepriek§ minétajiem 500 eiro pieSkirumiem, 100% tika kompensétas izmaksas starptautiski atzitu
sertifikatu ieguvei (noteikta laika perioda (ne agrak ka 2025. gada 25. septembri) un noteiktiem sertifikatiem) un arpus
formalas izglitibas apgitas profesionalas kompetences novértésanai Sadam kvalifikacijam - datorsistému tehnikis,
programmésanas tehnikis vai kiberdrosibas tehnikis.

Balstoties uz 2026. gada marta Ex post izvértéjuma ietvaros veikto macibu dalibnieku aptauju, 95% no respondentiem bija
informéti par iesp&ju izmantot pieskirto finanséjumu. Vienlaikus batiski zemaks informétibas limenis novérojams attieciba uz
citiem finanséjuma izmantoSanas nosacijumiem - pieméram, iespéju apvienot finanséjumu ar darba devéja vai privato
lidzfinans€jumu (39% informéti), uzkrat atlikumu (37%) vai uzkrat finanséjumu pilna apmeéra (26%). Tapat tikai 38%
respondentu noradija, ka bija informéti par finanséjuma anuléSanu, ja izvéle netiek veikta noteiktaja termina. Kopuma vairak
neka 4/5 aptaujato piekrita, ka pieskirtais finanséjuma apmérs (500 eiro) bija pietiekams macibu vajadzibam, un lidzigs
Tpatsvars noradija, ka iespéja sanemt atkartotu finanséjumu motivéja iesaistities macibas.*t

IMK pilotprojekta aprobétas finansiala atbalsta shémas un to rezultati apkopoti Tabula 15. Profesionala talakizglitiba un
profesionalas pilnveides izglitibas programma uzradija labus rezultatus - macibas uzsaka 457 personas (276 profesionala
talakizglitibas programma, 181 profesionalas pilnveides izglitibas programma), un 100% finans€jums izradijas butisks
motivacijas faktors, savukart macibu cela izveide praksé stradaja galvenokart ka administrativa formalitate. Stipendijas
izmantoja aptuveni 71% dalibnieku turpreti kompensacijam neviens nepieteicas. leteicams saglabat 100% atbalstu darba tirgl
aktualam kvalifikacijam.

500 eiro piesSkiruma shéma atklaja batiskas problémas: pieskirto finanséjumu izmantoja 74% gadijumu, ka ari 19% gadijumu
finans€jums tika anuléts neizmantoSanas vai macibu partraukSanas dél. Ka galvenie Skérsli tika konstatéta nepietiekama
informétiba un parakiss - seSu ménesu izmantosSanas termins. 500 eiro summas pieskirums kopuma tiek vértéts, ka pietiekams
digitalo prasmju apguvei, tacu tehnologiski ietilpigakas nozarés tas var bit nepietiekams. leteicams pagarinat pieskiruma
terminu lidz vismaz 12 méneSiem un summu indeksét atbilstosi izmaksu tendencém.

46 Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja, 2026. gada marts
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IMK registracija

IMK finansiala atb
shémas

alsta Papildu atbalsts vai

iespégjas

100% izmaksu kompensacija
sertifikatu ieguvei un
profesionalas kompetences

noveértésanai

stipendija 100 eiro/mé&nest

100% atbalsts profesionalas

talakizglitibas vai

profesionalas pilnveides
programmas apguve, ja

transporta un izmitinasanas
izmaksu kompensacija

izveidots macibu cels

Citu piedavajuma ieklauto

iesp&ja uzkrat 1000 eiro divos
secigos periodos

izglitibas programmu apguvei
500 eiro pieSkirums reizi

pusgada

iesp&ja pievienot privato
lidzfinans&jumu

profesionalas kompetences novértéSanai darba tirgt aktualam kvalifikacijam.

llustracija 6. IMK
pilotprojekta aprobétas
finansiala atbalsta
shémas

Lidz 2026. gada 30.
aprilim sertifikatu
kompensacija tika
izmantota minimali -
sertifikatu
kompensaciju sanéma 8
personas, profesionalas
kompetences
novértésanu - 20
personas, visticamak,
zemas informétibas dél.
leteicams laut 500 eiro
pieSkirumu novirzit
sertifikatu izmaksu
kompensésanai un
saglabat 100%
kompensaciju

Kopuma IMK aprobacijas rezultati liecina, ka 100% atbalsts ir efektivs stimuls, ka ari 500 eiro atbalsts var bit pietiekams. Ka ari
administrativa vienkarsiba un saprotama komunikacija ir priekSnosacijums augstakai lidzdalibai. NepiecieSams pilnveidot
komunikaciju, padarot to vienkarsaku un saprotamaku, ka ari noteikt lietotajiem draudzigakus pieskirta atbalsta izmantoSanas

terminus.

Tabula 15. IMK pilotprojekta aprobétas finansiala atbalsta shémas un to rezultati

profesionalas talakizglitibas programma

finanséjums tika pieskirts 17 367 reizu,
t.sk. finanséjums pieskirts vienu reizi 10
818 personam, divas reizes - 6 549

Dimensija Profesionala talakizglitibas un | Citas izglitibas programmas no IMK | Izmaksu kompensacijas
profesionala pilnveide piedavajuma

Pieeja 100% atbalsts, ja izveidots macibu cel$ Reizi seSos ménesos 500 eiro pieskirums | 100% kompensacija starptautiski
Profesionalas talakizglitibas programmas | ar iespéju uzkrat 1000 eiro atzitu  sertifikatu ieguves un
izmaksas vienai personai bija 2127.19 eiro = SeSu ménedu termins izvéles izdariganai | Profesionalas kompetences

L S S e . ... | novértésanasizmaksam

Profesionalas pilnveides izglitibas | Piedavato izglitibas programmu vidéjas
programmas izmaksas vienai personai  izmaksas*’ bija 398 eiro
diapazona no 200 lidz 320 eiro

Rezultati Personu skaits, kas uzsaka macibas: Lidz 2026. gada 30. aprilim 500 eiro | Lidz 2026. gada 30. aprilim 8

personas sertifikatu*

izmaksu kompensaciju

sanéma

7 leskats piedavato izglitibas programmu izmaksas. Augstskolas vai koledZas studiju kurss vidé&ji 395.19 eiro (diapazons no 257.50 - 412.13 eiro), augstskolas
vai koledZas studiju modulis 555.21 eiro (diapazons no 412 - 824 eiro), modularas profesionalas izglitibas modulis 338.46 eiro (diapazons no 106.80 - 427.43
eiro), modularas profesionalas izglitibas modulu kopa 476.70 eiro (diapazons no 138.84 - 1784.02 eiro, neformalas izglitibas programma 321 eiro (diapazons

no 249 - 399 eiro).

49 Kompensétie sertifikati: Certified Information Security Manager, Certified Information Systems Auditor, Cybersecurity certification (4 sertifikati, Identity and
Access Administrator Associate, Lead auditor vai Lead Implementer

41




Dimensija Profesionala talakizglitibas un | Citas izglitibas programmas no IMK | Izmaksu kompensacijas
profesionala pilnveide piedavajuma
276 personas*® personam. Pieskirtais finanséjums ir | Lidz 2026. gada 30. aprilim 20
Profesionalas  pilnveides  izglitibas | iZMantots 12 833 reizu (74%). 0% (25 | personas sanéma profesionalas
programma personas) ir atteikusas no finanséjuma, | kompetences® novértésanas
1% (186 personas) izvéléjas finanséjuma | izmaksu kompensaciju
181 persona _ . . . o
uzkrat, 19% finanséjums tika anuléts, jo
81% to neizmantoja noteiktaja perioda
un 19% partrauca macibas.
Secinajumi 100%  atbalsts motivé iesaistities | Butiska dala potencialo lietotaju | lesp&jams, informétibas trukuma
profesionalaja talakizglitiba (Ex post) neizmantoja  pieskirto finanséjumu, | dél netika izmantotas iespéjas
Macibu cela izveide praksé funkcioné ka galvenokart informétibas dél un isiem | sanemt  sertifikatu  izmaksu
administrativa prasiba ar zemu pievienoto | terminiem (Ex post) kompensaciju
veértibu lietotajiem (Ex post) 500 eiro finanséjums ir pietiekami | Profesionalas kompetences
Profesionilis pilnveides izglitibas motivéjoSs atbalsts digitdlo prasmju | novértéSanas rezultats ir
programmu izmaksas neparsniedza 500 apguvei (Ex post) vértejams, ka relativi labs
eiro, lidz ar to mazinajas 100% atbalsta | Se&i ménesi ir parak iss periods, pagi | (salidzinajumam  profesionalaja
nozime problemitisks tas var biit personam ar | talakizglitibas programma
maziem bérniem, ar sezonalu darbu vai | Macibas uzsaka 276 personas)
privatas dzives sareZgijjumiem
leteikumi Turpinat 100% atbalstu profesionalas | Tstermina 500 eiro atbalsts ir pietieckams | Nodroginat  iesp&ju  pieskirto
talakizglitibas programmas apguvei darba | digitalo prasmju apguvei, tacu laika gaitad | atbalstu IMK ietvaros (pieméram,
tirgl aktualas profesijas var bit nepiecieSams summu indeksét | 500 eiro) novirzit sertifikatu
Izmantot 100% atbalstu Tpadi aktualu atbilstosi izmaksu tendencém izglitibas | ieguvesizmaksu kompenséSanai
darba tirgl pieprasitu prasmju apguvei K Nozaré kopuma vai nemot véra aktualo | saglabst 100% kompenséganu
“kritiskas” nozarés®! macibu  nozares  specifiku izmaksu | profesionalas kompetences
Parskatit un pilnveidot macibu cela konteksta novertésanai
iespéjas dizainu un popularizét uzlaboto | Pusgads ir iss termins, lai izvélétos un
iesp&ju ieplanotu macibas, ka ar1 to ietekmé
sezonalitates aspekti. leteicams
izvéléties vismaz 12 ménesu periodu
Papildu Stipendija, transporta izmaksu | lespéja sanemto finanséjumu kombinét | Netika piedavats
iespéjas kompensacija un dzivojamas telpas Tres | ar privato lidzfinans&jumu
vai ar dzivoSanu dienesta viesnica saistito
izmaksu  kompensacija  programmas
apguves laika
Profesionalas talakizglitibas programmu
dalibniekiem pieejams mentora atbalsts
Rezultati Stipendiju sanémuso personu proporcija: | Aptauju rezultati®’: 39% bija informéti par
70 % no profesionalas talakizglitibas | iespé&juizmantot lidzfinanséjumu
programmas dalibniekiem un 72% no
profesionalas pilnveides izglitibas

8 kvalifikacija “Datorsistému tehnikis” - 62 personas, kvalifikacija “KiberdroSibas tehnikis - 142 personas, bet kvalifikacija “Programmésanas tehnikis”- 72

personas

%0 Datorsistému tehnikis (17), kiberdrosibas tehnikis (2), programmésanas tehnikis (1)

*1 Ex post intervijas tika pausts viedoklis, ka 500 eiro summa var nebut pietiekami motivéjosa, lai apgttu prasmes tehnologiski sarezgitakas nozarés (STEM,
militara nozare u.tml.)

52 Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja, 2026. gada marts

42




Dimensija Profesionala talakizglitibas un | Citas izglitibas programmas no IMK | Izmaksu kompensacijas
profesionala pilnveide piedavajuma
programmu dalibniekiem. Pieteikumi | Lidzmaksajums veikts 1 323 gadijumos
izmaksu kompensacijai netika sanemti (11%) un vidéjais maksajums 92,23 eiro
Mentora atbalstu sanéma 20 personas 85% gadijumu lidzfinanséjumu sedza
pats macibu dalibnieks, 7% gadijumu ta
darba devéjs
Secinajumi Stipendijas ir aktivi izmantots, saprotams | Lidzfinans&jums aprobacija tika
un vienkarsSi administréjams papildus | izmantots ierobeZoti, tacu interviju dati
atbalsta elements (Ex post) norada uz ta potencialu ka motivacijas un
Stipendijas kalpo ka papildinogs elements kvalitates nodrosinasanas instrumentam
individa motivacijai, bet tam nav izékirogas | (EXPOst)
ietekmes uz individa |émumu par | lespéjams, zema atsauciba ir saistita ar
iesaistiSanos profesionalaja talakizglitibas | piedavato izglitibas programmu izmaksu
programmu vai profesionalds pilnveides | limeni (lielakoties zem 500 eiro) (Ex post)
izglitibu programmu apguve/IKT | parba devéju lidzfinanséjums aprobacija
profesijas (Ex post) ir zema liment, kas identificé risku
ilgtspéjai scenarijos ar zemaku publisko
finansgjumu (Ex post)
leteikumi Saglabat stipendijas iesp€ju, ka vienkarSu | Popularizét privata lidzfinanséjuma
un viegli administréjamu  atbalsta | iespéjas, ka ari akcentét motivéjosu
elementu, iespéjams, variéjot atkariba no | ietvaru, pieméram, iedzivotaju ienakuma
nozares nodok|u atmaksu
Papildu Ka papildu atbalsta iespéjas izvéléties | leviest iespéju parvirzit IMK atlikumu | Sakartojot komunikaciju,
ieteikumi vienkarSi Tstenojamus un saprotamus | macibu apmaksai citos resoraistenotajos | starptautiski atzitu  sertifikatu
risinajumus. Pieméram, stipendiju macibu | Pl projektos ieguves kompensacija var bt loti
dalibnieks var izlietot péc saviem | |,yairties no isa “deriguma termina” pieprasita iesp&ja, lidz ar to
ieskatiem - transporta izmaksam, pietkirtajam finans&jumam, lai veicinatu ieteicams noteikt limitus.
izmitinasanas  pakalpojumiem, bérnu pardomitas un sabalansétas macibu Pieméram, iespéja 100%
uzraudziba vai kadiem citiem kompensacijai tiek sniegta vienai

pakalpojumiem péc vajadzibas. Savukart
mérkéta kompensésana ir
sarezgiti Istenojama un administrativi
darbietilpiga visam iesaistitajam pusém.

izmaksu

izvéles

Zemaks atbalsta apmérs var mudinat
izvéleties létakas, bet ne noderigakas
programmas, ka ari IPS piedavato
programmu lidzinaties
atbalsta apméram

izmaksas var

personai vienu reizi 2-3 gados vai
noteikts kopéjais iespéju limits un

tiek ievérota iesniegumu
sanemsanas seciba. Alternativa
500 eiro pieskirumu novirzit
kompensacijai.

Aprobacijas perioda 500 eiro pieSkirumi tika visiem (pieméram, studentam, augsti atalgotam specialistam, gan personai ar
zemiem ienakumiem). Lai arT attieciba pret gada vidéjo bruto algu pieSkiruma apmérs 500 vai 1000 eiro attiecigi veido 2,5 vai
5%, zemako ienakumu kvintilei tas attiecigi sasniedz 6% un 13% (skat. Tabula 16.). Zemako ienakumu grupam atbalsts ir relativi
nozimigaks, savukart augstako ienakumu grupam atbalsts veido nelielu dalu no gada algas, kas var liecinat par ta relativi

zemaku motivéjoso ietekmi.

Tabula 16. IMK atbalsta lielums proporcionali vidéjam bruto atalgojumam?® ménesa ienakumu kvintilu grupas

2025. gada ménesa
vidéjais bruto darba
ienakums

2025. gada vidéja bruto
alga, eiro

eiro gada

Atbalsts macibam 500

Atbalsts macibam 1000
eiro gada

53 CSP publicétie dati par 2023.gadu: https://www.csp.gov.lv/lv/jaunums/2025-gada-videjais-atalgojums-pirms-nodoklu-nomaksas-1-815-eiro
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Vid&ji 1657 19884 2.5% 5%
1.kvintile 663 7950 6% 13%
2 kvintile 990 11880 4% 8%
3.kvintile 1430 17160 3% 6%
4.kvintile 1697 20364 2% 5%
5.kvintile 2643 31716 2% 3%

SKDS aptaujas (SKDS, 2026) rezultati atklaj, ka respondentiem, kuri macijusies pédéjo 12 ménesu laikd, macibu izmaksu
amplitada ir plasa (lidz 150 eiro (21%), 151-400 eiro (21%), 401-1000 eiro (20 %) un virs 1000 eiro (21%), savukart 17% neatceras
precizu summu) un nav viena dominéjosa izmaksu intervala. Véra nemams ir tas, ka salidzinot ar lidzigu 2023. gada veiktu
aptauju, vidéja izmaksu summa ir augusi no 553 eiro lidz 876 eiro Sogad. Balstoties uz Siem aptaujas datiem, motivéjoss atbalsta
lielums varétu but diapazona no 400-600 eiro, kas sedz aptuveni pusi no vidéjas izmaksu summas un pilniba aptver zemako
izmaksu intervalus (aktuals 42% respondentu), vienlaikus kalpojot par pievilcigu bazi augstako izmaksu intervaliem (aktuals
vél 41% respondentu).

leteikumi

Izmantot péc iespéjas vienkarsas dazas finansiala atbalsta shémas, kas ir gan vieglak komunicéjamas, gan administréjamas.
Aprobacijas dati liecina, ka 100% atbalsts ir efektivs stimuls un bitu pielietojams Tpasi aktualam kvalifikacijam un
kompetencém. 500 eiro atbalsts ir pietiekams digitalo prasmju pilnveidei, tacu parnesei uz citam macibu nozarém vai
kompetencu jomam var biit nepiecieSama indeksacija.

Administrativa vienkarsiba un saprotama komunikacija ir priekSnosacijumi augstakai lidzdalibai, ka ar1 papildu atbalsta
izmantosSanai (stipendijai tiek dota prieksroka salidzinot ar pieradamu izmaksu kompensaciju).

NepiecieSams uzlabot komunikaciju par IMK finans€juma izmantoSanas principiem, ipasi par uzkrasanu, terminiem, anulésanu
un lidzfinanséjumu.

leteicams IMK atbalstu veidot ta, ka atbalsts pieejams tiem IMK lietotajiem, kas piesakas macibam no IMK piedavajuma,
savukart macibu piedavajums tiek riipigi veidots atbilstosi nacionalajam aktualitatém un stingriem kvalitates kritérijiem.

Aprobacijas gaita un Ex post izvértéjuma intervijas tika aktualizéta personas finansialas iesaistes nozimiba, kas veicina gan
motivaciju macities, gan ar1 pieprasit no IPS pienacigu sniegta pakalpojuma kvalitati un sasniegt iecerétos macibu rezultatus,
no otras puses - ta var radit SkérSlus personu iesaistei, lidz ar to bitu pielietojama mérka grupas, kas jau pietiekami aktivi
iesaistas pieauguso izglitiba.

3.2. Publiska finanséjuma pieskirsanas kritériji

Balstoties uz jau aplikotajam finansiala atbalsta shémam un IMK aprobacijas 2. posma kritérijiem 500 eiro pieskirsanai,
publiska atbalsta pieskirSanas nosacijumus var iedalit tris limenos (skat. Ilustracija 8):
» atbilstibas kritériji:
o persona ir vismaz 18 gadus veca un ir izveidojusi IMK STARS platforma, aizpildot personas profila anketu,
o izglitibas programma ir ieklauta IMK izglitibas programmu kataloga.
» atbalstamas darbibas:

o macibas (persona STARS platforma iesniedz pieteikumu kataloga ieklautajai izglitibas programmai),

o kompetencu apliecinasana (persona STARS platforma iesniedz iesniegumu izmaksu kompensacijai par jau
notikusu starptautiski atzitu sertifikatu ieguvi un/vai arpus formalas izglitibas apgitas profesionalas
kompetences novértésanu).

» papildu nosacijumi atbalsta sanemsanai:

o macibam (izglitibas programmas veids, macibu cela izveide, darbibas ar ieprieks pieskirto finanséjumu un

veiksmiga macibu pabeigSana, izmantojot ieprieks pieskirto finanséjumu,
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o zinasanu un prasmju apliecinasanai (atbilstiba kompenséjamo starptautiski atzito sertifikatu sarakstam un
laika periodam, ka arf kvalifikaciju sarakstam profesionalas kompetences novértéSanas kompensacijai).

Atbilstiba

llustracija 7. Publiska finanséjuma
pieskirSanas kriteériji

Persona (18+ gadi un izveidots IMK) Izglitibas programma (ieklauta IMK kataloga) Atbilstibas krltérljl personai
Vismaz 18 gadus vecai personai
IMK esamiba® ir
priekSnoteikums, lai  varétu
Atbalstamas darbibas izmantot macibu  iespéjas.

Aprobacijas  perioda netika

Kompetencu novértesana (iesniegums sertifikata ieguves L . . . .

izmaksu vai profesionalas kompetences novertésanas izvirziti nekadi paplldus sociali
ieguves izmaksam) —pe 1 = e -

demografiskie kritériji personam

IMK  registréSanai.  Tomér

aprobacijas rezultati parada, ka

universala pieeja ir sava veida

sociali netaisniga, jo pieskirto

Mécfbé_m(izgl{ﬁbe{sp[og.ravn'!muyeids,_r.nécibq cela izy_ejde, Kompetencu novértésanai (sertifikatu saraksts un laika .atbalSta fman?ejumlf _prlmarl

darbibas ar:ggits\":ﬁ(sslﬂ,]?g;;‘:;;g;ar::)’IePrIekseJo ietvars, kvalifikaciju saraksts un laika ietvars) !zm_anto augstl motivetas un

izglitotas personas® ar

zemakiem nodarbinatibas riskiem, tadéjadi palielinot nevienlidzibas plaisu. Ari apkopota ES valstu pieredze liecina, ka

Macibas (jasniedz pieteikums IMK kataloga ieklautai
izglitibas programmai)

Papildu nosacijumi atbalsta sanemsanai

universala atbalsta pieskirSanas gadijuma, aktivakas ir personas ar augstako izglitibu un augstakiem ienakumiem. Vadoties péc
arvalstu analizé secinata, ir iespéjams veidot papildu motivaciju noteiktam auditorijam, palielinot pieejamo finansialo atbalstu
un mazinot iesaistes barjeras. Pieméram, Singapiiras iedzivotajiem vecakiem par 40 gadiem ir pieejama batiski lielaka atbalsta
summa, Francija lielaka atbalsta summa un atbrivojums no lidzmaksajuma pieejams iedzivotajiem ar zemu kvalifikaciju, Trija
lielaks atbalsts iedzivotajiem ar zemu kvalifikaciju vai stradajosajiem riska nozarés. Sajas pieejas valsts atbalsts tiek diferencéts
atkariba no nodarbinatibas riskiem, tomér formuléjot konkrétu atbalstu jaizvairas no iespéjamas mérka grupu marginalizacijas.

leteikumi

leviest IMK meérkauditorijas segmentaciju, lai mazinatu nevienlidzibas plaisu starp iedzivotajiem un ar labvéligakiem
nosacijumiem atbalstitu tos, kam atbalsts vajadzigs visvairak. ES valstu pieredzé tiek apsveérti Sadi kritériji: izglitibas un prasmju
[imenis, nodarbinatibas statuss, veselibas stavoklis un invaliditate, iedzivotaju vecums, nodarbinatibas nozare vai dzivesvietas
regions.

Atkariba no izvélétajiem IMK pieejas finansésanas scenarijiem un pieejama budzeta apméra, ir ieteicams izskatit iespéjamos
socialdemografiskos kritérijus IMK atbalsta segmentéSanai. leteicami ir kritériji, kuru atbilstiba ir parbaudama iestazu
administrativajos datos, pieméram, vecuma grupa, nodarbinatibas statuss, nodarbinatiba noteikta nozare vai profesiju grupa,
izglitibas limenis, veselibas stavoklis, socialas palidzibas sanemsana u.tml.

Atbilstibas kritériji izglitibas programmai

IMK aprobacijas ietvaros btiska loma bija macibu piedavajuma izveidei atbilstoSi normativo aktu prasibam un izveidotajam
piedavajumam bija ar pieprasijumu reguléjosa loma. Tadg&jadi ari turpmak, precizi defingjot macibu piedavajumu, iespéjams

5% Lai patstavigi registrétu IMK, personam nepiecieamas vismaz pamata digitalas pasapkalpoanas prasmes. Sadu prasmju trikums ir barjera IMK registrésanai
un lietoSanai un tas parvarésanai ir paredzéta iespéja, ka personas varda IMK registré atbalsta persona, kuras pieejamibu nodrosSina STARS platformas parzinis
% Ex post novértéjuma secinajums: lielaka dala IMK aprobacijas dalibnieku ir ar augstako izglitibu un jau iepriek$ aktivi iesaistijusies prasmju pilnveidé.
Dalibnieku dati liecina, ka 80% dalibnieku bija ar augstako izglitibu, ka ari dominé&josa vecuma grupa ir 30-49 gadu vecuma.
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regulét pieprasijumu un periodiski aktualizét dazadu sabiedribai aktualu prasmju apguvi. Aktualitates definésanai var izvirzit
dazadus kritérijus, pieméram:
» sabiedriba trlkstosas kompetences (pieméram, noteikta veida vai limena digitalas, uznémeéjdarbibas, ilgtspéjas,
finansu pratibas u.tml. kompetences);
» darba tirgl aktualas prasmes (pieméram, vadoties péc darba tirgus prognozem, darba sludinajumu analizes, darba
devéju organizaciju, t.sk. NEP pieprasijuma, specifisku prasmju deficita risinasanai u.tml.);
STEM kompetences®® (pieméram, vadoties péc prioritarajam valsts attistibas jomam);
augsta pievienota vértiba valsts attistibai (pieméram, prioritaras nozares);
veidojot piedavajumu specifiski cilvekiem ar zemu kvalifikaciju.

leteikumi

leguldit resursus aktuala macibu piedavajuma (IMK izglitibas programmu katalogs) izveidei un valsts atbalsts noteikta apjoma
tiek sniegts tikai aktualaja izglitibas programmu kataloga ieklauto izglitibas programmu apguvei.

Izmantojot macibu piedavajumu, ka pieprasijuma reguléSanas un/vai motivacijas lidzekli, ieteicams attistit jau izméginato
stratégiju, pieméram, augstas prioritates dargam macibam piedavat 100% atbalstu, bet paréjam - zemakas prioritates
macibam piedavat 500 eiro atbalstu ar iespéju veikt l[ildzmaksajumu, ja izvélétas macibas ir dargakas. 500 eiro pieskiruma
terminu pagarinat vismaz lidz 12 - 24 ménesiem, samazinot [Emumu spiedienu un veicinot pardomatakas ilgtermina izvéles, ka
ariiespéju sagaidit, ka izglitibas programmu kataloga paradas vajadzibam atbilstoss piedavajums.

Atbalstama darbiba - macibas

Atbalstamie macibu veidi jau tika noteikti normativajos dokumentos, tacu popularaka dalibnieku izvéle bija augstskolu un
koledzu studiju kursi un studiju moduli, kas izmaksu zina lielakoties ieklavas 500 eiro pieskiruma (augstskolas vai koledzas
studiju kursu izmaksu diapazons no 257,50 - 412,13 eiro un studiju modula izmaksu diapazons no 412 - 824 eiro).

Saskana ar Ex post zinojumu, 100 % atbalsts profesionalas talakizglitibas programmu apguveé attaisnojas, tacu profesionalas
pilnveides izglitibas programmu izmaksas bija lielakoties zemakas par 500 eiro pieskirumu, kas nozimé, ka ir apsverams, vai no
administrativa viedokla atbalsta shéma batu javienkarso un jaieklauj 500 eiro pieskiruma shéma.

Papildu nosacijumi macibu atbalstam

Macibu cela izveides prasiba, lai sanemtu 100% atbalstu profesionalas talakizglitibas programmam un profesionalas pilnveides
izglitibas programmam izradijas formala prasiba atbalsta sanemsanai, nevis mérktiecigs riks karjeras planosanai. Jarékinas ari

______

pieejamas programmas, ta praktiska lietderiba mazinas.

Atbalstama darbiba - kompetencu novértésana

Butiski, ka tiek kompensétas izmaksas par jau iegitu sertifikatu, jo IKT nozares informacija liecina, ka sertifikatu ieguves
parbaudijumi ir stingri un nereti profesionali 1steno vairakus méginajumus, lai ieglitu pozitivu rezultatu vai pat nenokarto
parbaudijumu. Jaatzimé, ka starptautiski atzito sertifikatu darba tirgus vértiba ir augsta un to ieguves izmaksas arf ir augstas -
lidz pat 2500 eiro par viena sertifikata ieguvi un tas ir gruti sasniedzamas izmaksas personam, kas, pieméram, plano pariet uz
IKT nozari. No otras puses - IKT nozares profesionaliem Sadas sertifikatu izmaksas nereti apmaksa darba devéjs un paturot
Sadu 100% iespéju IMK var rasties efekts, ka darba devéji parcel izmaksas no sava budZeta uz valsts atbalsta budZetu.

Profesionalas kompetences novértésanas atbalsts ir ar pozitivaku iznakumu un ir turpinams nakotné.

Nemot véra, ka batiski apmeklétaka STARS dala ir tiesi izglitibas programmu katalogs un saméra maz véribas lietotaji pievérsusi
citam atbalsta iesp&jam, skiet, ka mazak ievérota ir palikusi iesp&ja sanemt izmaksu kompensaciju par starptautiski atzito
sertifikatu ieguvi un profesionalas kompetences novértésanu.

Papildu nosacijumi kompetencu novértésanas atbalstam

% Attiecigais ietvars ir izstrades procesa
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Starptautiski atzito sertifikatu saraksts tika izstradats sadarbiba ar nozares asociaciju LIKTA un uzskatams par atbilstosu
nozares aktualitatém. Turpmak iespéjas sarakstu veidot meérktiecigak, pieméram, atbalstot noteikta limena kompetences
(iesacejus) vai jomas.

leteikumi

Saglabat uz rezultatu vérstu kompensésanu, t.i. piedavat kompensét jau iegtu sertifikatu vai pozitivu profesionalas
kvalifikacijas novertejumu.

lesaistot konsultativos partnerus, uzturét aktualo darba tirgl vertigako starptautiski atzito sertifikatu sarakstu.

Saglabajot atbalstu starptautiski atzito sertifikatu izmaksu kompensésanai, ieteicams noteikt ierobeZojosus kritérijus -
pieméram, izmaksu kompensésanai izmantot 500 eiro pieskirumu vai limitu, vai ari 100% kompensaciju sniegt tikai personam,
kas atrodas parejas procesa uz IKT nozari.

3.3.  NODALAS KOPSAVILKUMS
Aprobétas finansiala atbalsta shémas

Aprobacijas ietvaros tika parbauditas tris shémas: profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas
programmas ar 100% atbalstu, paréjie izglitibas programmu veidi ar 500 eiro pieskirumu reizi 6 ménesos, ka ari 100% izmaksu
kompensacija starptautiski atzito sertifikatu ieguves un profesionalads kompetences novértéSanas izmaksam. Profesionala
talakizglitiba un profesionala pilnveides izglitibas programma uzradija labus rezultatus un 100% finanséjums izradijas batisks
motivacijas faktors, savukart macibu cela izveide prakse stradaja galvenokart ka administrativa formalitate. Izvéloties papildu
atbalsta iespéjas, priekSroka tika dota administrativajai vienkarSibai - stipendijam, turpreti kompensacijam neviens
nepieteicas.

500 eiro piesSkiruma izmantoSana sniedz vértigu ieskatu sistémas darbiba: lidz 2026. gada 30. aprilim finanséjumu izmantoja
T74% sanéméju, savukart 19% gadijumu pieskirums tika anuléts neizmantoSanas vai macibu partraukSanas dél. Dati iezimé
noteiktus pilnveidojamus aspektus - nepiecieSamiba péc plasakas informétibas un elastigaks finanséjuma izmantoSanas
termins. PasSreizéjais 500 eiro atbalsts kopuma ir optimals digitdlo pamatprasmju apguvei, tacu tehnologiski ietilpigakas
nozarés nakotné varétu bat lietderigi izvértét apjoma palielinasanu. 500 eiro summas pieskirums kopuma tiek vértéts, ka
pietiekams digitalo prasmju apguvei, tacu tehnologiski ietilpigakas nozareés tas var bit nepietiekams.

Starptautiski atzito sertifikatu kompensacija tika izmantota minimali - [idz 2026. gada 30. aprilim starptautiski atzito sertifikatu
kompensaciju sanéma 8 personas, profesionalas kompetences novértésanu - 20 personas, visticamak, zemas informétibas dél.
i atbalsta iespéja, tapat ka profesionaldas kompetences novérté$anas kompensacija, praksé palikusi maz izmantota —
visticamak tapéc, ka STARS lietotaju uzmaniba galvenokart koncentréjas uz izglitibas programmu katalogu.

leteikumi

Kopuma IMK aprobacijas rezultati liecina, ka 100% atbalsts ir efektivs stimuls un atbalsta administrativa vienkarsiba un
saprotama komunikacija ir priekSnosacijums augstakai lidzdalibai.

Publiska finanséjuma pieskirsanas kritériji
IMK esamiba ir priekSnoteikumes, lai varétu izmantot macibu iespéjas. Aprobacijas perioda netika izvirziti nekadi papildus sociali
demografiskie kritériji personam IMK registréSanai. Tomér aprobacijas rezultati parada, ka universala pieeja ir sava veida

netaisniga, jo pieskirto atbalsta finanséjumu primari izmanto augsti motivétas un izglitotas personas ar zemakiem
nodarbinatibas riskiem, tadéjadi palielinot nevienlidzibas plaisu.

IMK aprobacijas ietvaros btiska loma bija macibu piedavajuma izveidei atbilstoSi normativo aktu prasibam un izveidotajam
piedavajumam bija ari pieprasijumu reguléjosa loma. Tad€jadi ari turpmak, precizi defingjot macibu piedavajumu, iespéjams
regulét pieprasijumu un periodiski aktualizét dazadu sabiedribai aktualu prasmju apguvi.

leteikumi
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Aktualitates definésanai var izvirzit dazadus kritérijus, pieméram, sabiedriba triikstosas kompetences (digitalas,
uznémeéjdarbibas, ilgtspéjas, finansu pratibas u.tml.); darba tirgli aktualas prasmes; STEM kompetences, kompetences ar
augstu pievienoto vertiba valsts attistibai un prioritarajam nozarém.

Zinasanu un prasmju apliecinasana

Starptautiski atzito sertifikatu ieguves izmaksas var sasniegt 2500 eiro, un, ta ka parbaudijumi ir stingri un biezi prasa vairakus
méginajumus, 100% kompensacija ir nozimigs atbalsts - pasi personam, kas pariet uz IKT nozari. Tomér jarékinas ar risku, ka
darba devéji So iesp€ju var izmantot, lai parceltu savas izmaksas uz valsts atbalsta budzetu.

Finansésanas logikas apsvérumi mérogosanai

Vélams izmantot konceptualos finanséSanas modelus - pieprasijuma un piedavajuma finanséSanas pieejas (skat. llustracija 8),
kas var kalpot par bazi lEmumu pienemsanai. lerobeZota kopéja budZeta un pieejamo resursu situacija, iespéjams, izdevigaks
ir piedavajuma modelis un resursu ieguldisana piedavajuma modela elementu ievieSana var bt nelietderiga, ipasi, nemot véra
apstaklus, kad daudzi no Siem elementiem var zaudét savu vértibu ievietoti piedavajuma ietvara.

8. ilustracija redzams parskats par aprobétajiem elementiem (izmaksu tverums, ieklautie izglitibas programmu veidi, mérka
grupas, atbalsta lielums, uzkrasanas iespé&ja un termini, atbalsta diferenciacija un atbalstitie pakalpojumi) un konceptualiem
ieteikumiem nakotné testét vél papildu elementus (atbalsta lieluma diferenciaciju péc dalibnieka piederibas sociali
demografiskam grupam, atbalsta diferenciaciju péc dalibnieka piederibas kadai no defineétam riska grupam, atbalsta groza
ieklaut arf maksas karjeras atbalsta pakalpojumus).

Piedavajuma modelis Jaukts modelis Pieprasijuma modelis

(valsts kontrolé) (individa izvéles briviba)

—

Latvijas IMK aprobacijas pieeja

Dizaina elementi lerobeZots izglitibas | levieSanas jautajumi
rogrammu katalogs N
» Izmaksu tvérums 4 g . = » Kombinésana ar citu atbalstu
sertifikatu saraksts,
Macibu Macibu izmaksas | lenakumu kvalifikaciju saraksts | nayparedzets | Pecvajadzibas | Strukturéts
izmaksas + papildu | kompensacija (piedavajuma modelis) lidzfinans&jums
atbalsts
» lzglitibas programmu veidi >  Prof. talakizglitibai un » UzkraSana un termins
- pilnveidei 100% plus
Visi veidi Isas macibas !(valifikécijas papildu atbalsts. Te_rmi?§ . szr_é_§anas Beztermina
ieguve Parajam izglitibas méneSos vai | iespéja
_ R gados
programmam 500 eiro
»  Mérka grupas pusgada »  Atbalsta diferenciacija
— — - » Netika kombinéts ar — - - — :
Darbsp_ejas . Nodarbinatie Bezda.rbnlekl.J i atbalsta Universals Rlslfa grupam leal_ riska
vecuma vai un/vai riska L lielaks grupam
projektiem
18+ grupas o o
> Visi izglitibas
»  Atbalsta lielums programmu veidi >  Atbalstitie pakalpojumi

- - » Sesi ménesi plus viena — -
500 eiro Diferencéts péc | Atkarigs no Macibas Sertifikati  un | Karjeras atbalsts

> uzkrasanas iespéja, o
soc.dem grupas atalgojuma . . novértésana
atlikums dzésas

pilotprojekta beigas

> ledzivotaji 18+

» Universals atbalsts
visiem
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» 500 eiro visiem
» Macibu izmaksas un
sertifikatu/kvalifikacijas

ieguve
Apzimé&jumi
Aprobéts Aprobétais Papildu
elements modelis ieteikumi

Ilustracija 8. IMK finanséSanas modela matrica

4, Prasmju parvaldibas platforma ka IMK ievieSanas pamats

4.1. Platformas loma IMK piegja

STARS platformas ievieSana, neskatoties uz sakotnéjiem laika un resursu ierobezojumiem, noslédzas veiksmigi - lidz 2026. gada
junijam tika nodroSinata atbilstibu WCAG 2.1 AA pieklistamibas standartiem, mobila skata optimizacija un procesu
automatizacija. STARS platformas ievieSana batisks izaicinajums bija novélota tas izstrades uzsaksana, kuras dél izstrade un
funkcionalitates pielagosana pieauguso izglitibas projektiem noritéja vienlaicigi bez atseviskas izméginasanas testa vidé, radot
paaugstinatu noslodziizstrades komandai un projektu administratoriem. Saskana ar Ex post intervijas (ar projekta iesaistitajam
pusém) pausto, iesp&jams, tiesi Sie apstakli ir veicinajusi izstradé iesaistito specialistu atru un saskanotu ricibu, Tstenojot
platformas risinajumu ievieSanu péc spéjas attistibas (Agile) programmatiras izstrades metodologijas, programmatiru
veidojot iterativi un pakapeniski. Sada veida aprobacijas nosléguma ir iegiits tehnisks risinajums, kas atbilst Platformas
koncepta planotajiem uzstadijumiem lietotaju pieredzes zina (Ernst & Young Baltic, 2026).
Ex post zinojuma secinats, ka “visu iesaistito pusu vértéjuma dominé viedoklis, ka platformas ilgtspéja ir krietni pamatotaka
par IMK pieejas ilgtspéju, identificgjot risku, ka IMK pieeja ar periodiski ieskaitito finanséjuma IMK, paliek tikai pilotprojekts ar
3 dalibas uzsaukumiem” (Ernst & Young Baltic, 2026) un STARS platformas ilgtsp&ja identificeta ka butisks elements PI
piedavajuma koncentrétai pieejamibai vienuviet taldko attistibu finans€jot ari no citiem Pl atbalsta projektiem, kuru
piedavajums ir vai bls pieejams STARS platforma (turpat).
Saskana ar jaunako labas prakses apkopojumu un rekomendacijam ES dalibvalstu IMK platformu ievieSanai (Gotebiowska et
al., 2026), galvenie IMK platformu mérki lielakoties ietver Sadus uzstadijumus:

» uzlabot informacijas pieejamibu par macibu iespéjam un nodrosinat piekluvi macibu finanséjumam;

» veidot vienas pieturas agentlras risinajumu Pl un nodrosinat efektivu finanséjuma administrésanu;

» nodroSinat caurskatamu un uzticamu informaciju par izglitibas programmu kvalitati;

» iegut atgriezenisko saiti no macibu dalibniekiem;

» uzkrat ar macibam saistitos datus un veicinat datos balstitus [Emumus visam iesaistitajam puséem.
STARS platformai izvirzitie mérki atbilst augstak minétajiem ieteikumiem un STARS platforma ir risinajums, kas savieno
personu, IPS, politikas planotaju un istenotaju vajadzibas.
Zinojuma sagatavoSanas bridi ir apzinati sadi pieauguso izglitibas atbalsta projekti, kas provizoriski lidz 2026. gada 30.
novembrim varétu tikt ieviesti vai uzsakta to ievieSana STARS platforma, balstoties jau uz dazadiem finanséjuma avotiem:

latvieSu valodas modula izstrade;
VIAA Pedagogu profesionalas kompetences pilnveides modula izstrade;

4
4
» Jaunatnes starptautisko programmu agentiira (JSPA) Jaunatnes darbinieku pilnveides modula uzsaksana;
4

Sabiedribas integracijas fonds (SIF) macibu programmas "Skatu punkti" izveide.
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4.2. Lietotajstasti un pakalpojumu logika
Lietotajstasti turpmak skatiti $adas logiskas iespéju grupas:
» pamata iespéjas (IMK iespéju parlikosana, IPS parvaldiba, IMK parvaldiba un pamatpakalpojums),
» efektivitate un datos balstiti lemumi (lietotaju iesaiste un sazina, kvalitates nodrosinasana, IMK analitika parvaldibai,
prasmju un apliecinajumu parvaldiba, platformas parvaldiba (lomu bazéta piekluve),

» paplasinatas un personalizétas iespéjas dazadam lietotdju grupam un platformas efektivitates uzlabosanai (IMK
platforma iebivéta analitika, digitalie karjeras atbalsta pakalpojumi, viedie (ar Ml darbinamie) pakalpojumi).

2026. gada marta Eiropas Pieauguso izglitibas asociacija ir publiskojusi dokumentu®’, kas sniedz tehnisku un konceptualu
ietvaru Pl registru un IMK ievieSanai. Dokumenta sniegtas rekomendacijas informacijas sistémas arhitektdrai, funkcionalam un
nefunkcionalam prasibam, drosibas principiem un informacijas modeliem, kas nepiecieSami mérogojamas, sadarbspéjigas un
normativajam prasibam atbilstoSai ievieSanai. Saskand ar Saja dokumenta (Gotebiowska et al., 2026) aprakstitajam
rekomendacijam, IMK pamata iespéjam ieteicams atbilst Tabula 17. apkopotajam iezimém nemot véra ieteicamo prioritates®
[imeni (MUST - obligati, SHOULD - vélams, COULD - iesp&jams). Prioritates limenis ieteikts, balstoties uz tas nozimi sistémas
kopéja funkcionalitaté un izpété konstatétam ieintereséto pusu atsauksmém. IMK pamata iesp&ju zinad STARS platforma
nodrosSina visas funkcionalitates, kuram ieteikta prioritate ir “MUST”.

Tabula 17. IMK platformas pamata funkcionalitate un STARS

leteikta

Funkcionalitate Lietotajstasta apraksts L STARS
prioritate
IMK iespéju parliikosana
B o Laui lietotsii R - ificki .
Mekl&Zana un filtrétana auj l.l."etotajlem atrast izglitibas programmas péc specifiskiem MUST leviests
kritérijiem
Izglitibas programmu katalogs Sniedz detalizétu informaciju par izglitibas programmam MUST leviests

Nav

Izglitibas programmu salidzinasana ' Lauj lietotajiem salidzinat lidzigas izglitibas programmas blakus  SHOULD aktualizatss®

leviests testa

IPS katalogs Prasibam atbilstoSo IPS saraksts ar pamatinformaciju SHOULD vida

Parada pakalpojumu sniedzéja akreditacijas statusu
Kvalitati raksturojosa informacija  vai (saites uz) informaciju par kvalitates nodrosinasanas SHOULD Dalgji
mehanismiem

IPS parvaldiba
IPS kontu parvaldiba (IPS darba

vieta) Parvalda IPS profilus un informaciju MUST leviests
Izglitibas programmu parvaldiba Lauj IPS pievienot un parvaldit izglitibas programmas MUST leviests
IPS registracija Lauj pakalpojumu sniedzéjiem registréties sistéma MUST leviests
IPS atbilstiba kritérijiem Automatiska parbaude IPS atbilstibas kritérijiem MUST Daléji

IPS atbalsts Atbalsta IPS lietotajus platformas lietosana SHOULD leviests

IMK parvaldiba un pamatpakalpojums

" RALEXILA System Model: Building an Interoperable Ecosystem for Adult Learning Registries and Individual Learning Accounts in Europe

%8 Prioritadu limenu skaidrojums: MUST - obligata vai kritiski nepiecieSama funkcionalitate, SHOULD - vélams (svariga prasiba, bet nav kritiska talitéjai
platformas darbibai), COULD - iesp&jams (vélama funkcionalitate, ko varétu ieviest, ja ir pietieckami resursi).

% “Nav aktualizéts” nozimé, ka Latvijas IMK pieejas konteksta attieciga funkcionalitate nav aktuala, pieméram, nav paredzéts, ka STARS platforma notiks
maksajumu transakcijas
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leteikta

Funkcionalitate Lietotajstasta apraksts L
prioritate

IMK lietotaja konta parvaldiba Lauj lietotajiem izveidot kontu un parvaldit profilu MUST
Pieskirta finanséjuma bilances Parada pieejamo IMK finanséjuma statusu un atlikumu, ka art MUST
izsekosSana finanséjuma izmantoSanas vésturi
PieteikSana izglit C e _

letetksa a_s izglitibas Lauj registréties macibam un sekot pieteikuma statusam MUST
programmam

Apstrada maksajumu transakcijas gadijumos, ja IMK tiek

papildinats ar papildu lidzekliem COuLD

Maksajumu apstrade

NodroSina jauno lietotaju vaditu iepaziSanos ar platformu,
uzlabojot lietotdja pieredzi un izpratni par pieejamajam COULD
funkcijam

IMK lietotdja iepazistinaSana ar
platformu

STARS
leviests

leviests

leviests

Nav aktualizéts

Dalgji

Lielakoties IMK platformas funkcionalitates sistémas efektivitatei un datos balstitai lEmumu pienemsanai (skat. Tabula 18.) ir
atzimétas ar vélamo vai iesp&jamo prioritati, tas funkcionalitates, kas tiek ieteiktas ka obligatas, STARS platforma ir ieviestas.
STARS platformas nakotnes attistibai apsverama dala no funkcionalitatém ar ieteikto prioritati “SHOULD” - automatiskie
pazinojumi un bridindjumi, iekséja analitika un pazinojumu sistéma IMK un citu Pl atbalsta projektu parvaldibai, t.sk.
finans€juma izlietojuma sekosanai, apsvért iespéju, ka dala apliecinajumu tiek digitali veidoti un uzglabati platforma.

Tabula 18. IMK platformas funkcionalitate efektivitatei un datos balstitiem lémumiem

leteikta
Funkcionalitate Lietotajstasta apraksts prioritate

Lietotaju iesaiste un sazina

Lietotaju atsauksmes un atbalsts Apkopo lietotaju atsauksmes un nodrosina palidzibas iespéjas MUST

Nostta automatiskus pazinojumus par IMK un ar macibam
Pazinojumi un bridinajumi saistitiem atjaunindjumiem SHOULD

lesaka pielagotus ieteikumus, pamatojoties uz lietotaju mérkiem
Personalizéti macibu celi (profilu) CouLD
Kvalitates nodroSinasana

Izglitibas programmu vértéjumi un

atsauksmes Lauj IMK lietotajiem novértét pabeigtas izglitibas programmas  SHOULD
Nodrosina, ka IPS atbilst kvalitates nodrosinasanas un atbilstibas

Atbilstibas parbaudes prasibam CouLD

Veiktspéjas raditaji (KPI) Seko IPS sniegumam, izmantojot galvenos raditajus CouLD

IMK analitika parvaldibai

SekoSana IMK lietojumam un

bridinasana Sniedz ieskatu par IMK lietojumu projekta administratoriem SHOULD
IMK finanséjuma lietojuma
izsekoSana Sniedz ieskatu par IMK finanséjuma izlietojumu administratoriem SHOULD

Prasmju un apliecinajumu parvaldiba

Digitalo apliecindjumu izsniegSana

un parvaldiba Izsniedz un glaba digitalos apliecinajumus SHOULD
Prasmju un kompetencu parvaldiba ' Izseko un kategorize lietotaju iegltas prasmes un kompetences  COULD

Lauj lietotajiem novertét savas prasmes un kompetences,
Prasmju pasnovértéjums izmantojot interaktivus digitalos rikus CouLD
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leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests

leviests



leteikta

Funkcionalitate Lietotajstasta apraksts prioritate STARS
NodrosSina informacijas panelus, lai uzraudzitu prasmju un

Prasmju un kompetencu izsekoSana  kompetencu attistibas progresu CouLD Nav aktualizéts

lepriek$ejas macisanas atziSana Atbalsta apliecinajumu un darba pieredzes iesniegSanu validacijai COULD Nav aktualizéts

Platformas parvaldiba

Lomu bazéta piekluve lerobeZo piekluvi sistémai, pamatojoties uz lietotaja lomam MUST leviests
Paplasinatas un personalizétas iespéjas dazadu lietotaju grupu pieredzes un sistémas efektivitates uzlabosanai, izmantojot
paplasinatas funkcijas un personalizétu atbalstu, apkopotas Tabula 19. STARS platformas nakotnes attistibai apsverama dala
no funkcionalitatéem ar ieteikto prioritati “SHOULD” - platformas ieblvéta analitika par IMK lietotaju uzvedibu, pilnveidot
personalizetos digitalos karjeras atbalsta pakalpojumus, t.sk. ieteikumus macibu celam.

Tabula 19. IMK platformas paplasinatas un personalizétas iespéjas

leteikta

Funkcionalitate Lietotajstasta apraksts prioritate STARS

Platformas iebuvéta analitika

IMK lietotaju analitika Izseko un analizé lietotaju mijiedarbibu sistéema SHOULD Dalgji
Salidzina macibu rezultatus dazadas IMK lietotaju grupas un

Macibu rezultatu salidzinasana izglitibas programmu veidos COULD Dalgji

Analitika normativo aktu atbilstibas

monitoringam Uzrauga platformas darbibas atbilstibu normativajiem aktiem CouLD Dalégji

Analitika  politikas  veidoSanas Sniedz uz datiem balstitus ieskatus politikas veidosanas

atbalstam atbalstam CouLD Daléji

Karjeras atbalsts

Personalizéta karjeras vadiba Piedava pielagotus karjeras padomus un macibu celus SHOULD Dalégji

Prasmju trikuma analize Identificé prasmju trikumus, pamatojoties uz personas mérkiem COULD Nav aktualizéts
Piedava pielagotu karjeras konsultéSanu, kas saistita ari ar

Personalizéta karjeras konsultéSana personalizétiem macibu cela ieteikumiem SHOULD Nav aktualizéts
Piedava ieteikumus karjeras celiem un darba meklésanas

Nodarbinatibas atbalsts resursiem COULD Nav aktualizéts

Darba iespéju piedavasana (Job Savieno lietotajus ar darba iesp&jam, pamatojoties uz vinu

matching) prasméem COULD Nav aktualizets

Viedie (ar Ml darbinamie) pakalpojumi

Ml ieteikumi izglitibas programmu lesaka  atbilstoSas izglitibas  programmas, izmantojot

izvélei masinmacisanos COULD Procesa
Atbalsta apliecinajumu un darba pieredzes iesniegSanu validacija

lepriek$ejas macisanas atzisana ar Ml COULD Nav aktualizets
lerobezo piekluvi sistémai, pamatojoties uz lietotaja lomam,

Lomu bazéta piekluve izmantojot Ml COULD Nav aktualizets
Izmanto MI, lai nodrosinatu datu precizitati, parbauditu iesniegto

Automatizéta datu validacija izglitibas programmu atbilstibu u.tml. CouLD Nav aktualizéts

Prognozéjosa analitika (Predictive 1zmanto datus, lai prognozétu macibu rezultatus un uzvedibas

Analytics) modelus CouLD Nav aktualizéts
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4.3. Biznesa procesu un darba plismu shémas

Identificétie biznesa procesu uzlabojumi (Corporate Consulting, 2025). STARS platformas stratégiska attistiba jabalsta uz
holistisku pieeju, kas prioritizé lietojamibas uzlaboSanu, datu apmainas automatizaciju ar valsts registriem (PMLP, VIIS, VID) un
vienotu funkcionalitates paplasinasanas logiku. Lai paaugstinatu darba efektivitati un informacijas precizitati, batiski ir
izvairities no fragmentétiem risindjumiem, ta vieta integréjot jaunus finansu avotus un rikus jau eso$ajos modulos, nevis
veidojot izolétus elementus. Sada sistémiska pilnveide nodro3inas kvalitativu datu validaciju, samazinas manuala darba
apjomu un radis stabilu, ilgtspéjigu pamatu turpmakajai platformas izaugsmei un lietotaju apmierinatibai.

STARS platforma ir Sadas biznesa arhitektiiras komponentes:

» aktieri (privatpersona, VIAA darbinieks, IPS darbinieks, finansu institlicijas darbinieks, pasvaldibas darbinieks, CFLA
darbinieks, karjeras konsultants), kas ienem noteiktu lomu;
» aktieriem pieskirtas lomas (publiskais lietotajs, IMK lietotajs, IPS administrators, IPS lietotajs, platformas
administrators, platformas satura redaktors, projektu vaditajs, finansists, finanséjuma avota parvaldnieks, karjeras

konsultants, komunikacijas specialists, datu analitikis) (par butiskakajiem lomu profiliem skat. Tabula 20.);

Tabula 20. STARS platformas lomu profili

STARS platformas profili

Mijiedarbibas

STARS darbinieka profils

Mérka grupas atbilstibas parbaude

Dazadu finanséjuma avotu administréSana

Kvalitates monitorings IMK lietotaju un pakalpojumu sniedz&ju limeni
Datu uzkrasana un analize

Pasvaldibas koordinatora profils

Klientu registrésana platforma un IMK izveidoSana
Pieteikumi un atskaites par sniegtajam konsultacijam

Karjeras konsultanta profils

Pieteikumi karjeras konsultacijam, klienta kartite
Atskaites par sniegtajam konsultacijam

Personas profils

IMK izveide

Prasmju un kompetencu novértésanas testu izpilde

PieteikSanas prasmju novértésanai izglitibas iestadé

lesp€ja redzét izglitibas programmu reitingu

PieteikSanas izglitibas programmas apguvei

Izglitibas dokumenti, to pievienoSana un kopigosana

PieteikSanas karjeras un atbalsta konsultacijam

lespéja sanemt izdevumu kompensaciju par arpus formalas izglitibas kompetences novértésanu
un starptautiski atzitu sertifikatu iegiSanu

Izglitibas iestades profils

Izglitibas programmu iesniegSana

Macibu grupu komplektésana

Izglitojamo uznemsana, atskaitiSana, macibu grafiki, apmekléjumu uzskaite
Atgriezeniskas saites sanemsana (aptaujas, reitingi)

Izsniegto izglitibas dokumentu pievienosana

» mijiedarbibas (darbibas registracija, dokumentu kontrole, programmu satura parvaldiba, grupu veidoSana,

programmu sagatavosana, apmekléjuma kontrole, IMK finans€juma lietojums, IPS publiska saraksta parvaldiba, IPS

registracija, IPS datu parvaldiba, prasmju novértéSana, macibu cela izveide, programmu registracija, programmu
publiska saraksta parvaldiba, platformas publiska satura parvaldiba, platformas jaunumu parvaldiba, aptauju izpildes

parvaldiba);

» sadarbibas (finanséjuma kontrole, finanséjuma avota izveide, lietotaju administréSana, IMK atbilstibas kontrole,
tieSsaistes kursu vadiba, programmu kvalitates vadiba, macibu cela parvaldiba, programmu prasmju sasaistes
parvaldiba, prasmju novértésanas riku parvaldiba, platformas jaunumu izplatiSanas parvaldiba);
saskarnes (publiska platforma, IMK profils, darbinieka darba vide, partnera darba vide);

» biznesa procesi (parskats sniegts Tabula 21.);

53




» ka ari citi elementi (servisi, informacijas objekti).

Tabula 21. STARS platformas biznesa procesi

Datu avots: Corporate Consulting

Process

Butiba

Komentari

Programmu sagatavoSanas macibam
process

Izglitibas programmu administréSana un konfigurésana, lai tas
atvertu pieteikSanas procesam

Dokumentu pieteikSanas

IMK pieteikumu macibam iesniegSanas un kontroles process

Macibu grupu izveide

Akceptéto IMK lietotaju macibu grupu izveides un parvaldibas
process

Macibu process

Izglitibas istenosanas

platforma

programmu gaitas atspogulosana

IPS kataloga uzturésana

IPS pieteikSanas un registrésanas platforma administrésana

IPS datu uzturésana

IPS datu un informacijas uzturéSana un parvaldiba, tai skaita
macibu norises vietu administrésana

Finanséjuma avotu un to parvaldnieku
izveides process

Finanséjuma avotu un finanséjuma avota

administréSana un konfigurésana

parvaldnieku

IMK finanséjuma parvaldibas process

IMK pieskirta finanséjuma administrésana

Finanséjuma norékina process

IPS pienakosos finanséjuma aprékinasanas un kontroles process

Programmu kataloga uzturésana

Izglitibas programmu kataloga administrésana

TieSsaistes kursu aprakstu uzturésana

TieSsaistes platformu  kursu

administrésanas process

piesaistes un to parakstu

Programmu  kvalitates  kontroles | Izglitibas programmu kvalitates novértéSana un atbilstoSu
process [éemumu pienemsana
Prasmju novértésanas riku | Procesa ietvaros tiek realizéta dazadu prasmju novértésanas riku

parvaldibas process

administréSana un konfigurésana

Prasmju un programmu sasaistes
process

Procesa ietvaros tiek sasaistitas novértésanas riku testu rezultatu
prasmes ar atbilstoSam programmu prasmém, IMK piemérotako
macibu programmu identificésanai

Nav realizéts platforma

Prasmju novértésanas process

IMK prasmju novértésanas tieSsaisté istenosanas process.

Nav realizéts platforma

Macibu celu izveide un parvaldiba

Personalizétu macibu planu veidoSanas process

Platformas satura veidoSana

Procesa ietvaros platforma tiek veidoti un publicéti apraksti un
jaunumi

Platformas jaunumu izplatiSana

Procesa ietvaros notiek e-pastu izsutiSana par platforma

publicétajiem jaunumiem

Aptauju izveide

Procesa ietvaros tiek veidotas aptaujas un respondentiem
nosutitas piekluves tam

Aptaujas rezultatu izgusana

Procesa ietvaros tiek veidoti aptaujas anketu aizpildes rezultatu
izdrukas un kopsavilkumi

Aptaujas  norise un  rezultatu

uzkrasana

Procesa ietvaros tiek aizpilditas anketas un saglabatas
respondenta iesniegtas atbildes
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Process Batiba Komentari

Biznesa datu izguves Procesa ietvaros tiek noteikti parametri un sagatavotas noteiktas
atskaites vai parskati

Visparéjam parskatam par STARS platformas pamatprocesiem 14. pielikuma sniegta darbplismas shéma, kas ietver
pamatlietas no sistémas konfiguréSanas un izglitibas programmu publicésanas lidz personas dalibai macibas un gala atskaisu
sagatavosSanai. Darbpliisma atspogulo pilnu macibu cikla parvaldibu. Process sakas ar STARS platformas konfiguraciju un
izglitibas iestazu programmu publicésanu kataloga. Tam seko klienta pieteikSanas un automatiska atbilstibas parbaude.
Process noslédzas ar klienta uznemsanu macibu grupa, izglitibas programmu istenoSanas procesa uzskaiti un automatisku
atskaiSu generésanu.

4.4. IMKka valsts informacijas sistémas dala

Btisks solis STARS platformas institucionalaja nostiprinasana ir sperts 2026. gada marta, kad ta noteikta par VIIS dalu. Izglitibas
likuma platforma apziméta ka "Individualo macibu kontu sistéma" ar skaidri definétu mérki: parvaldit Pl piedavajumu un ar to
saistitos atbalsta pasakumus, nodrosinat pieeju informacijai par pieauguso izglitibu, ka ari uzglabat personas macibu rezultatus
un ar atbalsta pasakumu izmantoSanu saistitos datus. Tomér likuma limena reguléjums pats par sevi nenosaka STARS
platformas praktiskas darbibas principus, parvaldibas modeli un izmantoSanas kartibu. Tapéc izSkiroSa nozime ir savlaicigai
MKN izstradei un pienemsanai, kas saskana ar Ex post zinojuma pausto definétu:

platformas darbibas mérkus un funkcijas valsts izglitibas sistéma;

institucionalas atbildibas un lomu sadalijumu platformas uzturésana, attistiba un datu parvaldib3;
platformas ka vienota kontaktpunkta principus pieauguso izglitibas pakalpojumu pieejamibai;
datu uzkrasanas, apstrades un integracijas kartibu ar citam valsts informacijas sistémam;
nosacijumus jaunu pakalpojumu un instrumentu integracijai platforma;

vV vV v . v.v .Yy

platformas uzturéSanas un attistibas nepartrauktibas nodrosinasanu péc projektu finanséjuma nosléguma.

EX post zinojuma pausts ieteikums Pl atbalsta projektu fragmentacijas novérSanai, paraléli MKN izstradajot ari specialu MK
instrukciju, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem Pl projektiem neatkarigi no to finanséjuma
avota. Sada instrukcija stiprinatu STARS platformas ilgtspéju un atvieglotu iedzivotaju izpratni (t.sk. lietotaju pieredzi) par
pieejamajam atbalsta iesp&jam. Instrukcija aptvertu vienotus principus mérka grupu noteikSanai, sasaisti ar darba tirgus
vajadzibam, institucionalas sadarbibas pieeju, datu izmantoSanas un rezultatu uzraudzibas kartibu, ka ari pakalpojumu
kvalitates nodroSinaSanas pamatprincipus. Bez $ada divlimenu reguléjuma - (1) MKN STARS platformas darbibai un (2) MK
instrukcijas horizontalo principu nodrosinasanai pastav risks, ka STARS platforma péc AF nosléguma saglabasies ka
fragmentaru iniciativu kopums, nevis attistisies par integrétu Pl politikas instrumentu un pilnvértigu VIIS dalu ilgtermina
(detalizétaka informacija sniegta 8. nodala).

Batiski atzimét, ka atSkiriba no citam VIIS dalam, STARS platforma ir mérktiecigi veidota, izmantojot servisa dizaina principus,
ka Tpasi draudziga darba vide dazadam lietotaju grupam (iedzivotaji, IPS parstavji, Pl atbalsta projektu administratori u.tml.) un
ieteicams saglabat Sadu attistibas virzienu ari turpmakaja STARS platformas pilnveidé.

4.5. Funkcionalas un nefunkcionalas prasibas

Galvenie tehniskie principi, kas tiek nodrosinati STARS platforma.

» Modulara uzbive. Platforma ir veidota no atseviskiem moduliem, kas lauj to pielagot dazadiem Pl atbalsta projektiem,
nodrosinot ilgtsp&ju un integraciju ar mainigam digitalajam macibu ekosistémam.

» Mérogojamiba un drosiba. Platformas arhitektlira nodrosina, ka sistéma var augt lidz ar lietotaju skaitu, vienlaikus
saglabajot augstus drosibas un veiktspéjas standartus.

» Dalgji - vienota sadarbspéja (interoperability). Platforma ir izstradata ta, lai ta nakotné saderétu / varétu saderét ar
esoSajam nacionalajam un Eiropas limena pamatstruktaram.
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leteicams turpmakaja STARS platformas izstrades tehniskos apsvérumus balstit $adas pieejas:

>

par kritiskam prasibam platformai izvirzit elastibu, pieklistamibu un sadarbspéju ar citam valsts informacijas
sistéemam,

ievérot nozaru standartus un labas prakses, ka ari EdTech (izglitibas tehnologiju) nozares labakas prakses un atvértos
standartus®,

lidztekus funkcionalajiem aspektiem, svarigas ir t.s. nefunkcionalas prasibas (informacijas sistémas kvalitates
prasibas), kas nodrosSina platformas lietojamibu, droSibu un pieklistamibu. Tas ir batiskas lietotaju uzticibas un
normativo prasibu atbilstibas nodrosinasanai.

IMK platformas atbilstiba lietojamibai, drosibai un ES regulam (skat. Tabula 22.). Bitiskakas prasibas ir ieviestas un tiek
nodrosinatas STARS platforma, ka ari lidz 2026. gada 30. novembrim turpinas kiberdrosibas (STARS migracija uz VAS "Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs" datu centru, STARS droSibas stiprinasana un rezerves kopijas darbibas atjaunosanas iespéju
uzlabosana) un lietojamibas uzlaboSanas darbi.

Tabula 22. IMK platformas atbilstiba lietojamibas, drosibas un ES regulu atbilstibas rekomendacijam

leteikta
Prasiba Apraksts prioritate STARS
Lietotaja pieredze un pieklistamiba
Mobilais draudzigums Sistéma ir optimizéta viedtalruniem un plansetdatoriem MUST Procesa
Timekla vietnes un platformas
pieklastamiba Atbilst ES direktivai MUST leviests
Vienots izkartojums (Consistent
Layout) NodroSina vienotu saskarni visos sistémas modulos SHOULD Dalégji
Alternativas  piekluves iespéjas NodroSina piekluvi bezsaisté lietotdjiem ar ierobezotu interneta
bezsaisté pieejamibu SHOULD Nav aktualizéts
Vienota pieteikSanas ar vienu piekluves punktu un integréta ar
Vienota pieteikSanas valsts digitalas identifikacijas sistemam SHOULD leviests
Daudzvalodu atbalsts Piedava saskarni daZzadas valodas. COULD Dalgji
Platformas integritate un drosiba
Datu drosSiba un VDR Nodrosina datu aizsardzibu saskana ar normativajiem aktiem MUST leviests
Piekluves kontrole un lietotaju
autentifikacija Parbauda lietotaja identitati un ierobeZo piekluvi sistémai MUST leviests
Nodrosina datu precizitati, pieméram, veicot validaciju,
Datu integritate un sadarbspéja un saderibu ar citam valsts informacijas sistémam SHOULD Daléji
Audita Zurnali (Audit Logs) Saglaba piekluves un datu izmainu vésturi MUST leviests

No drosibas audita rezultatiem (Datacom, 2025). Drosibas audita identificéto risku novérsanai ir izstradats (jaizstrada) ricibas
plans, kura mérkis ir stiprinat platformas STARS operacionalo noturibu un datu aizsardzibu. Galvenie darba virzieni ietver:

>

sistému pieejamibas un stabilitates uzlaboSanai ir apsverama kritisko servisu migracija uz augstas pieejamibas vidi un
regulara rezerves kopésanas procesu testésana, lai garantétu biznesa nepartrauktibu incidentu gadijuma;

proaktiva risku parvaldibai jaievieS automatizéts ievainojamibu skenéSanas process un pilnvértigas drosSibas
Zurnalésana (logging), kas lauj savlaicigi identificét un novérst kiberdraudus;

8 jzglitibas piedavajuma apkopoSanai: OCCAPI (Open Course Catalogue API) un QualityLink izstradata ontologiju kartéSanahttps://quality-link.eu/project-
outputs/ ; mikrokvalifikaciju un digitalo apliecinajumu izsniegSanai: IMS Open Badges https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0
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» standartizacija un drosSas izstrades un testéSanas cikla ieviesana, ka ari izstrades un produkcijas vides segmentacija,
lai minimizétu cilvécisko klidu ietekmi un nodrosinatu augstakos drosibas standartus programmatiras izstrades
procesos.

leteikumi kopuma vérsti uz to, lai samazinatu dikstaves riskus (nodroSinatu nepartrauktu pakalpojumu pieejamibu), aizsargatu
reputaciju (samazinati datu noplides un aréjo uzbrukumu iespé&jamibas riski) un nodrosinatu procesu caurskatamiba (skaidri
definétas atbildibas un dokumentétas procediiras atbilstosi nozares labajai praksei un standartiem.

4.6. Datu integracija un savietojamiba

Sadarbspéjas limeni un batiba (no ieteikumiem®!) balstoties uz Eiropas Sadarbspéjas ietvaru:

» sadarbspéja neaprobeZojas tikai ar tehnisko savienojamibu starp sistémam, bet ietver ari dazadu iesaistito
organizaciju, procesu un digitalo risinajumu spéju efektivi sadarboties, izmantojot kopigus principus, standartus
(pieméram, Eiropas prasmju un kvalifikaciju ietvari) un semantiku,

» vienotas izpratnes, kas ietver kopigu izpratni par jédzieniem, terminologiju un datu kopam, veidoSanu starp
iesaistitajam pusém - atbalsta projektu 1stenotajiem, izglitibas pakalpojumu sniedzé&jiem u.c. pusém.

Sadarbspéjigai informacijas sistémai nepiecieSama kopiga datu struktiira, atsauces modeli un vardnicu izmantosana, kas
nodrosina informacijas apmainu un interpretaciju gan nacionala, gan Eiropas konteksta. NepiecieSams veidot kopigu izpratni
par jédzieniem, terminologiju un datu nozimi starp visam ieinteresétajam pusém - ekosistémas dalibniekiem: valsts iestadém,
IPS un VIS parziniem un izstradatajiem. Svarigi ir $adi sadarbspé&jas mehanismi - API balstita datu apmaina, kopigas vardnicas,
atsauces identifikatori un kartéjumi datu slaniem, nodrosinot strukturétu sasaisti ar aréjiem ietvariem, dazadiem registriem un
atsauces sistémam, pieméram, Eiropas un nacionalie kvalifikaciju ietvari, Eiropas prasmju un kompetencu ietvari (t.sk.
DigComp, EntreComp, LifeComp ), regulétie registri (pieméram, Fizisko personu registrs, Uznémumu registrs, Adresu registrs,
Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistéma u.tml.).

Savietojamiba péc batibas atbalsta platformas ilgtermina ilgtsp&ju. Palaujoties uz atvértiem standartiem, skaidri definétam
saskarnem un atkartoti izmantojamiem atsauces ietvariem, savietojama sistéma spéj labak pielagoties politikas izmainam,
integrét jaunus pakalpojumus vai citas platformas.

STARS platforma iegiist datus no dazadiem aréjiem avotiem, izmantojot integracijas ar timekla servisu izsaukumiem, ka ari
pastav arl iespéja veikt datu masveida importu no publiski pieejamiem datu avotiem.

Tabula 23. STARS platformas sadarbspéjas aspekti

Sadarbspéjas aspekti Apraksts STARS

Tehniska sadarbspéja caur | Drosa, strukturéta un mérogojama datu | STARS platforma ir ieviestas Sadas API integracijas:

APl integraciju apmaina ar Sadiem komponentiem: | | atyija.lv (Valsts informacijas sistému savietotaju jeb VISS)
drosa piekluves kontrole, autentifikacija, platformas lietotaju autentifikacijai,

zurnalizacija un auditéjamiba. VIIS (informacija par personas izglitibu un izglitibas
Tehniskas sadarbspéjas pamata ir programmu dati),

masinlasami datu formati Pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu

administréSanas sistéma (parbauda personas statusu -
maznodrosinatas vai triicigas personas statuss) caur DAGR,

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
(VDEAVK) Invaliditates informativa sistéma caur DAGR,

Valsts  ienémumu  dienesta  informacijas  sistéma
(nodarbinatibas parbaude),

1 European Commission - European Interoperability Framework (EIF) - Implementation Strategy. Available at:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-interoperability-framework
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Sadarbspéjas aspekti Apraksts STARS

Datu imports no Uznémumu registra,

Datu imports no atvérto datu portala data.gov.lv (adresu dati).
Planotas integracijas:

PMLP, Valsts parbaudijumu informacijas sistéma (VPS), datu

apmaina ar Sabiedribas integracijas fondu un datu apmaina ar
NVA caur DAGR.

Semantiska sadarbspéja | Pieméram, macibu nozare un virzieni, | STARS platforma nav aktualizéti / ieviesti semantiskas

caur vardnicam un | izglitibas programmu veidi, atraSanas | sadarbspéjas elementi
tézauriem vietas, akreditacijas veidi, prasmes un

kompetences u.tml. Kur vien iesp&jams,

datu elementi jaatsaucas uz

identifikatoriem  no  kontrolétajam
vardnicam. Semantiskajai sadarbspéjai
janem véra versiju parvaldiba un
izcelsme.

Gadijumos, kad paraléli tiek izmantotas
vairakas vardnicas vai ietvari (pieméram,
nacionalie prasmju ietvari lidzas ESCO),
var izmantot ekvivalences vai kartéjuma
attiecibas.

4.7. Sasaiste ar valsts un ES digitalajam ekosistémam®?
Integracija ar valsts informacijas sistémam (VIS)

STARS platformas ilgtspéja ir atkariga no tas spéjas drosSi un automatiski apmainities ar datiem ar citam VIS, jo tadéjadi tiek
samazinats administrativais slogs IMK lietotajiem, IPS, PI projektu administratoriem un citam iesaistitajam pusém, izvairoties
no manualam darbitbam un atkartotas dokumentu apstrades, ka ari uzlabojot datu kvalitati. Vienlaikus tadejadi tiek
nodrosSinata datu konsekvence un uzticamiba visa IMK biznesa procesu kédé - no IMK lietotaja registracijas [idz IPS pakalpojumu
apmaksai. Integracija ar VIS ir ari priekSnosacijums tam, lai STARS platforma varétu funkcionét ka pilnvértiga VIIS dala, nevis
izoléts risinajums.

Tabula 24. STARS platformas integracija ar VIS

VIS nosaukums Integracijas apraksts Integracijas Apmainas Apmaina
statuss virziens (sanem, | (reallaiks, péc
nosuta, abpusgji) | pieprasijuma)

Personai, piesakoties izglitibas programmai, STARS platforma izgiist Sadus personas datus

Fizisko  personu | dzimums, valstiskas piederibas datus bégla vai alternativa | Procesa® STARS sanem Péc

registrs personas statusa atbilstibas parbaudei (ja attiecinams), | pianots  lidz pieprasijuma
zinas par personas nepilngadigajiem bérniem lidz septinu | 5026. gada
gadu vecumam beigam

2yalsts digitala ekosistéma ka organizatoriska un tehnologiska vide.

& Informacija no izstrades komandas: joprojam planojam izveidot automatisku saslégumu ar PMLP uzturéto Fizisko personu registru, un darbi $i risinajuma
izveides jau ir uzsakti - notiek procesu solu apraksta saskanoSana. Integracijas procesa virzibu batiski ietekmé& PMLP pieejama kapacitate, kas Sobrid rada
papildu izaicinajumus planoto darbu izpildé. Saskana ar pasreizéjo planu datu integracijas ar PMLP izveidi paredzéts pabeigt lidz 2026. gada beigam (pie
nosacijuma, ka otrai pusei bls nepiecieSama kapacitate).
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VIS nosaukums Integracijas apraksts Integracijas Apmainas Apmaina
statuss virziens (sanem, | (reallaiks, péc
noslta, abpuséji) | pieprasijuma)
Pasvaldibu vai persona parstav majsaimniecibu, kurai pieskirts | leviests STARS sanem Péc
socialas maznodroSinatas vai triicigas majsaimniecibas statuss (ja pieprasijuma
palidzibas un | attiecinams)
socialo

pakalpojumu
administrésanas
IS

Personai registrejoties platforma un izveidojot individualo macibu kontu, platforma ieguist Sadus personas datus

Fizisko personu | vards (vardi), uzvards, personas kods, dzimsanas datums, | Planots lidz | STARS sanem Péc
registrs valstiska piederiba un tas veids, personas statuss Fizisko | 30.11.2026. pieprasijuma
personu registra (aktivs, pasivs), mirSanas datums,
dzivesvietas deklaréta adrese un Valsts adreSu registra
adresacijas objekta kods
Valsts ienémumu | dati par saimnieciskas darbibas veicéju, dati par fiziskas | leviests STARS sanem Péc
dienesta datu | personas darbavietam pieprasijuma
kratuve
Valsts  izglitibas | Saskana ar MKN Nr. 506 noteikumiem Daléji STARS sanem Péc
informacijas Informacija par iegito izglitibu Planots  lidz pieprasijuma
sistema (VIIS " i e
(ViIs) Informacija par uzsakto izglitibu 30.11.2026.
- - S N (STARS ka
Informaciju par uzsakto vai ieglto izglitibu, kas iegita VIS dala)
ala
atbalsta programmas ietvaros un finanséta no valsts :
budZeta vai ES fondiem
VPS Informaciju par valsts valodas prasmes parbaudi un | Dalgji STARS sanem Pec
profesionalo kvalifikaciju: valsts valodas prasmes limenis | piznots  lidz pieprasijuma
un pakape, kura kartota valsts valodas prasmes parbaude, | 30 11.2026.
valsts valodas prasmes parbaudes nokartoSanas vai (STARS K3
nenokarto3anas fakts, valsts valodas prasmes parbaudes | s dala)
[émuma numurs un datums, profesionalas kvalifikacijas
apliecibas numurs un datums, pieskirta profesionala
kvalifikacija un limenis
Bezdarbnieku Informacija par uzsakto vai iegltu izglitibu NVA | Planots STARS sanem Péc
uzskaites un | administrétajas atbalsta programmas izmantot pieprasijuma
registréto vakanCu | gezdarbnieka statuss DAGR
informacijas risinajumu
sistéma (BURVIS)
Nakotné nepiecieSamas integracijas (ieteikumi)
Profesionalas Lidz 30.11.2026. planots ieviest datu apmainu ar | Planots
kvalifikacijas Profesionalas kvalifikacijas sistému (ePKS)
sistéma (ePKS)
Datu Datu apmaina macibu ietekmes aprékiniem Perspektiva Abpuséji Péc
elektroniskas pieprasijuma
vaksanas un
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VIS nosaukums Integracijas apraksts Integracijas Apmainas Apmaina
statuss virziens (sanem, | (reallaiks, péc
noslta, abpuséji) | pieprasijuma)
transformacijas
sistéma (CSP)
Valsts kase Maksajumu apstradei nepiecieSama informacija Perspektiva STARS nosita

Integracija ar Eiropas ekosistemu

Eiropas limena integracija ir stratégiski svariga, lai nodroSinatu STARS platformas darbibu plasaka Eiropas izglitibas un darba
tirgus konteksta. Saskanojot STARS platformu ar Eiropas ietvariem un sistémam, Latvija nodrosina, ka STARS platforma klast
ilgtspé&jigaka un tas dati ir salidzinami un izmantojamas citas ES dalibvalstis. Vienlaikus $adas integracijas veicina labas prakses

parnemsanu.

Tabula 25. STARS platformas integracija ar Eiropas ekosistemu

redzamais portals), bet ELM ir

IMK ietvaros iegltas prasmes (ari kvalifikacijas) var
attélot un kopigot Eiropas liment

letvars Pielietojuma apraksts Gatavibas pakape | Saikne ar
(stenota, planota, | nacionalajiem
perspektiva) ietvariem

Europass (lietotajam Nav aktualizéts

platformas tehniskais pamats
un nodrosina datu saderibu

sasniegumiem, kvalifikacijam un
pakalpojumu sniedz&jiem

izglitibas

tehniskais standarts, kas

nodroSina datu saderibu

aizkulisés

ELM  (European Learning | tehnisks datu modelis, kas nosaka, ka strukturét un | Nav aktualizéts
Model), kas ir Europass | apmainities ar datiem par macibu iespéjam, macibu

ESCO% (Eiropas
prasmju/kompetencu,
kvalifikaciju un  profesiju
klasifikacija)

IMK lietotajiem prasmju apzinasana u Kkarjeras
planosana, izglitibas programmu kataloga
strukturé$ana un salidzindSana, saderiba ar citiem
resursiem, kas jau izmanto ESCO - Europass, EURES®
portals, job-matching algoritmi, darba tirgus
monitoringos u.tml.

Nav aktualizéts, jo IMK
aprobacija fokuss uz
digitalajam prasmém

LM plano izmainas
Profesiju
klasifikatora, lai to
saskanotu ar ESCO
klasifikatoru

EQF (European Qualifications
Framework) astonu limenu
references sistéma, kas lauj
salidzinat dazadu valstu
kvalifikacijas

IMK lietotajiem prasmju apzinasana u karjeras
planosana, izglitibas programmu kataloga
strukturéSana un salidzinasana, saderiba ar citiem
resursiem

Pielietojams konteksta
ar VIIS integracijam

Lidz 30.11.2026.
planots ieviest datu
apmainu ar
Profesionalas
kvalifikacijas
sistéemu (ePKS)

 ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) ir Eiropas daudzvalodu klasifikacija, kas sistematizé prasmes, kompetences un

profesijas.

% European Employment Services jeb Eiropas nodarbinatibas dienestu tikls
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letvars Pielietojuma apraksts Gatavibas pakape | Saikne ar
(1stenota, planota, | nacionalajiem
perspektiva) ietvariem
EQAVET® (European Quality | IPS un izglitibas programmu kvalitates novértéjumam, | Pielietojams konteksta
Assurance in  Vocational | uzraudzibai un KPI definéSanai profesionalas | arVIIS integracijam
Education and Training) talakizglitibas un profesionalas pilnveides joma
EUDI  Wallet®” (European Pielietojams konteksta | Latvija piedalas
Digital Identity Wallet) ar VIIS integracijam DC4EU (Digital
Credentials for
Europe)  projekta,
kas testé izglitibas
un socialas
apdrosinasanas
datu integraciju

digitalaja maka

Mikroapliecinajumi

Pielietojams konteksta
arVIIS integracijam

Europass platforma

atbalsta
Latvija notiek
pilotprojekti

CEDEFOP "Skills
Intelligence"*® platforma
(izmanto ESCO klasifikaciju)

Dati ir pielietojami darba tirgus aktualitasu
monitoringam, IMK lietotaja prasmju analizei.

Tiesa tehniska
integracija nav
iespéjama, bet var

izmantot analizei

ES izstradatie kompetencu
ietvari, kas var tikt aktualizéti
atkariba no izvéléta macibu
piedavajuma, sabiedribas un
darba tirgus vajadzibam

Dalai ietvaru ir izstradati vai ar1 top standartizéti riki -
pasnovértéjuma testi, ko varétu izmantot, ka macibu
cela planosanas vai karjeras atbalsta sakumpunktu
DigComp® - Eiropas digitalas kompetences ietvars,
EntreComp - Eiropas uznéméjdarbibas kompetences
ietvars, LifeComp - Eiropas personigas, socialas un
macisanas kompetencesietvars, GreenComp - Eiropas
ilgtspéjas kompetences ietvars, DigCompEdu - Eiropas
izglitotaju digitalas kompetences ietvars, Finansu
kompetences ietvars (Finansu pratibas uzlabosanai),
STEM  kompetencu (izstrades procesa),
Curriculum globALE (pieauguso izglitotajiem)

ietvars

DigComp tiek Tstenots,
jaunas  versijas 3.0
integracija planota

Pardomam prasmju novértésanas riki - PIAAC™ / OECD Education & Skills Online, komercialie riki - SHL psihometriskie riki
(maksas), Thomas International (maksas), AssessFirst (maksas) u.tml.

¢ Eiropas kvalitates nodro$inasanas ietvarstruktiira profesionalaja izglitiba un apmaciba. Ta ir ES limena references sistéma, kas palidz dalibvalstim novértét
un uzlabot profesionalas izglitibas kvalitati, izmantojot kopigus kvalitates indikatorus un kvalitates cikla principus

" Eiropas digitalas identitates maks, kas izriet no parskatitas elDAS 2.0 regulas. Ta ir lietotne, kura iedzivotaji var glabat, parvaldit un kopigot savas digitalas
identitates un dokumentus: personu apliecinoSus dokumentus, kvalifikacijas, licences, receptes u.c., drosa un privatumu sargajosa veida

 CEDEFOP Skills Intelligence platforma apvieno vairakus datu avotus — Skills Forecast, European Skills and Jobs Survey un Skills OVATE — papildinats ar
Eurostat statistiku. Ta sniedz indikatorus par nakotnes nodarbinatibas izaugsmi, bezdarba limeni, digitalajam prasmém, sadalijuma péc profesijas, valsts,

vecuma, dzimuma un nozares.

% DigComp 3.0 (publicéta 2025. gada novembri), kas atjaunina 2022. gada 2.2. versiju, ieklaujot jaunakas tehnologijas, pieméram, maksligo intelektu (MI)

" POSTPIAAC un nacionalie PIAAC turpinajuma pétijumi, vairakas ES valstis (Polija, Vacija, Niderlande) ir izstradajusas PIAAC bazétus nacionalus instrumentus

nacionalajai lietoSanai.
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4.8. NODALAS KOPSAVILKUMS

STARS platformas ievieSana, neskatoties uz sakotng&jiem laika ierobeZojumiem un vienlaicigu izstradi un aprobaciju, noslédzas
veiksmigi - nodroSinot atbilstibu pieklustamibas standartiem un lietojamibas labajai praksei, mobila skata optimizaciju un
procesu automatizaciju. Vél lidz 2026. gada novembra beigam ir planoti intensivi izstrades darbi STARS funkcionalitatei un
drosibai.

Agile izstrades metodologija lava atri un iterativi ieviest nepiecieSamos risinajumus, un galarezultata STARS platforma
lielakoties atbilst Platformas koncepta planotajiem uzstadijumiem™. STARS platformas mérki - uzlabot informacijas
pieejamibu, nodrosinat efektivu finanséjuma administrésanu, veidot vienas pieturas risindjumu un uzkrat datos balstitu
[emumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju - saskan ar ES labas prakses ieteikumiem IMK platformu ievieSanai un savieno
personu, izglitibas pakalpojumu sniedzéju un politikas veidotaju vajadzibas.

lesaistito pusu vértéjuma STARS platformas ilgtspéja tiek uzskatita par krietni pamatotaku neka IMK pieejas ilgtspéja kopuma,
identificéjot risku, ka IMK pieeja bez ilgtspéjiga finanséSanas mehanisma var palikt tikai pilotprojekts. STARS platformas
turpmako attistibu planots finansét ari no citiem pieauguso izglitibas atbalsta projektiem lidz pat 2029. gada beigdm un jau lidz
2026. gada novembrim paredzéts ieviest vairakus jaunus pieauguso izglitibas (atbalsta projektus) modulus, tostarp latviesu
valodas, pedagogu profesionalas kompetences pilnveides, jaunatnes darbinieku un sabiedribas integracijas macibu
programmu modulus, tadéjadi paplasinot platformas tvérumu un nostiprinot tas lomu ka centralo pieauguso izglitibas
ekosistémas elementu.

leteikumi

leteicamas stratégiskas attistibas prioritates STARS platformas ilgtspéjai ietver iebiivétu datu analitikas riku paplasinasanu un
ar MI darbinamo pakalpojumu slana ieviesSanu, mobilas pieklistamibas uzlaboSanu un operacionalas noturibas stiprinasanu
atbilstosi 2025. gada drosibas audita ieteikumiem.

Stratégiska limeni STARS platformas attistiba jafokusé uz datu integritati un caurskatamibu, paplasinot analitikas un atskaisu
funkcionalitati tiesi sistémas vidé, bez nepiecieSamibas péc aréjiem rikiem. Pilnveidota programmu un pieteikumu parvaldiba
ar detalizétu versiju vésturi, funkcionaliem filtriem un strukturétu dokumentu registru nodrosSinatu efektivu uzraudzibu un
[emumu pienemsanu.

Nemot véra, ka arvien biezak lietotaji STARS platformu parliko no mobilajam iericEm, nepiecieSami platformas mobilo skatu
uzlabojumi un nakotné izvértéjama ari mobilas lietotnes izveide. Minéto uzlabojumu kopums veidotu modernaku, ieklaujosaku
un produktivaku darba vidi, kas atbilstu musdienu digitalas parvaldibas prasibam un mérkauditorijas vajadzibam.

2026. gada marta Eiropas Pieauguso izglitibas asociacija ir publiskojusi dokumentu, kas sniedz tehnisku un konceptualu ietvaru
IMK platformu ievieSanai. Dokumenta sniegtas rekomendacijas informacijas sistémas arhitektirai, funkcionalam un
nefunkcionalam prasibam, drosibas principiem un informacijas modeliem, kas nepiecieSami mérogojamas, sadarbspéjigas un
normativajam prasibam atbilstosai ievieSanai. Esosas STARS platformas funkcionalitates atbilst IMK pamata funkcionalitates
rekomendacijam, tomér vélams pievérsties ari tadam efektivitati un datos balstitu |émumu pienemsanas atbalsta
funkcionalitatém, ka automatiskie pazinojumi un bridinajumi, iekS€ja analitika un pazinojumu sistéma atbalsta projektu
parvaldibai, t.sk. finanséjuma izlietojuma sekoSanai, kas Sobrid ir istenotas daléji vai nav aktualizétas.

leteikumi

VEl viena joma, kas Sobrid nav realizéta ir saistita ar paplasinatam un personalizétam iespéjam dazadu lietotaju grupam,
pieméram, platforma ieblveta analitika par IMK lietotaju uzvedibu (modeliem) un personalizéti digitalos karjeras atbalsta
pakalpojumi, t.sk. ieteikumi macibu celam un viedo (ar MI darbinami personalizétie ieteikumu dzingji, masinmacisanas
iespéjas darba tirgli aktualu prasmju analizei) pakalpojumu slanis.

™ 1znémums ir integracijas ar Fizisko personu registru kavésanas un starptautisko un arvalstu macibu platformu un Latvija veidotu macibu platformu macibu
kursu un macibu materialu lokalizacija, adaptacija un integracija platforma
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Ex post zinojuma ieteikts vidéja termina attistit STARS platformu ka vienotu PI kontaktpunktu, kur koncentréjas dazadu
projektu, valsts budZeta instrumentu un maksas piedavajums pieauguso izglitiba, kas lauj turpinat STARS platformas pilnveidi
un aprobaciju, pilotét dazadu mérka grupu iesaisti un tehnisko risindjumus, ka ari nodrosinat IMK pilotprojekta rezultatu
(izveidoto platformu STARS) uzturésanu.

Attistit STARS platformu no pieteikS8anas platformas uz prasmju parvaldibas un atbalsta virziSanas instrumentu, tostarp
pilnveidojot datu apmainu ar citiem registriem un informacijas sistémam. Turpinat attistit lietotaju profiléSanas un mérkétas
virzisanas funkcionalitati, tadéjadi uzlabojot individa macibu izvélu atbilstibu ta vajadzibam.

STARS biznesa arhitektiira ietver aktierus (privatpersona, VIAA, IPS, finansu iestades, pasvaldiba, CFLA, karjeras konsultants) un
to lomas (publiskais/IMK/IPS lietotajs, administratori, satura redaktors, projektu vaditajs, finansists, komunikacijas specialists,
datu analitikis u.c.). Ta ieklauj mijiedarbibas un sadarbibas funkcijas (darbibu un dokumentu registracija, programmu un satura
parvaldiba, prasmju novértésana, finanséjuma un lietotaju administrésana, kursu un macibu celu vadiba u.c.), saskarnes
(publiska platforma, IMK profils, darbinieka/partnera darba vides), biznesa procesus (vismaz 22 procesus) un citus elementus
(servisi, informacijas objekti).

Btisks solis STARS platformas institucionalaja nostiprinasana ir sperts 2026. gada marta, kad ta noteikta par VIIS dalu. Izglitibas
likuma platforma apziméta ka "Individualo macibu kontu sistéma" ar skaidri definétu mérki: parvaldit Pl piedavajumu un ar to
saistitos atbalsta pasakumus, nodrosinat pieeju informacijai par pieauguso izglitibu, ka ari uzglabat personas macibu rezultatus
un ar atbalsta pasakumu izmantosanu saistitos datus. Tomér likuma limena reguléjums pats par sevi nenosaka STARS
platformas praktiskas darbibas principus, parvaldibas modeli un izmantoSanas kartibu. Tapéc izsSkiroSa nozime ir savlaicigai
MKN izstradei un piepemsanai.

leteikumi

Ex post zinojuma pausts ieteikums Pl atbalsta projektu fragmentacijas novérsanai, paraléli MKN izstradajot ari specialu MK
instrukciju, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem Pl projektiem neatkarigi no to finanséjuma
avota. Sada instrukcija stiprinatu STARS platformas ilgtspéju un atvieglotu iedzivotaju izpratni (t.sk. lietotaju pieredzi) par
pieejamajam atbalsta iespéjam. Instrukcija aptvertu vienotus principus mérka grupu noteikSanai, sasaisti ar darba tirgus
vajadzibam, institucionalas sadarbibas pieeju, datu izmantoSanas un rezultatu uzraudzibas kartibu, ka ari pakalpojumu
kvalitates nodroSinasanas pamatprincipus.

Nozimigi, ka izstradata STARS platforma ir ar modularu uzbivi - ta ir veidota no atseviskiem moduliem, ko var pielagot
dazadiem atbalsta projektam un integrét citas macibu ekosistémas. Platforma ir mérogojama un drosa - ta var augt kopa ar
lietotaju skaitu un atbalsta projektu skaitu, saglabajot veiktsp&ju un aizsardzibu. STARS platforma iegiist datus no dazadiem
aréjiem avotiem, izmantojot integracijas ar timekla servisu izsaukumiem, ka ari pastav ari iespé&ja veikt datu masveida importu
no publiski pieejamiem datu avotiem.

Eiropas limena integracija ir stratégiski svariga, lai nodrosinatu STARS platformas darbibu plasaka Eiropas izglitibas un darba
tirgus konteksta. Saskanojot STARS platformu ar Eiropas ietvariem un sistémam, Latvija nodrosina, ka STARS platforma klst
ilgtspé&jigaka un tas dati ir salidzinami un izmantojamas citas ES dalibvalstis. Vienlaikus Sadas integracijas veicina labas prakses
parnemsanu.

leteikumi

NepiecieSami uzlabojumi situacija ar sadarbspéju ta, lai ta varétu savienoties ar nacionalajiem un Eiropas izglitibas ekosistéma
izmantotajiem ietvariem.

leteikumi turpmakai izstradei: par kritiskam prasibam izvirzit elastibu, pieklustamibu un savietojamibu ar VIS, ievérot izglitibas
nozaru standartus, ka ari EdTech sektora labako praksi. Pievérst uzmanibu nefunkcionalajam prasibam (lietojamiba, drosiba,
piekllstamiba), jo tas nodrosina platformas uzticamibu un atbilstibu normativajiem aktiem.
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5. Lietotaju pieredzes izpétes atzinas

5.1. Lietotaju vajadzibu izpétes (UX) galvenas atzinas

STARS platformas izstradatajiem ir izdevies izveidot risinajumu, kas lietotaju apmierinatibas aptaujas un intervijas uzrada
augstu apmierinatibas limeni gan fizisko personu, gan IPS vidd (Ernst & Young Baltic, 2026).

PieklGstamibas izvertejums

Timeklvietnes stars.gov.lv piekllstamibas™ izvértéjums veikts atbilstosi WCAG 2.1 AA limenim, LVS EN 301549:2022 standartam
un VARAM timeklvietnu pieklistamibas prasibam, aptverot sakumlapu un izglitibas programmu katalogu. Izvértéjuma rezultata
sniegti ieteikumi navigacijas uzlabosanai, tastatliras piekluvei, krasu kontrastu, alternativo tekstu un virsrakstu hierarhijas
nodroSinasanai, ka ari saskarnes pielagosanai dazadu iericu ekraniem (Corporate Consulting, 2026). Lielaka dala ieteikto
uzlabojumu ir ieviesti, bet darbs pie mobilajiem skatiem turpinas.

Lietojamibas izvertéjums

Lietojamibas™ izvértéjums veikts, apvienojot kvantitativo datu analizi, informacijas arhitektiiras testu un moderétus
lietojamibas testus ar intervijam™, kas istenotas no 2025. gada oktobra lidz novembrim. Intervijas piedalijas dazadu lietotaju
grupu parstavji - IMK registréjusie klienti, izglitibas pakalpojumu sniedzgji, VIAA darbinieki, pieauguso izglitibas koordinatori
pasvaldibas, karjeras konsultanti un neautentificétie publiskas dalas lietotaji (Corporate Consulting, 2026). Janem véra, ka Ex
post izvértéjuma laika STARS platforma vél tika pilnveidota, tapéc konstatétas problémas var daléji neatspogulot aktualo
platformas stavokli.

5.2. Macibu dalibnieku pieredze IMK pilotprojekta
STARS platformas pieklistamiba

STARS platformas pieklistamibas uzlaboSanai prioritari nodroSinama atbilstiba WCAG 2.1 AA limena vadlinijam, ievieSot
responsivu dizainu dazadam iericém un sakartojot satura hierarhiju ar preciziem virsrakstiem. Batiski ir pilnveidot navigaciju
un tastatiiras piekluvi, nodrosinot értu nolaizamo sarakstu lietoSanu un skaidri saskatamu vizualo fokusu aktivajiem
elementiem. Informacijas uztveramibu bija nepiecieSams uzlabot, palielinot krasu kontrastus un pievienojot visiem vizualajiem
elementiem paskaidrojosus alternativos tekstus. Sie pasakumi kopuma raditu strukturétu un ieklaujosu vidi lietotajiem ar
dazadam vajadzibam un tehniskajam iespé&jam.

STARS platformas lietojamiba

Intervijas ar IMK klientiem kopuma atklaj pozitivu vértéjumu - lielaka dala STARS platformu raksturoja ka logisku un lietojamu,
un spéja bez bitiskiem Skérsliem atrast izglitibas programmu un pieteikties. Savukart neautentificétiem lietotajiem pirmais
iespaids bijis parsvara negativs - komentari gandriz vienmér sakas ar kritiku par vizualo noformé&jumu un neskaidro saturu.
Lietojamibas testi apstiprinaja, ka jauna lietotaja navigacija prasa nesamérigi lielu laiku un kognitivo piepdli.
Vienlaikus abas lietotaju grupas atzist, ka STARS platformas ideja ir vértiga un vajadziga. Kopuma konstatétas nepilnibas var
apkopot devinos galvenajos skérslos:

» terminologijas neskaidriba - lietotaji nesaprot STARS platforma lietotos terminus un saisinajumus ("DigComp", "MN",

"IMK"), ka ari finanséjuma aprékinu logiku;

"2 Timeklvietnes atbilstiba vértéta, izmantojot automatizétus risinajumus Headingsmap, Accessibility Insights for Web, Image Alt Text Viewer un Colour Contrast
Checker. Novértéjumu veic lietojamibas specialists 11 piekltstamibas kritérijos, apvienojot manualo testéSanu ar lietotaju scenariju parbaudi un automatizéto
testéSanu

3 Jaatzimézimé, ka gan interviju, gan lietojamibas testu laika novérotas problémas var neatbilst §7 briZza dizainam un pieejamajam funkcionalitatém, jo izpé&tes
laika vél tika veikti uzlabojumi, ka ari uzlabojumi tiks veikti lidz projekta istenosanas beigam

™ Interviju istenosanas laiks bija no 2025. gada 6. oktobra lidz 2025. gada 7. novembrim
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» informacijas arhitektiiras trilkumi - sakumlapa nesniedz atru prieksstatu par STARS platformas mérki un pieteikSanas
soliem, izvélnu nosaukumi nav intuitivi, bet saturs sSkiet izvietots haotiski;

» nepietiekama praktiska informacija - izglitibas programmu apraksti ir parak gari un visparigi - tajos trikst precizu
norises datumu, laiku un informacijas par pasniedzéjiem;

» navigacijas un mekléSanas problémas, jo izglitibas programmu kataloga filtri ir sarezgiti un médz aizsegt meklésanas
rezultatus, bet meklétajs neatpazist vardu locijumus;

» zema riku pamanamiba, pieméram, jaunie lietotaji nepamana vai neizmanto mekléSanas lauku, dalu filtru un
informaciju par pieteikSanas kartibu, bet darbibas pogas nav intuitivas;

» sarezgiti lietotaju celi, jo jaunie lietotaji izvairas no apjomigiem teksta blokiem un bieZi atgriezas sakumlapa, nespéjot
meérktiecigi orientéties piedavajuma;

» funkcionala plaisa rodas, jo STARS platforma tiek uztverta galvenokart ka izglitibas programmu katalogs un
pieteikSanas riks - liela dala funkcionalitates paliek neievérota un neizmantota;

» karjeras atbalsta riku zema vértiba, jo karjeras konsultaciju, paSizpétes testu un prasmju novértésanas sadalas
lietotajiem Sobrid nav saprotamas vai neskiet vértigas;

» pieteikSanas process ir bijis salidzinosi sareZgits - lai gan motivéti un pieredz&jusi lietotaji to spéja pabeigt, tas prasija
vairak laika un pacietibas, neka sakotnéji ceréts. sarezgits pieteikSanas process, kas izdodas pieredzéjusiem un
motivétiem lietotajiem pieteikSanas izdodas, tacu prasa lielaku pacietibu, neka sakotnéji ceréts.

leteikumi

Lai uzlabotu STARS platformu, nepiecieSams vienkarsot valodu, optimizét meklétaja un filtru darbibu un padarit uzskatamaku
praktisko informaciju par macibu norisi un piedavatajiem karjeras atbalsta rikiem - tadeéjadi mazinot plaisu starp STARS
tehniskajam iespejam un lietotaju vajadzibam.

Lai novérstu terminologijas neskaidribu un informacijas arhitekttras trikumus, nepiecieSams sakumlapa vai galvené ievietot
isu, lietotajam saprotamu skaidrojumu par platformas darbibas principiem un galvenajiem jédzieniem, izvairoties no
birokratiskas valodas. Tematiski lidzigas sadalas jaapvieno un saturs jastrukturé ar vizualiem elementiem (virsraksti, akordeona
saraksti un sanu izvélnes), lai lietotajs varéetu efektivi parskatit informaciju.

leteicams regulari veikt pieklustamibas un lietojamibas izvertejumus, ka ari jau STARS platformas izstrades procesos iesaistit
pieklustamibas un lietojamibas ekspertus.

5.3. lzglitibas pakalpojumu sniedze&ju un partneru skatijums

Izglitibas pakalpojumu sniedzéji (IPS)

Ex post intervijas IPS parstavji uzsver STARS platformas atskiribu no lidzSinéjam valsts sistémam tiesi tas pieejas dizaina, proti,
uz lietotajiem, tostarp izglitibas iestadém vérstaja pieeja, pretstata administréSanai un "ierédnu" vajadzibam veidotiem
risinajumiem. Vienlaikus loti pozitivi tiek vértéta atgriezeniska saite un ricibas péc ieteikumu un rekomendacijam platformas
uzlabojumiem (Ernst & Young Baltic, 2026).

Lietojamibas izvertéjums

STARS platformas lietojamiba IPS skatijuma (Corporate Consulting, 2025). IPS darba efektivitates paaugstinasanai
nepiecieSams batiski vienkarSot datu ievades procesus, ievieSot macibu grafiku kopésanas funkcijas, automatisko
saglabasanu, apmekléjuma uzskaiti pa blokiem un iespéju augSupieladét vairakas datnes vienlaikus. STARS platforma bija
jauzlabo datu parvaldiba, nodrosSinot personalizétu filtru un iestatijumu saglabasanu, paplasinatas eksportéSanas un
arhivésanas iespéjas, ka ari reallaika sinhronizaciju starp vairakiem lietotajiem, lai novérstu izmainu konfliktus. Lietojamibas
veicinasanaijasakarto vizuala saskarne, paredzot skaidrakus ievades lauku skaidrojumus, értaku tabulu izkartojumu un logisku
pogu izvietojumu, kas kopuma mazinatu manualo darbu un kludu risku apjomigu informacijas bloku apstrade.
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Izglitibas iestazu aptaujas™ rezultati (VIAA, 2025) liecina par augstu apmierinatibu gan ar STARS platformu, gan ar sadarbibu ar
VIAA. Tomér detalizétaks skatijums atklaj vairakas jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. STARS platforma tiek augsti novértéta
visos trijos galvenajos aspektos - darbibas atruma, satura kvalitaté un lietosanas értuma (ar pozitiviem vértéjumiem 93-96%
robezas). Vairak neka puse respondentu novérojusi uzlabojumus pédéjo tris ménesu laika, Tpasi satura kvalitaté un lietoSanas
értuma. STARS platformas darba vietas funkcijas visaugstak novéertétas pamata darbibas - izglitibas programmu ievade un
pieteikumu sagatavoSana, ko par értam uzskata 84-88% lietotaju. Sadarbiba ar VIAA kopuma sanem loti augstu novértéjumu,
Tpasi atzinigi tiek vértéts ligumu slégsanas process (89%), informativais atbalsts (92%) un atlases nosacijumu skaidriba (88%).
lestades atzinigi novérté VIAA operativo atbalstu un seminaru organizésanu.

Tomeér STARS platformas darbibai ir ari vajas vietas un nepiecieSami uzlabojumi. STARS platformas darba vieta vajakais posms
ir macibu grafika izveide - 26% to vértéja ka neértu, kas ir augstakais negativais raditajs visa aptauja. Macibu procesa
dokumentésanas funkcijas apmekléjuma uzskaite, informacijas ievade péc partrauksanas vai pabeigSanas uzrada zemaku
apmierinatibu, un liela dala respondentu (31-45%) tas vél nav izmantojusi, kas apgratina pilnvértigu vértéjumu. Finanséjuma
sanemsanas process sanem zemako pozitivo vértéjumu sadarbibas ar VIAA joma (61%), kaut ari dalgji to izskaidro tas, ka 37%
iestaZzu So posmu Vél nav piedzivojusas. lestades norada, ka informativie seminari dazkart tiek rikoti parak tuvu pieteikumu
iesniegSanas terminiem, ka ari pauZ vélmi péc monitoringa sistémas, kas nodrosinatu rezultdtu monitoringu un ilgtermina
ietekmes novértésanu. Aptauja paustie ieteikumi tika Tstenoti.

IPS parstavju intervijas dominé viedoklis, ka STARS platforma tiek saredzéta ka vienota pieteikSanas platforma vai vienots
macibu piedavajuma katalogs pieauguso izglitiba, turklat IPS apliecina gatavibu STARS platforma izvietot ari savu "ikdienas"
maksas piedavajumu pieauguso izglitiba, t.sk. profesionalaja talakizglitiba (turpat).

Ar1 péc 20. maija notikusas konferences” “Individualie macibu konti Latvija: pieredze, rezultati un nakotnes attistiba”, IPS ir
vérsusies ar interesi ieklaut STARS kataloga savus pastavigos macibu piedavajumus, neatkarigi no atbalsta projektu
finanséjuma pieejamibas.

leteikumi

Regulari iesaistit IPS un citus esoSos un potencialo sadarbibas partneru parstavjus STARS platformas izstrades procesos, lai
nodrosinatu attiecigo vajadzibu realizaciju.

Janodrosina virziba atbilstosi “vienas pieturas agentlirai” pieauguso izglitiba, kas isteno dazadu pusu vajadzibas (dazadas
iesaistitas puses jau Sobrid saskata STARS platformas batisku potencialu kliit par "vienas pieturas agentiiru" pieauguso
izglitiba).

Projektu darbinieki (administratori) / Lietojamibas izvértéjums

STARS platformas lietojamiba projektu darbinieku (administratoru) skatijuma (Corporate Consulting, 2025). Projekta
darbinieku darba efektivitates paaugstinasanai galvena uzmaniba japievérs procesu automatizacijai un dokumentu
parvaldibas centralizésanai sistéma, ievieSot e-paraksta funkcionalitati, automatiskus pazinojumus par izmainam un masveida
datu lejupielades iespéjas. Lai mazinatu manualo darbu, nepiecieSams izveidot strukturétu dokumentu registru ar stingriem
formatu ierobeZojumiem un noteiktiem laboSanas terminiem, ka ari batiski paplasinat atskaiSu un statistikas sadalu,
nodrosinot vizualu datu salidzinaSanu bez eksporta uz Excel. Tapat kritiski svarigi ir pilnveidot programmu pieteikumu
parvaldibu ar kombin&jamiem filtriem un detalizétu versiju vésturi, kas lautu izsekot visam veiktajam izmainam un l[émumu
pienemsanas gaitu dazados finanséjuma avotos.

5.4. NODALAS KOPSAVILKUMS

STARS platformas izstradataji ir nodrosinajusi augstu lietotaju apmierinatibu, ka ari platformas atbilstibu pieklistamibas
prasibam. Laiari2025. gada nogaleé tika veikta apjomiga pieklistamibas un lietojamibas izpéte, kas apvienoja kvantitativo datu

5 |zglitibas iestaZzu aptauja piedalijas 51 respondents
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analizi ar informacijas arhitektlras un lietojamibas testiem dazadas lietotaju grupas, un konstatétas virkne nepilnibu, lielaka
dala ir novérstas lidz 2026. gada 30. aprilim.

Macibu dalibnieki atzist STARS platformas vértibu, tacu sakotnéji lietojamiba un pieklustamiba tika konstatétas dazadas
nepilnibas, kas laika gaita tika novérstas. Jaatzime, ka STARS platforma tika izstradata un uzlabota nepartraukti. Lai ariir jau
veikti batiski uzlabojumi, tomér vél javirzas valodas un atbalsta projektu struktiras vienkarSosanas virziena, kas nav tikai STARS
platformas izstrades uzdevums, bet kopigs uzdevums pieauguso izglitibas atbalsta projektu Tstenotajiem un macibu
piedavajuma veidotajiem, ka ar1 IPS, kas veido izglitibas programmu aprakstus. Svarigi turpinat iesaistit IMK lietotajus STARS
platformas pilnveidé, gan caur lietojamibas izpétes istenoSanu, gan 2.2. un 2.3. nodalas minétajiem jauniem sadarbibas
mehanismiem.

IPS parstavji vérté STARS platformu loti pozitivi, jo platforma atSkiras ar uz lietotaju orientétu dizainu un atru izstrades
komandas ricibu péc uzlabojumu ieteikumiem (Ernst & Young Baltic, 2026). Tomér IPS norada uz nepiecieSamibu vienkarsot un
automatizét ikdienas darba procesus (macibu grafiku kopésana, automatiska saglabasana, blokveida apmekléjuma uzskaite,
vairaku datnu augsSupielade), uzlabot datu parvaldibu (personalizéti filtri, iestatijumu saglabasana, paplasinata eksportésana,
reallaika sinhronizacija) un sakartot vizualo saskarni, lai samazinatu manualo darbu un klidas. IPS sagaida, ka STARS platforma
pielagosies IPS biznesa procesiem, nevis pasiem IPS bis japarveido savi procesi.

IPS parstavju aptaujas rezultati apliecina augstu apmierinatibu ar atrumu, satura kvalitati un lietoSanas értumu (93-96%), labu
sadarbibu ar VIAA un pozitivu vértéjumu konkrétam funkcijam, tacu vajas vietas ir macibu grafika veidoSana, macibu procesa
dokumentacija un finanséjuma sanemsana (dal€ji skaidrojama ar to, ka dala iestazu vél nav So posmu izmantojusas). IPS redz
STARS platformu ka vienotu pieteikSanas platformu un katalogu pieauguso izglitibai un izrada gatavibu taja publicét ari savus
ikdienas maksas piedavajumus. leteicams regulari iesaistit IPS un citus partnerus izstrades procesos, turpinot virzibu uz
“vienas pieturas” risindjumu pieauguso izglitiba.

leteikumi projektu darbiniekiem ietver procesu automatizéSanu (macibu grafiku kopésana, automatiska saglabasana,
apmekléjums), centralai dokumentu parvaldibai pievienot e-parakstu, versijas un validaciju, ieviest konfiguréjamas darba
plismas un notifikacijas, nodrosinat reallaika sinhronizaciju ar konflikta vadibu, personalizéjamus filtrus un saglabajamus
skatus, interaktivas atskaites bez MS Excel eksporta, APl integracijas ar VIS (arT kalendariem un maksajumu sistemam), stiprinat
drosibu (lomu parvaldiba, autentifikacija, Zurnali).

6. Pakalpojuma kvalitate un lietotaju prieksstati, gaidu
izvertéjums: IMK lietotaju pieredzes un IPS ieskati

Kvalitates parvaldibas gatavibas novértésanai izmantots kartésanas riks, ko iesaka EK eksperti un, kas izklastits 2026. gada
publicétaja IMK ievieSanas celvedi (DG EMPL, 2026) “A guide to Implementation: insights and good practices from the EU ILA
Mutual Learning Programme (2023-2025)". KartéSanas rika izveidei izmantots apjomigs 38 OECD valstu pétijums par kvalitates
nodrosinasanu (turpmak - KN) pieauguso izglitiba. KartéSanas elementu apraksts sniegts 10. pielikuma.

6.1. Pakalpojuma kvalitates nodroSinasanas ietvars

Pieauguso izglitibas KN letvara ir klasificéti 4 visaptverosi mehanismi - galvenas KN iezimes, novértéSanas procesi, macibu
rezultati un ieguvumi (DG EMPL, 2026). Shematisks mehanismu attélojums adaptéts 10. Ilustracija.

Galveno KN sistémas iezZimju kartéjums ieklauts Tabula 26. Latvijas situacija, lai pakalpojumu sniedzéjs tiktu ieklauts ka IPS
STARS platforma, ir jaatbilst MKN Nr. 506 noteikumos 49. panta izvirzitajam prasibam un izglitibas programmu atlases
noteikumiem, kas tiek publicéti timekla vietné stars.gov.lv. IMK pieejas aprobacijas ietvaros VIAA parliecinas par izglitibas
pakalpojumu sniedz€&ju atbilstibu attiecigajam prasibam. Prasibas tiek izvirzitas gan pakalpojumu sniedzéju, gan pieteikto
izglitibas programmu limenos. IMK aprobacijas procesa tiek izzinata art macibu ietekme uz absolventiem, nositot specialu
anketu, kura noskaidro izmainas ar nodarbinatibu saistitos aspektus un ieguvumus profesionalaja joma sesus ménesus péc
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macibu pabeigSanas. Bitiskakie KN sistémas elementi ir izmantoti un darbojas lidz 2026. gada 30. jlnijam, nepiecieSams
papildinat normativo reguléjumu turpmakai STARS platformas darbibai (ka VIIS dalai).

A. Galvenas KN iezimes B. Novertesanas procesi C. Macibu rezultati D. leguvumi

(A1. KN novertésanas tips h (Bl. Kvalitites aspekti ‘\ - — — ~ = —
o - o C1l.VEertésanas sistema D1. ieguvumu veidi
= Sertifikacija = Ar&ja sertifikacija L ) o _ .
« Kyalitstes balvas e ek +VErt&juma imeni « Kvalitates zZime (reitings)
«Parbaudes HE pastaviga uzraudziba | SRS * g:faklﬁgiﬁ?:r:s Lala
«PaSnovert&jums « Organizatoriska struktiira . Darbibas licence
. J = Publiska informacija . J _ . N
e . «ieklausana registra /
= Kvalittes vadibas sistéma e
307 = it3 £ _ - ™\
(A2. Atbildigas iestades R . m ?C!ESF{E‘;‘U k\ialltate C2. deriguma termin3 « Apbalvojumi / godalgas
. «Macibu TstenoZana .
«Valsts agentiiras - Pieredze +Beztermina
™| - Ministrijas departaments | Atbilstiba e —| - Noteikts termins
«NVO / nozaru asociicijas aktiem
~ - \ ) \ J
- — - (B2. Novértianas rikiun )
A3. Vertetaji metodes
«lek3&jie resursi «KPI analize
— - Argjie resursi «Ekspertu recenzijas
+Intervijas ar iesaistitajiem
\_ J «+ Pasnovért&juma zinojumi
« Klatienes vizites
- - -Aptaujas
Ad. Novertésanas jomas \ J

|| -Pakalpojumu sniedz&js
«Izglitibas programma
+letekme uz absolventiem

- -

. — o N ™
AS5. Novértésanas izmaksas

«Par maksu/ bez maksas

. >

Ilustracija 9. Pakalpojumu kvalitates nodrosinasanas ietvars (ieteikums)

Mérogosanas konteksta jaapsver formalas izglitibas joma izveidota “birokratiska filtra” stingriba, kas var radit inerci darba
tirgum aktualam un specifiskam macibu piedavajumam. Tehnologijas strauji attistas - atseviskas nozarés tas notiek pat ar soli
3-6 ménesi, kamér formalas izglitibas programmu izveide iepaliek, darba tirgus pieprasijuma un macibu piedavajuma
sinhronizacijai nepiecieSami elastigaki risinajumi. Formalas izglitibas sistémas darbojas ilgtermina ciklos (3-5 gadi), savukart
tehnologiskais progress pieprasa prasmju atjauninasanu ik péc 6-12 ménesSiem. Si nesakritiba rada nepiecieSamibu péc
elastigiem KN risindjumiem, kas nodroSina talit&ju reakciju uz darba tirgus pieprasijumu. Pieméram, Irija darba tirgt aktualam,
jaunam programmam tiek pieskirts pagaidu statuss, ko var balstit uz nozares vai ekspertu atzinumu. Dinamiskam nozarém btu
jameklé citi principi piedavajuma veidosana. lesp&jams, ieklaujot noteikta apjoma (pieméram, 10 % no piedavajuma) ari
eksperimentalas programmas gan satura, gan macibu procesa zina (pieméram, boot-camp programmas, nanodegree
programmas, adaptivas macibas u.tml. saistiba ar straujo EduTech™ sektora pieauguso izglitiba attistibu), ko rekomendé
nozares (eksperti, darba devéji). Ja tomér ir nepiecieSamiba péc stingra “birokratiska filtra”, tad macibu piedavajums japaredz
stingrak reglamentétam nozarém un pamatprasmju apgtsanai.

"6 saisinajums no Education Technology jeb izglitibas tehnologijas - sektors, kas apvieno aparatiru, programmataru un izglitibas teoriju, lai veicinatu un
uzlabotu macisanos.
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Tabula 26. Galveno KN sistémas iezimju atbilstiba IMK pieejai / STARS platformai

Atbilstiba

KN sistémas elementi STARS Komentari / Skaidrojumi
Al. Novértésanas mehanismu veidi

Izglitibas iestades statuss un akreditacija, neformalajai izglitibai
Sertifikacija (atbilstibas apliecinajums)oon v atbilstosi publiska iepirkuma nolikumam

Nav noteikts specifiski IMK, tomér ir iesp&jas veidot uz publiska
Kvalitates balvas / atzinibas x reitinga bazes
Kvalitates parbaudes x Nav noteikts specifiski IMK
Pasnovértéjuma zinojumi x Nav noteikts specifiski IMK
A2. Atbildigas iestades, kas vérté
Valsts agenttra (piem., VIAA, IKVD)oo v Uzraudzibas pasakumus veic VIAA atbilstoSi MKN Nr. 506
Ministrijas departaments (piem., IZM)oo x Nav noteikts specifiski IMK
NVO / Nozaru asociacijasc x Nav noteikts specifiski IMK
A3. Pakalpojumu sniedzéju vérté
leksgjie resursi (valsts iestades) v Atlases principi noteikti MKN Nr. 506
Arpakalpojuma sniedz&ji (neatkarigi eksperti) x Nav noteikts specifiski IMK
A4. Novértésanas joma
Pakalpojumu sniedzéjs (iestades limenis)ooo v Parbauda izglitibas iestades statusu un atbilstibu
Programma (konkrétu izglitibas programmuooo limenis) v Parbauda izglitibas programmas statusu un atbilstibu
[jauns] letekme uz absolventiem v Ir iestrades aptauju veida
AS5. Novértésanas izmaksas
Par maksu / Bez maksas X Nodrosina ieksgjie cilvekresursi (VIAA PID)

Apziméjumi: 0 izmanto 20-25% valstu, oo izmanto 25-50 % valstu, oo izmanto 50-75 % valstu, oooo izmanto 75-100 % valstu
[jauns] originalaja OECD pétijuma nebija ieklauts, bet tiek rekomendéts IMK ieviesgjiem

Galveno KN novértésanas procesu kartéjums ir ieklauts Tabula 27. Ir ieteicams papildinat macibu istenoSanas kvalitates
aspektus, lielaku véribu, pievérSot dazadiem macibu TstenoSanas aspektiem (Sobrid aktuals ir tikai materialtehniskais
nodrosinajums un programmataras licences). Tiek ieteikti Sadi aspekti —- macibu satura atbilstiba aprakstam, izmantoto macibu
materialu un metoZu kvalitate un atbilstiba efektivam pieauguso izglitibas praksém, macibu vértiba (vai bija vérts maksat,
ieguldit laiku). lespéjams, pakalpojumu sniedzéji var sniegt informaciju par to, ka tiek pastavigi uzraudzita macibu kvalitate.
Domajot par novértéSanas riku un metozu klastu, ieteicams apsvért darbibas raditaju (KPI) paplasinasanu - gan tadus, kas
iegiiti, anketéjot absolventus (pieméram, apmierinatiba ar konkréto izglitibas programmu, izglitibas programmas ieteikSana
(NPS), programmas satura atbilstiba aprakstam, u.tml.), gan tadus, kas ieglistami no platformas datiem (pieméram, macibu
pabeigsanas limenis, slidzibu skaits uz 100 izglitibas programmas dalibniekiem, nakotné - macibu ietekme uz absolventa
karjeru profesionalajam programmam). leteicams padzilinat uzraudzibas pasakumus, sasaistot tos ari ar macibu dalibnieku
aptauju datiem.
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Tabula 27. Galveno KN novértésanas procesu atbilstiba STARS

KN sistémas elementi Atbilstiba STARS Komentari / Skaidrojumi

B1. Kvalitates aspekti (ko vérte)

Aréja kvalitates sertifikacija o x Nav noteikts specifiski IMK
Vadiba un parvaldiba X Nav noteikts specifiski IMK
Pastaviga uzraudziba (monitorings) x Nav noteikts specifiski IMK
Organizatoriska struktlra ooo x Nav noteikts specifiski IMK
Publiska informacija o x Nav noteikts specifiski IMK
Kvalitates vadibas sistéma X Nav noteikts specifiski IMK

Vv apliecina, ka izglitibas pakalpojumu istenosana tiks
Macibspéku kvalitate ooo iesaistiti pedagogi ar noteiktu pieredzi Noteikts MKN Nr. 506

v apliecina un pamato  materialtehnisko
nodrosinajumu un programmaturas licences

Macibu TstenoSana oooo v apmekléjuma prasiba (80%) Noteikts MKN Nr. 506

Pieredze konkrétu izglitibas pakalpojumu vpieredze vismaz divu attiecigo izglitibas programmu
sniegSana [Latvija] IstenoSana ar vismaz 10 absolventiem vienai grupai ~ Noteikts MKN Nr. 506

v atlases ietvaros véerté atbilstibu MKN Nr.506, t.sk.
Atbilstiba normativajiem aktiem izslegSanas kritérijiem Noteikts MKN Nr. 506

B2. Novértésanas riki un metodes

Vv ja publiskais reitings zemaks par 3 punktiem, IPS tiek

Darbibas raditaju (KPI) analize izslégts no kataloga Noteikts MKN Nr. 506

Ekspertu recenzijas (Peer review) X Nav noteikts specifiski IMK
Intervijas ar iesaistitajiem x Nav noteikts specifiski IMK
Pasnovértéjuma zinojumi x Nav noteikts specifiski IMK

v 10% nejausi izvélétu programmu notiek uzraudzibas
pasakumi (klatiené vai tieSsaisté), IMK aprobacijas
Klatienes vizites (Site visits)ooo ietvaros veikta 51 novértésanas vizite Noteikts MKN Nr. 506

Publiskais reitings un anketésana
Aptaujas (Surveys) v ieviestas aptaujas un publiskais reitings noteikta MKN Nr. 506

Apziméjumi: o izmanto 20-25% valstu, oo izmanto 25-50 % valstu, ooo izmanto 50-75 % valstu, oooo izmanto 75-100 % valstu

Galveno macibu rezultatu un pakalpojumu sniedzéju ieguvumu elementu kartéjums apkopots Tabula 28. Profesionalas
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmam, ka ari studiju kursiem un studiju moduliem macibu rezultatu
noteikSana ir ieklauta likumdoSana, IMK pieejas gadijuma nav noteiktas specifiskas prasibas. Ka bitiski aspekti - ieguvumi
pakalpojumu sniedz&jiem ir gan kvalitates zZime jeb publiskais reitings un piekluve publiskajam finanséjumam). leteicams
padzilinat pakalpojumu sniedz&ju ieguvums, pieméram, nodrosinot ne tikai publisko reitingu, bet novértéjot izcilus
pakalpojumu sniedzéjus ar ipasu apbalvojumu - goda zimi izglitibas programmu kataloga.
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Tabula 28. Galvenie KN macibu rezultatu un ieguvumu elementu atbilstiba STARS

Aspekts KN sistémas elements Atbilstiba STARS Komentari / Skaidrojums
Profesionalajam  programmam,  studiju
C. Macibu rezultati C1. Vértesanas sistema x kursiem un moduliem atbilstosi regulégjumam
Vértéjuma limeni (Grades) Nav noteikts specifiski

Binara  sistema  (leskaitits /

neieskaitits) oo Nav noteikts specifiski
C2. Deriguma termins x
Beztermina (Permanent) Nav noteikts specifiski

Noteikta termina (piem., uz 2 vai 6

gadiem) ooo Nav noteikts specifiski

D. leguvumi pakalpojumu

sniedzéjiem D1. leguvumu veidi
Kvalitates zime / reitings oo v Publiskais reitings Noteikts MKN Nr. 506
Piekluve publiskajam Sadarbibas ligums ar terminu lidz 2026. gada
finanséjumam oo v Kvalificéjas atlasei 31. maijam, pieskirot IPS statusu STARS
Darbibas licence x Nav saistita ar STARS

v ieklauts  STARS Sadarbibas ligums ar terminu lidz 2026. gada
leklausana registra / saraksta kataloga 31. maijam, pieskirot IPS statusu STARS

Apbalvojumi / Godalgas X Nav noteikts specifiski

Apziméjumi: 0 izmanto 20-25% valstu, oo izmanto 25-50 % valstu, oo izmanto 50-75 % valstu, oooo izmanto 75-100 % valstu
leteikumi
Ex post zinojuma ir ieteikts Izvértét iespéju STARS platforma ieviesto izglitibas programmu reitingu sistému papildinat ari ar
izglitibas pakalpojuma sniedzéja reitingu (daléji atbilst D1 elementam kvalitates zime/reitings).
Publisko reitingu vésturei ir jabut pieejamiem ari péc atbalsta projekta nosléguma (ne tikai aktualajam piedavajumam).

Ex post zinojuma ieteikts izvertét iespéju izveidot kvalitates uzraudzibas pieeju, kas vérté ne tikai macibu istenosSanu, bet ari
rezultatu izmantojamibu darba tirgl, definejot ekonomiska ieguvuma iznakumu un rezultatu raditajus, ka ari to sistematisku
izvértésanas kartibu (daléji atbilst A4 elementam ietekme uz absolventiem).

6.2. Lietotaju prieksSstati par kvalitativu macibu pieredzi

Lietotaju prieksstatu par kvalitativu macibu pieredzi aprakstam izmantoti galvenie rezultati no VIAA istenotajam 2.3.1.4.i.
investicijas “IMK pieejas attistiba” digitalo prasmju lietpratéjiem macibu dalibnieku”™ macibu novértéjuma un ietekmes
aptaujam™, kuras ir ieklauti jautajumi saistiba ar macisSanas procesu un macibu ietekmi (VIAA, 2026; VIAA, 2025). Kopuma

" Interpretéjot aptaujas datus, janem véra, ka aptaujati ir dalibnieki, kas pabeigusi macibas un tiek atspogulots lojalo klientu viedoklis. Papildus batu
nepiecieSams izzinat ari to dalibnieku viedokli, kas macibas partrauca.

"8 Macibu procesa novértésanai AtveseloSanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 «Individualo macibu kontu pieejas attistiba» macibu novértéjuma
aptaujas rezultati, dati uz 13.02.2026., atbildes sniegusas 3941 persona jeb 67% no visiem projekta macibas pabeigusajiem. Aptauja izstita uzreiz péc macibu
pabeigSanas. Macibu ietekmes novértésanai Atveselosanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/I/CFLA/001 «Individualo macibu kontu pieejas attistiba» macibu
ietekmes novértéjuma aptaujas rezultati, dati uz 13.02.2026., atbildes sniegusas 694 personas jeb 46% no visiem projektd macibas pabeigusajiem, kuriem ir
pagajusi 6 ménesi kops macibu pabeigSanas. Aptauja izshtita tiem, kuriem ir pagajusi 6 ménesi kops macibu pabeigSanas.
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aprobacija iegltie rezultati liecina par loti augstu apmierinatibu - vid€jais izglitibas programmu reitings ir 4,6 no maksimali
iespéjama - 5 (skat. 11. llustraciju). Apmierinatiba ar izglitibas programmu ir augsta visos Cetros vértétajos aspektos:
» pedagoga darbs un kompetence (4,7) ir visaugstak novértétais aspekts - 77% respondentu ir pilniba apmierinati ar
pedagoga sniegumu;
satura kvalitate (4,6) - 67% pilniba apmierinati ar satura kvalitati;
ieglitas zinasanas un prasmes (4,5) - 62% pilniba apmierinati ar ieglitajam zinaSanam un prasmém;
macibu procesa nodrosinasana (4,5) - 64% pilniba apmierinati ar macibu procesa nodrosinasanu.

Sis aptaujas datus var transformét par agro bridinajumu sistému kvalitates uzraudzibas pasakumiem - pieméram, ja vidéjais
vértéjums samazinas vai pieaug neapmierinato dalibnieku proporcija, tiek ierosinati atbilstosi uzraudzibas pasakumi. Aptaujas
rezultatus var izmantot, lai pieskirtu kvalitates zimi tam iestadém, kuru vértéjumu statistiski nozimigi parsniedz vidé&jos
vértéjumus, vai atbilst 10% augstako vértéjumu. Pieméram, “augstak novértétie pedagogi”, “augstak novertéta satura kvalitate”
u.tml.

Lai Tstenotu aptaujas datu transformaciju, nepiecieSams veicinat péc iespéjas augstaku dalibnieku atsaucibu, Sobrid
novértéjuma aptaujas atsauciba ir 67% un ietekmes aptaujai 46%. Ka izcils rezultats izglitibas nozaré tiek uzskatita 60%
atsauciba ta saucamajam transakciju aptaujam (aptaujam uzreiz péc notikuma, pieméram, macibu pabeigSanas), literatra
sastopami ieteikumi sasaistit aptaujas aizpildi ar macibu apliecinajuma lejupieladi, pieméram, integréjot aptauju ka pedéjo soli
pirms digitala apliecinajuma lejupielades, atsaucibas limenis pieaug, jo ta tiek uztverta ka procesa sastavdala™. Svarigi ir
noteikt minimalo respondentu skaitu aspekta vertéjumam, lai tas butu ieklaujams kvalitates uzraudzibas sistéema, tomer, ja
kads no dalibniekiem ir sniedzis loti zemu vértéjumu (apmierinatiba 1-2) butu jasazinas ar respondentiem vai izglitibas iestadi
un janoskaidro zema vértéjuma iemesli.

Lai nodroSinatu Sadas kvalitates uzraudzibas sistému, tam japaredz atbilstosi resursi, pieméram, ja pievérSamies macibu
novértéjuma aptauja sniegtajam atbildém, tad ar 1 balli pedagoga darbu un kompetenci ir novértéjusi 0,4 % dalibnieki, kas
absolata izteiksmé ir 14 dalibnieki, ar ko bltu jasazinas un janoskaidro situacija. Attiecigi 2 balles sniegusi 2% dalibnieku, kas
absolata izteiksmé ir jau 79 dalibnieki sazinai un situacijas noskaidrosanai. Tadéjadi var aprékinat nepiecieSamo darba apjomu
un darbinieku skaitu, kas Sadus uzraudzibas pasakumus var nodroSinat. Protams, pastav iespéjas sadu darbu veikt
pusautomatiski, izmantojot Ml rikus, tacu sakotné&ja posma, tomér ieteicams $adas darbibas istenot “manuali”.

leteikumi

letekmes un novértéjumu aptauju datus izmantot ka agrinas bridinaSanas sistému kvalitates uzraudzibai - ja vidéjie raditaji
(atlasttie KPI) kritas vai neapmierinato Tpatsvars pieaug, jaaktivize konkréti uzraudzibas pasakumi.

Aptauju rezultatus var arf izmantot kvalitates zimju pieskirSanai labakajiem sniedz&jiem (piem., top 10% vai statistiski nozimigi
augstakie vertejumi).

Lai aptaujas spécigak integrétu kvalitates nodroSinasanas sistéma, javeicina macibu dalibnieku atsauciba (mérkis transakciju
aptaujam ieteicams virs 60-70%). Ka atsaucibas veicinasanas soli ieteicams pievienot aptauju ka pédéjo soli pirms digitala
apliecinajuma lejupielades.

Vélams noteikt minimalo respondentu skaitu, lai vértéjums biltu uzticams, un jareagé uz loti zemiem vért&jumiem (1-2) -
personiski sazinoties ar respondentiem vai IPS, noskaidrojot iemeslus. NepiecieSamo resursu planosSanai jabalstas uz gadijumu
skaitu (pieméram, cik cilveku jasakontakté), iesakuma tas butu veicams, ka manuals darbs, iespéjams, ievieSot pakapenisku
automatizaciju.

Saistiba ar macibu ietekmi 6 ménesSus péc macibu pabeigSanas, kopéja aina ir |oti pozitiva - 87% respondentu zino par
pozitivam izmainam aspektos, kas saistiti ar nodarbinatibu. Sis raditajs tiesi sasaucas ar iepriek$ apskatito KN ietvaru, mérot
nevis tikai macibu procesu, bet gan ta ietekmi. Galvenie ieguvumi péc macibam (skat. 12. un 13. llustracijas):

" Industry benchmarks for post-event transactional surveys (e.g., SurveyMonkey Higher Education Benchmarks), which indicate that response rates exceeding
60% are typically achievable in environments where the survey is embedded within the value-exchange process (e.g., certificate issuance).
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» lielaka dala (79%) respondentu norada, ka spé&j savu darbu veikt efektivak. Tas liecina par tieSu prasmju pieaugumu
esoSaja amata;

» vairak neka tresdalai (36%) respondentiem tiek uzticéti sareZgitaki uzdevumi un atbildiba - tas ir uzticéti pienakumi,
kam nepiecieSama augstaka kvalifikacija;
gandriz tresdalai (30% ) ir uzticéts lielaks darba apjoms;
katram ceturtajam (24%) ir palielinajusies ienakumi, kas ir viens no bitiskakajiem pieauguso izglitibas kvalitates
indikatoriem.

# Macibu novertéjuma aptaujas rezultati
v Dati uz 13.02.2026.

Valsts izglitibas
attistibas agentura
Macibu, darba un privatas dzives lidzsvars macibu laika (%)
Jautajums: "Ladzu, novértéjiet, cik veiksmigi Jums izdevas saskanot laiku macibam, darbam

Apmierinatiba ar izglitibas programmas kvalitati (%) un privétajai dzivei %o macibu faika!"

Jautajums: "Ladzu, novértéjiet savu apmierinatibu ar izglitibas programmu $ados aspektos 5 zvaigZnu sistéma,

kur 1 zvaigzne nozimé “pilniba neapmieringja” un 5 zvaigznes nozimé “pilniba apmieringja”!" .
Drizak veiksmigi

45%
Vidéjais
B 1 - Pilniba neapmierindja®2 =3 m4 M5 - Pilniba apmierinaja vértajums*
N, Drizak neveiksmigi
- [ Veiksmigi
Izglitibas programma iegitas zinasanas l‘)g% 29% o200 45 49% Novei 5%
un prasmes leveiksmigi
0.5% 9
Gruti pateikt
1%
o 0= %
Izglitibas programmas satura kvalitate | 6%  25% 67% 4.6
.5%
leglito zina$anu un prasmju pielieto$ana (%)
Jautajums: "Vai Jas jau pielietojat Saja izglitibas programma iegatas zinasanas un prasmes?"
%
S Y v
0.4%
Planoju pielietot tuvaka
- . Pielietoju ikdiena CEEAELS
Macibu procesa nodrosinasana e, 55% 29%
(macibu temps, macibu materiali, | 7% 27% 64% 4.5
macibu grafiks u.tml.)

Planoju pielietot talaka nakotné
11%

—

Sis zinasanas un prasmes nebiis noderigas
Griti novértét 1%
4%

( Projekta istenoto izglitibas programmu reitings ** vidé&ji ir 4,6

Ilustracija 10. Macibu novértéjuma aptaujas rezultati
Avots: VIAA PID

Novérotas arl pozitivas karjeras izmainas un tas mobilitate:

» jaunas darba iespéjas - 13% ir mainijusi darbavietu, 9% veikusi pilnu parkvalifikaciju, mainot profesiju, un 8% tikusi

paaugstinati amata.

» uznéméjdarbiba un papildu darbs - 15% uzsakusi papildu darbu, bet 4% kluvusi par pasnodarbinatajiem vai

uznémeéjiem.

» stabilitate - 6% pargajusi no nestabilas nodarbinatibas (nepilna slodze, gadijuma darbi) uz pilnas slodzes darbu.
letekmes aptaujas dati var kalpot ka atskaites punkts, ko salidzinat ar administrativo datu analizes rezultatiem. Veicinot
atsaucibu aizpildit $o aptauju, iespéjams tas rezultatus saistit ar KN sistému. Sobrid ietekmes aptaujai ir 649 dalibnieki, kas vél
nav pietiekams, lai analizétu ietekmi griezumos - pieméram, saistiba ar pakalpojumu sniedzéju, izglitibas programmas veidu
u.c. parametriem. NepiecieSams turpinat uzkrat datus un analizét tos konteksta ar administrativajiem datiem.
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gm,

Valsts izglitibas
attistibas agentara

Datiuz 13.02.2026.

lzmainas ar nodarbinatibu saistitos aspektos

Izmainas ar nodarbinatibu saistitos aspektos seSus ménesus péc macibu pabeigsanas (%)
Jautajums: "Vai, salidzinot ar laiku, kad uzsakat macibas, Sobrid (t.i. vismaz sesus ménesus péc macibu
pabeigéanas) ir mainijusies situdcija $ddes Jisu nodarbinatibas aspektos?"

Spéju savu darbu veikt efektivak

Man uzticéti pienakumi, kam nepieciesamas augstakas
prasmes, kompetence vai kvalifikacija

Man uzticéts lielaks darba pienakumu apjoms

Mani ienakumi ir palielinajusies

Uzsdku papildu darbu

MainTju darbavietu uz citu

Mainiju profesiju, parkvalificgjos

Tiku paaugstinats/-a amata

Pargaju no nestabilas nodarbinatibas (piemé&ram, nepilna
laika darbs, gadijuma darbs) uz pilnas slodzes darbu

Uzsaku savu uznémeéjdarbibu

Nav izmainu

I,
.
B
87% norada uz
. 6% pozitivam izmainam
saistiba ar
. 4% nodarbinatibu

13%

Ilustracija 11. Macibu ietekmes aptaujas rezultati izmainam ar nodarbinatibu saistitos aspektos
Avots: VIAA PID

letekmes aptauja ir noskaidroti arf ieguvumi no macibam profesionalaja joma. Pirmie rezultati ir izcili - 96% respondentu atzist,
ka macibam ir bijusi vértigi ieguvumi. Tikai 3% norada, ka nozimigu ieguvumu nav bijis. Bltiskakie profesionalie ieguvumi:

» visaugstakie raditaji ir praktisko iemanu pilnveidei (72%) un teorétisko zinasanu papildinasanai (71%). Tas liecina, ka
izglitibas programmas veiksmigi sabalanse teoriju ar praksi;

» 69% respondentu ir apguvusi jaunas digitalas prasmes, kas ir kritisks raditajs misdienu darba tirgd un atbilst valsts
prioritatém;

» tikpat liela dala (69%) jatas motivéti turpinat macibas, kas norada uz "maZizglitibas kultdras" nostiprinasanos;

» gandriz puse (48%) uzsver dokumentu, kas apliecina prasmes vai kvalifikaciju;

> 40% apguvusi citas jaunas tehnologijas, kas liecina par tehnologisko adaptaciju un konkurétspéjas nostiprinasanu;

» macibam ir arisocialie un stratégiskie ieguvumi, jo 16% ieguvusi noderigus kontaktus, kas ir svarigs aspekts pieauguso
izglitiba un batu veicinams;

» karjeras maina un uznéméjdarbiba, jo 15% ir guvusi motivaciju mainit profesiju, bet 10% - uzsakt savu

uznéméjdarbibu.
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Valsts izglitibas
attistibas agentura

Datiuz 13.02.2026.

leguvumi no macibam profesionalaja joma

leguvumi no macibam profesionalaja joma se5us méne3us péc macibu pabeigdanas (%)
Jautajums: "Kadiir Jasu ieguvumi profesionalaja joma, kas saistami ar sSim macibam?"

Pilnveidotas praktiskds iemanas

Pilnveidotas teorétiskas zinasanas

Apgutas jaunas digitalas prasmes

Motivacija turpinat macities

Dokuments, kas apliecina prasmes vai kvalifikaciju

Apgutas citas jaunas tehnologijas

72%

69%

69%

48%

40%

Noderigi kontakti ar citiem dalibniekiem, pasniedz&jiem 16%

Motivacija mainit profesiju 15%

96% norada

Motivacija uzsakt savu uznémejdarbibu 10% :
uzieguvumiem
Cits 0.4% profesionalaja joma,
kas saistami ar
Nozimigu ieguvumu nebija 3% pabeigtajam

macibam

Gruti pateikt I 1%

llustracija 12. Macibu ietekmes aptaujas rezultati ieguvumiem no macibam

Avots: VIAA PID

leteikumi

letekmes aptaujas dati var kalpot ka atskaites punkts, ko ieklaut macibu rezultatu novértéSanai, ka ari kop&jam atbalsta
projekta kvalitates vertejumam, pieméram, ka atbalsta projekts ir jaturpina, jo sniedz daudzveidigu ietekmi.

IMK pieejas attistibas konteksta batisks raditajs ir “motivacija turpinat macibas”. leteicams Sada veida raditaju ieklaut ari
macibu noveértéjuma aptauja, ka vienu no vertéjamajiem aspektiem, pieméram, noskaidrojot vai giita macibu pieredze rosina
turpinat macities.

6.3.

leteiktie kvalitates nodroSinasanas sistémas papildindjumi balstas uz regularu datu analizi un agrinas bridinasanas principu,
lai savlaicigi identificetu kvalitates riskus STARS platforma. Piedavajuma apvienoti gan kvantitativi, gan kvalitativi raditaji, kas
raksturo izglitibas pakalpojumu sniedzéju, izglitibas programmu un macibu dalibnieku pieredzi, ka ari STARS platformas

Pakalpojuma kvalitates indikatori un uzraudzibas mehanismi

procesu kvalitati. Sada pieeja lauj ne tikai novértét rezultatus, bet ari operativi rikoties, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un
sistémas uzticamibu.

Tabula 29. apkopoti galvenie kvalitates nodrosinasanas raditaji STARS platformas un taja pieejamo izglitibas pakalpojumu
uzraudzibai. Tie ietver gan atlases un reputacijas kritérijus, gan lietotaju atgriezenisko saiti, apmierinatibu, pabeigSanas
raditajus, sidzibas, datu kvalitati un ietekmes raditajus. Raditaji papildinati ar ieteicamam ricibam, kas lauj savlaicigi pamanit
riskus un nepieciesamibas gadijuma uzsakt papildu parbaudi vai korektivus pasakumus.

Tabula 29. Pakalpojumu kvalitates indikatori un uzraudzibas mehanismi

Raditajs Riciba
IPS atlase

IPS publiskais reitings

lespéjamais slieksnis / kritérijs

Noteikta perioda virs noteikta sliekSna leklauj atlases procesa un lauj piedavat

izglitibas programmas kataloga
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Raditajs

lespéjamais slieksnis / kritérijs

Riciba

Publiska reitinga kritums laika

Noteikta perioda strauj$ kritums vai ilgstoSi
zems vértéjums, kas neuzlabojas ari péc

uzraudzibas pasakumiem

Veic situacijas izpéti, lai pienemtu [emumu
par ieklausanu atlases procesa

Izglitibas programmu atlase

Izglitibas programmas publiskais reitings

Noteikta perioda virs noteikta sliekSna

leklauj vai parskata atlasi ieklausanai
atbalsta projekta

Izglitibas programmas publiskais reitings

Noteikta perioda virs noteikta sliekSna

leklauj izglitibas programmu kataloga,

neskatoties uz atbalsta finanséjuma
pieejamibu

“Sarkanie karogi” apraksta Konstatétas neatbilstibas vai neskaidribas Veic satura auditu

Ekspertu un/vai darba devéju ieteikums Izglitibas programmas aktualitate Apsver  iespéju ieklaut izglitibas

programmu kataloga, ja ta neizpilda kadu
no formalajiem kritérijiem

Atgriezeniska saite no macibu

dalibniekiem

Negativie komentari aptaujas

Pieaugums vai atkartoti negativi vértéjumi
Kritisko vértéjumu skaits uz 100 macibu
dalibniekiem

Uzsak
uzraudzibas pasakumu

situacijas izpéti un rosina
Uzraudzibas pasakumi “Slepena pircéja”
formata, ko veic reali macibu dalibnieki

Nav atgriezeniskas saites uzlabojumu péc
uzraudzibas pasakuma istenoSanas

Uzraudzibas pasakumi “Slepena pircéja”
formata, ko veic reali macibu dalibnieki

Sudzibu skaits

Stdzibu skaits uz 100 dalibniekiem
Atkartotu stidzibu Tpatsvars

Aktivizé uzraudzibas pasakumu
Uzraudzibas pasakumi “Slepena pircéja”
formata, ko veic reali macibu dalibnieki

Macibu dalibnieku apmierinatiba

Dalibnieku vértéjums

Zem noteikta limena

Uzsak
uzraudzibas pasakumu

situacijas izpéti un rosina

Aptauju atsauciba

Vismaz 60% transakciju aptaujam

Lieto ka kvalitates indikatora pamatu un
veic situacijas izpéti, ja atsauciba ir
netipiski zema

Izglitibas programmu pabeigSana

Programmu pabeigSanas ipatsvars

Zems ipatsvars

Analizé célonus un rosina uzraudzibas

pasakumus

letekme uz nodarbinatibu

Nodarbinatibas/karjeras ieguvumi

Nav pozitivas ietekmes 1-2 gadu laika

Svitro no atbalsta finanséjuma

Procesi

Sadzibu izskatiSanas laiks

Ilgaks par noteikto terminu

Veic procesu uzlabojumus

Reakcijas atrums uz problémam

Kavéjas

Pastiprina uzraudzibu

Pieteikumu apstrades ilgums

Parsniedz normu

Parskata darba plasmu

6.4.

NODALAS KOPSAVILKUMS

Vadoties péc labas prakses ieteikuma KN sistémai (DG EMPL, 2026), IMK aprobacija parbaudita kvalitates nodrosinasanas pieeja
satur gandriz visus nepiecieSamos elementus, tomér nakotné ir nepiecieSami nelieli uzlabojumi, kas skar:

» publisko reitingu un ta véstures pieejamibu (ari par izglitibas programmam vai IPS, kas nav ieklauti aktualaja izglitibas

programmu kataloga);
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» papildinat macibu istenosanas kvalitates aspektus® (Sobrid aktuals ir tikai materialtehniskais nodrosinajums un
programmatdras licences);

» ieviest elastigus KN risinajumus noteiktam skaitam izglitibas programmu, kas nodrosinatu thlitéju reakciju uz darba
tirgus pieprasijumu, pieméram, pieskirot pagaidu statusu vai ekspertu atzinumu;

» ieviest raditajus, kas raksturo macibu ietekmi uz absolventiem (par So detalizétak 9. nodala);

» ieteiktie KN sistémas papildinajumi balstas uz regularu datu analizi un agrinas bridinasanas principu, lai savlaicigi
identificétu kvalitates riskus STARS platforma (skat. Tabula 29.). Sada pieeja lauj ne tikai novértét rezultatus, bet ari
operativi rikoties, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un sistémas uzticamibu.

Kopuma macibu dalibnieku aptauju rezultati rada loti augstu apmierinatibu ar macibu pieredzi, jo vidéjais programmu
vértéjums ir 4,6 no 5, un visaugstak tiek novértéts pedagoga darbs, kam seko satura kvalitate, iegitas zinaSanas un macibu
procesa nodrosinasana (VIAA, 2026). Aptaujas iegltos datus var izmantot ka kvalitates uzraudzibas pamatu, ievieSot agrinas
bridinasanas mehanismu, kvalitates zimes labakajam iestadém un mérktiecigu uzraudzibas ricibu gadijumos, kad paradas zemi
vértéjumi. Vienlaikus sistémas darbibai nepiecieSama augstaka aptauju atsauciba, skaidri noteikts minimalais respondentu
skaits un resursi zemako vértéjumu (manualai) izvértéSanai. Praktiski tas nozimé, ka kvalitates uzraudzibai jabit gan datu
analttiskai, gan operativai - ar iespéju savlaicigi sazinaties ar respondentiem vai iestddém un identificét problému célonus.
Saistiba ar macibu ietekmi 6 ménesSus péc macibu pabeigSanas, kopéja aina ir loti pozitiva - 87% respondentu zino par
pozitivam izmainam aspektos, kas saistiti ar nodarbinatibu. Sis raditajs tieSi sasaucas ar iepriek$ apskatito KN ietvaru, mérot
nevis tikai macibu procesu, bet gan ta ietekmi. Galvenie ieguvumi péc macibam (VIAA, 2026):

» lielaka dala (79%) respondentu norada, ka spé&j savu darbu veikt efektivak. Tas liecina par tieSu prasmju pieaugumu
esoSaja amata;

» vairak neka tresdalai (36%) respondentiem tiek uzticéti sarezgitaki uzdevumi un atbildiba - tas ir uzticéti pienakumi,
kam nepiecieSama augstaka kvalifikacija;

» gandriz treSdalai (30% ) ir uzticéts lielaks darba apjoms;

» katram ceturtajam (24%) ir palielinajusies ienakumi, kas ir viens no bdtiskakajiem pieauguso izglitibas kvalitates
indikatoriem.

Aptaujas rezultatos noverotas ari pozitivas karjeras izmainas un tas mobilitate:

» jaunas darba iespéjas - 13% ir mainijusi darbavietu, 9% veikusi pilnu parkvalifikaciju, mainot profesiju, un 8% tikusi

paaugstinati amata.

» uznéméjdarbiba un papildu darbs - 15% uzsakusi papildu darbu, bet 4% kluvusi par pasnodarbinatajiem vai

uznémeéjiem.

» stabilitate - 6% pargajusi no nestabilas nodarbinatibas (nepilna slodze, gadijuma darbi) uz pilnas slodzes darbu.

letekmes aptaujas rezultati rada loti augstus profesionalos ieguvumus, jo 96% respondentu norada, ka macibam bijusi vertiga
ietekme, Tpasi praktisko iemanu pilnveidé, teorétisko zinaSanu papildinasana un digitalo prasmju apguveé. Batiski ir ari tas, ka
macibas stiprina motivaciju turpinat izglitoties, veicina tehnologisko pielagosanos un konkurétspéju, ka ari atseviskos
gadijumos sniedz kontaktus, atbalsta karjeras mainu un uznéméjdarbibas uzsaksanu.
Kopuma IMK aprobacijas rezultati apliecina, ka kvalitates nodroSinaSanas pieeja ir bijusi sekmiga un ir izmantojama ari
turpmak, jo ta sniedz gan prieksstatu par macibu procesu, gan par macibu ietekmi uz dalibniekiem. Vienlaikus, lai kvalitates
nodrosinasanas sistéma klatu pilnvértigaka un elastigaka, nakotné ieteicams paplasinat publiska reitinga tvérumu, ieviest
operativakus risinajumus darba tirgus vajadzibam, stiprinat administrativajos datos balstitu ietekmes raditaju izmantosanu, ka
ariieviest agrinas bridinasanas pieeju.

Kvalitates uzraudziba STARS platforma var klat par efektivu riku, kas paplaSinams uz Pl kopuma.

8 pjeméram, $adi aspekti - macibu satura atbilstiba aprakstam, izmantoto macibu materialu un metozu kvalitate un atbilstiba efektivam pieauguso izglitibas
praksém, macibu vértiba.

7



7. IMK pieejas komunikacija, zimola STARS loma un izvertéjums

7.1. Komunikacija ka IMK ievieSanas instruments: izvértéjums

Viens no IMK pieejas attistibas batiskiem uzdevumiem ir sabiedribas uzvedibas maina - panakt, ka pieaugusie aktivak iesaistas
muzizglitiba. Izstradajot IMK pieejas aprobacijas konceptu, tika secinats, ka to var veicinat, veidojot mazizglitibu par socialu
normu un kopienas vértibu. Tacu praksé Pl komunikacija bija sadrumstalota, kampanveidiga un bez vienota véstijuma - dazadi
resori paraléli komunicéja, savstarpéji konkuréjot par auditoriju uzmanibu ar daZadiem véstijumiem. Vienota zimola un zimola
komunikacijas sistémas nepiecieSamibu pamatoja Cetri apsvérumi (1) novérst sadrumstalotu komunikaciju, (2) nodot vienotu
véstijumu, (3) ieviest jaudigu parvaldibas resursu un instrumentu, (4) ieviest vienkarsu, vienojoSu un motivéjosu valodu
auditorijas iesaistei (VIAA, 2024).

Vienota zZimola un komunikacijas sistémas izveides gaita apkopota Tabula 30. Katram gadam - 2024., 2025. un 2026. tika
izstradats un Uzraudzibas padomé saskanots taktiskais gada komunikacijas plans, kas ietvéra stratégiskaja plana noraditas
aktivitates - partneru pasakumus, integrétas informativas kampanas, satura veidosanu IMK pieejas komunikacijai, zimola
komunikacijas materialu un ta repozitorija veidosanu.

Tabula 30. Zimola STARS ievieSanas gaita

Laika posms 2024. 2025. 2026.
1.ceturksnis Komunikacijas  stratégiska plana | STARS tiek ieklauts 4.2.4.2. | 2026. gada komunikacijas plana
izstrade pasakums “Macibas | apstiprinasana UP
nodarbinatajiem” 2.integréta komunikacijas
IZM parstavji Eiropas kolégus | kampana “Atjaunini prasmes un
iepazistina ar STARS zinasanas!” 02.02.-15.03.

2025. gada komunikacijas plana
apstiprinasana UP

2.ceturksnis Metu konkursa norise 3. integreta komunikacijas
kampana “Atjaunini prasmes un
zinasanas!” 20.04.-25.05.

2024. gada komunikacijas plana
apstiprinasana UP
Nosléguma konference 20.05.

3.ceturksnis Metu konkursa ietvaros izvéléts zimols
STARS un apstiprinata zimola STARS
stratégija

Uzsakta STARS platformas aprobacija

4.ceturksnis Decembri STARS publiski pieejama | l.integréta komunikacijas
IMK izveidei un iedzivotaji uzsak | kampana “Atjaunini prasmes un
pieteikS8anos macibam zinasanas!” 09.10.-17.11.

STARS  tiek  ieklauts  2.3.2.1.i. | STARS  tiek  ieklauts  NVA
investicijas “Digitalas pamatprasmes | piedavajums “Macibas Coursera

iedzivotajiem” piedavajums platforma”

IZM konference "PieauguSo prasmes: | STARS tiek ieklauts 2.3.1.3.i.
cilvekkapitala attistibas | investicijas “Pasvaditas IKT
priekSnoteikums",  kuras ietvaros | specialistu macibu pieejas
iepazistina ar STARS attistiba” piedavajums

» komunicét IMK pieejas ieguvumus un iespéjas kopuma un digitalo prasmju lietpratejiem apguve konkreéti;
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» komunicét parmainas pieauguso izglitibas istenosana un parvaldiba kopuma, istenojot IMK pieeju.

Komunikacijas novértéjuma kritériji ir saistiti ar kop&jiem projekta KPI, un tie ir izvirziti divas grupas - (1) attieksmes maina, (2)

ricibas maina. Komunikacijas kritériji un galveno rezultatu kopsavilkums sniegts Tabula 31.

Tabula 31. Komunikacijas novértéjuma kritériji un rezultatu kopsavilkums

kvantitativos raditajus

Kritériji Kritériju apraksts Rezultatu kopsavilkums
Attieksmes Informétiba par IMK pieeju (STARS | Sabiedriba kopuma ir pieaugusi®! interese (atbilzu variantu “loti interesé” un
maina platformu) PI projekta sakuma un | “drizak interesé” summa) par iespéjam macities no 56% 2023. gada septembr1
nosléguma (reprezentativa | lidz79% 2026. gada maija (SKDS, 2026), ka ari 55% iedzivotaji jutas informéti par
iedzivotaju aptauja); iespéjam macities.
22% ir informéti par STARS platformu (turpat), savukart 2023. gada septembri
péc septinu gadu darbibas - 33% atpazina macibaspieaugusajiem.lv (SKDS,
2023). Tadéjadi secinams, ka STARS platforma loti 1sa laika (pusotra gada) ir
guvusi véra nemamu atpazistamibu (22%).
Temas  aktualizacija medijos | Kampanam izvirzitie publicitates un auditorijas mérki tika sasniegti vai
(mediju monitorings, publikaciju | parsniegti. Tris kampanas rezultéjas 278 publikacijas (Repute, 2025, 2026) un
skaits, aptverta auditorija) pirmo divu kampanu laika butiski pieauga STARS apmeklégjums un IMK
registracijas.
12% iedzivotaju 2026. gada maija atceréjas, ka ir redzéjusi integrétas kampanas
"Atjaunini prasmes un zinasanas!" materialus. Materialus biezak atceréjas gados
jaunaki iedzivotaji, ka ari 24% no iedzivotajiem, aplikojot materialus, pauda, ka
tie rosina uzzinat vairak par STARS platformas iespéjam (SKDS, 2026).
Meérkgrupu rezultativa iesaiste | Pirmo divu kampanu laika STARS sasniedz vidéji 5304 aktivos lietotajus un 1306
kampanas (CRT, pieteikumi vai citi | registracijas nedéla, kas ir batiski vairak neka arpus kampanam (3237 lietotaji
izméramie uzdevumi attieciba pret | un 658 registracijas). Vislabakie rezultati bija 2. integrétaja kampana - 6875
aptverto auditoriju kampana) aktivie lietotaji un 1374 registracijas nedéla. 1znémums ir 3. kampana, kas
risinajas, kad ar IMK atbalstu pieejamas macibas jau tuvojas nosléegumam un
jauni pieteikumu netika pienemti, tomér ari $aja perioda tika sanemtas vidéji
353 registracijas nedéla.
Kopuma aktivo lietotaju skaits visos periodos parsniedz registraciju skaitu, bet
katra nakamaja kampana raditdji pieaug, liecinot par augosu platformas
atpazistamibu un interesi.
Ricibas Sasniegt IMK pilotprojekta | Lai ari 55% iedzivotaju jatas informéti par macibu iespéjam, ir vairakas sociali
maina noteiktas meérkgrupas un | demografiskas grupas, kas batiski atpaliek no i raditaja:

iedzivotaji vecuma 50+ (44%),
iedzivotaji ar zemu ienakumu limeni (44%),

iedzivotaji, kas pédéja gada laika nav macijusies (31%).

Popularizét stars.gov.lv
(apmekléjuma skaita pieaugums un
dinamika  projekta  aktivitasu

sakuma un nosléguma)

Pirmo divu integréto komunikacijas kampanu laika, salidzinot ar periodiem
arpus kampanas, batiski pieaug timekla vietnes stars.gov.lv apmekléjumi un
IMK registracijas, attiecigi par 86% un 75%.

2026. gada audzis apmekléjuma sesiju Tpatsvars, kuru avots ir meklésanas
rezultati, kas var liecinat, ka cilvéki aktivak pasi meklé macibu iespéjas.

22% ir informéti par STARS platformu (SKDS, 2026).

81 SKDS Tstenoto aptauju rezultati jainterpreté piesardzigi, jo 2023. gada tika veiktas tie$as intervijas respondent dzivesvietas, bet 2026.gada - interneta aptauja.

Tas var radit nobides par labu aktivako iedzivotaju viedoklim un pieredzei.
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Kritériji

Kritériju apraksts

Rezultatu kopsavilkums

Veicinat vienotas zimola identitates
un véstijumu izmantoSanu Pl
komunikacija. Indikatori: zimola
izveide, materialu repozitiorijs un

2024. gada 3.ceturksni tika izveidots zimols STARS un ta iepazistinasana ar
auditoriju notika 2024. gada decembri. Pirma integréta kampana notika 2025.
gada 4. ceturksnl.

Partneri tika informéti par zZimola izveidi un iespéju robezas komunikacija tika

vadlinijas, komunikacijas
koordinacijas komiteja

izmantoti STARS zimola elementi. Komunikacijas koordinacijas komitejas®
izveide netika aktualizeta.

STARS platforma tika ieklauta informacija par seSiem pieauguso izglitibas
atbalsta projektiem (skat. 1. pielikumu). Laika gaita, péc projektu nosléguma,
Zinojuma sagatavoSanas nosléguma informacija par projektiem nav vairs
publiski pieejama.

Informét par PI
kvalitati

iespéjam un

Kvantitativie rezultati

Reprezentativaja iedzivotaju aptauja (SKDS, 2026) tika noskaidroti galvenie veidi, ka pieaugusie ieglstat informaciju par
iespéjam macities, apgut kaut ko jaunu. Aptaujas rezultati atklaj, ka socialie mediji ir dominéjosais informacijas avots par
macibu iespé&jam (tos izvélas 47% respondentu), ievérojami apsteidzot paréjos kanalus. Otraja un tresaja vieta ierindojas
interneta meklétaji (38%) un darbavieta - kolégi, vaditajs vai personala specialists (38%). Tuvinieki un draugi (27%), izglitibas
iestazu reklamas un informacija (27%) un dazadas interneta vietnes (26%) veido otro nozimigo kanalu grupu ar lidzigiem
raditajiem. levéribas cienigs ir Ml riku (ChatGPT, Gemini, Claude u.c.) raditajs - 17%, kas liecina, ka Sis salidzinosi jaunais kanals
jau ienem butisku lomu informacijas ieguvé par iespéjam macities. Tradicionalie mediji (15%) un vides reklamas (6%) uzrada
zemakus raditajus, bet vismazak iecienitie kanali ir karjeras konsultants vai pieauguso izglitibas koordinators (4%). Pedéjais
raditajs ir 1pasi nozimigs IMK konteksta, jo liecina, ka karjeras atbalsts ka informacijas kanals joprojam ir nepietiekami
izmantots, neskatoties uz ta potencialo vértibu kvalitativas macibu izvéles veicinasana. Lai ari nav iespéjams izdarit precizus
secinajumus par kanalu prioritatéem kops 2023. gada, visparéjais secinajums ir, ka batiski augusi digitalo kanalu loma, bet
personisko kanalu loma saglabajusies tikpat aktuala.

Sabiedriba kopuma ir vérojamas véra nemamas atskiribas dazas sociali demografiskajas grupas, pieméram:

publiskaja sektora nodarbinatajiem bieZakais kanals ir darbavieta (kolégi, vaditajs vai personala specialists) (60%), turpretim
privataja sektora nodarbinatajiem tikai 36%, kas vélreiz apliecina, ka darba devéja ietekme varétu bt nozimigaka;
iedzivotajiem ar augstu ienakumu limeni biezakais kanals ari ir darbavieta (51%), turpretim iedzivotajiem ar zemu ienakumu
l[imeni tikai (24%);

socialie mediji ka kanals ir izteikti popularaki gados jaunakiem cilvekiem un lidz ar vecumu ta popularitate kritas, lai gan relativi
saglabajas ka popularaka kanala nozime ar1 50+ auditorija.

leteikumi

Balstoties uz reprezentativas aptaujas rezultatiem iespéjams padzilinati izpétit dazadu sociali demografisko grupu popularakos
informacijas kanalus un atkariba no turpmako kampanu mérkiem tos pielietot komunikacijas planosana., ka ari lidzigu
merijumu atkartot vismaz reizi divos gados.

STARS platformas registréSanas anketu® datos apkopots, ka galvenie informacijas avoti ir digitala vide un personigas
rekomendacijas. letekmigakie kanali ir socialie mediji (31%), izglitibas iestades (21%), kolégi vai vaditaji (20%), tuvinieki, draugi
un pazinas (18%). Komunikacija profesionalaja vidé, ko veic izglitibas pakalpojumu sniedzéji un kolégi vai vaditaji (kopa 41%)

82 IMK komunikacijas plana sakotnéji tika ieklauts, ka Ir jaizveido komunikacijas koordinacijas formats (pieméram - darba grupa, padome vai komiteja) starp
galvenajiem resoriem un partneriem, lai nodroSinatu sadarbibu un informacijas apmainu, darbibu saskanoSanu un papildinasanu starp galvenajam
iesaistitajam pusém pieauguso izglitibas pasakumu istenosana un IMK pieejas pilotprojekta.

8 AtveseloSanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 «Individualo macibu kontu pieejas attistiba» dalibnieku registréSanas anketu un pieteikumu
macibam dati uz 2026. gada 13. februari.
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liecina par $1 kanala batisko nozimi. Nozimigi ir arT personiskie kontakti, kas liecina par augstu uzticéSanos personigi pazistamu
cilvéku ieteikumiem (“mutvardu reklamai”). Zema iesaiste ir tadiem kanaliem, ka plassazinas lidzekliem (4%), valsts iestazu
timekla vietném (4%), karjeras konsultantiem (3%).

2025. gada Google Analytics datu analize (Corporate Consulting, 2025) liecina, ka 68% timekla vietné stars.gov.lv ir ienakusi
izmantojot interneta parluka ievaditu saiti - t.i. vai nu cilvéki ir zinajusi platformas adresi, vai izmantojusi dazados avotos
ievietotas saites (e-pasti, dokumenti, citas timekla vietnes). 16% ienakusi caur kadu no socialo tiklu platformam, 12 % caur
interneta meklétajiem.

IMK registracijas anketas® visbiezak minétais informacijas avots ir darba kolégi vai vaditajs (26%), kam seko socialie mediji
(21%) un tuvinieki, draugi vai pazinas (18%). Tas liecina, ka mutvardu ieteikumi un personiskais tikls kopuma ir loti nozimigs
kanals IMK popularizésana. Izglitibas iestades (13%), interneta meklétaji un karjeras konsultanti (abi 9 %) ienem vidéjas
pozicijas, savukart tradicionalie mediji (7%), pasvaldibu vietnes (5%) un valsts parvaldes iestazu vietnes (3%) ir retak minétie
informacijas avoti.

Pirmas integrétas kampanas periods uzrada izteiktaku socialo mediju ietekmes pieaugumu, to ka informacijas avotu mingja
27% respondentu, kas ievérojami parsniedz pirms kampanas perioda raditaju (18%). Vienlaikus Saja perioda relativi
samazinajas izglitibas iestazu ka informacijas avota nozime no 17% lidz 9%, kas liecina, ka kampana parvirzijusi uzmanibu uz
socialajiem medijiem. Otras integrétas kampanas perioda socialie mediji saglabaja augstu raditaju (25%), tacu vérojams
pasvaldibu kanala kapums no 4% lidz 8%, kas liecina par mérktiecigaku regionalo komunikaciju. Tradicionalie mediji (televizija,
radio, laikraksti) uzradija visaugstako raditaju 1. kampanas laika un pirms kampanam (7%), bet pakapeniski samazinajas,
sasniedzot 5% un 6% apméra kampanu periodos, noradot uz to, ka tradicionalo mediju ietekme ir mazaka, salidzinot ar
personisko tiklu. Butiska loma bija ari IPS marketinga aktivitatém, kas veicinaja gan timekla vietnes apmekléjumu, gan IMK
registracijas. Tresas kampanas laika, kad pieteikSanas macibam bija faktiski beigusies, dominéja personiskie kanali - darba
kolégi vai vaditajs (26%) un tuvinieki, draugi, pazinas (22%), ka ari pieauga interneta meklétaja nozime (13%).

Tabula 32. Informacijas avoti no IMK registracijas anketam

Datu avots: VIAA PID

L - . L . Medijos -
Atzimétie informacijas avotino  |No darba A No tuviniekiem, R No karjeras Interneta L i Valsts parvaldes
T N .. i Socialajos A No izglitibas i o _ |(televizija, Pasvaldibu L
IMK registracijas anketam kolégiem vai " draugiem, - konsultantavai |meklétajos (ka . S - S iestazu
o medijos oo iestades X laikraksti, zinu  |timeklvietnés N N

(n=15843) vaditaja pazinam Pl koordinatora |Google) o X timeklvietnés

d portali, radio) ;
Dec 1,2024 - Oct 8, 2025 25% 18% 17% 9% 9% 7% 5% 4%
(1.kampana) Oct9 - Dec 1, 2025 26% 18% 9% @ 9% 3% 2%
Dec2,2025-Feb 1,2026 29% 23% 20% 9% \10%/ 10% 5% 4% 3%
(2.kampana) Feb 2 - Mar 29, 2026 27% 25% 20% 9% 7% 8% 6% ﬂ%\ 2%
Mar 30 - Apr 19, 2026 13% 20% 9% 8% 6% %/ 4%
(3.kampana) Apr 20 - Jun 8, 2026 26% 19% 22% 10% 9% 5% 3%
Visos periodos kopa 26% 21% 18% 13% 9% 9% 7% 5% 3%
leteikumi

Stiprinat "mutvardu" un profesionalo tiklu kanalus. Personiskas rekomendacijas - kolégi, vaditaji, tuvinieki, ir visnoturigakais
un ietekmigakais informacijas avots, kas minéts registracijas anketas. Tas nozimé, ka nepiecieSams komunicét ar darba
devéjiem, personala specialistiem un vaditajiem. leteicams izstradat gatavus komunikacijas materialus, ko darba devéji var
nodot saviem darbiniekiem - e-pasta Sablonus, infografikas, prezentacijas sanaksmém.

Socialie mediji ir prioritars digitalais kanals, jo uzrada augstus raditajus. Regulara un mérkéta klatbutne socialajos medijos ir
obligata. Influenceru sadarbiba un kopienu aktivizéSana var palielinat sasniedzamibu starp specifiskas mérkgrupas.

Vairums apmeklétaju ienak STARS caur tieso saiti, t.i. péc kada konkréta ieteikuma vai atsauces. Svarigi nodrosinat, ka STARS
saite ir ieklauta visos partneru komunikacijas materialos, e-pastos, dokumentos un timekla vietnés, jo Tpasi izglitibas iestazu,
pasvaldibu un darba devéju organizaciju kanalos.

8 Datu avots: personas, kuras izveidoja IMK un ir aizpildiju3as registréSanas anketu, dati uz 31.03.2026., n=56133
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Paplasinat regionalo komunikaciju caur pasvaldibam, jo tas vél arvien ir ki neizmantotais potencials. Strukturéta sadarbiba ar
pasvaldibam, kas nodrosinatu regulara informacijas ieklausana pasvaldibu izdevumos, timekla vietnés un socialajos kontos
varétu uzlabot mérka grupu sasniedzamibu regionos un iesaistot mazak digitali aktivas mérkgrupas.

Aktivizét karjeras konsultantus ka komunikacijas kanalu, jo tas vél arvien ir ka neizmantotais potencials, jo var nodrosinat
kvalitativako un meérktiecigako macibu ieteikumu. leteicams investet konsultantu kapacitaté un motivacija aktivi iepazistinat
klientus ar STARS platformu, ka ari padarit konsultantu tiklu redzamaku STARS platforma un komunikacija.

Integreto komunikacijas kampanu rezultati

stars.gov.lv

Atjaunini prasmes Atjaunini prasmes Atjaunini prasmes Atjaunini prasmes
un zinasanas! un zinasanas! un zinasanas! un zinasanas!

Virpes preti Zaugymel val jaundm darba iespésdm! Virnes pretl 2avgsme val pundm darba lespésdm! Virzies peeti i2augsmel vai jaundm Gard i) b Virzies pretl izaugsmel val jJaundm darba wespéam!
L wkty, (vedo individublo macibu hemty L sikty, (2vedo individublo micibu kemty Lo sditu, aveido individudlo micide konty Lat by, (2vedo individublo micibu kontu

stars.gov.lv stars.gov.lv stars.gov.ly

stars stars
Mmoo & | R LB

2027

Ilustracija 13. Integréto kampanu vizualo materialu pieméri

Kopuma tika Tstenotas 3 integrétas informativas kampanas (skat. vizualo materialu rado$a risindjuma paraugus 14. llustracija),
kuru sniegums un rezultati aprakstiti zemak.

»

Pirma integréta komunikacijas kampana "Atjaunini prasmes un zinasanas!" norisinajas no 2025. gada 9. oktobra lidz
17. novembrim. Kampanas mérkis bijainformét sabiedribu par pieauguso izglitibu kopuma, ka ari par STARS platformu
un IMK, ka ar1 veidot izpratni par mazizglitibu ka pastavigu dzives celu, nevis vienreizéju aktivitati. Kampanas radosais
risinajums un centralais sauklis izmantoja lidzibu ar tehnologiju atjauninajumiem - tapat ka iericEm nepiecieSami
regulari "update", ari cilveékiem jaatjaunina savas prasmes, lai saglabatu konkurétspéju darba tirgu. Aicinajums uz
ricibu veda uz STARS platformu, aicinot izveidot IMK (Repute, 2025). Ka kampanas atklasanas pasakums bija tieSsaistes
diskusija par pieauguso izglitibu un ilgtspéjigu karjeru, kas sasniedza 4551 skatitaju. Kopuma tika izplatitas 10 preses
relizes, iniciétas 3 intervijas (127 publikacijas) un sagatavota rakstu sérija portala Delfi.lv (12 461 skatijums). Reklama
tika izvietota socialajos medijos, Google platforma, radio, sabiedriskaja transporta, veselibas centros un
mazumtirdznieciba, ka ar1 Latvijas Televizija un Latvijas Radio tika izvietoti socialie pazinojumi. Visi kampanas
izstradatie materiali, t.i., infografikas, video, bukleti un prezentacijas ir atkartoti izmantojami turpmakajas kampanas.
Kampana parsniedza planoto mérkauditoriju un izpildija izvirzitos mérkus (Repute, 2025).

Otra integréta komunikacijas kampana "Atjaunini prasmes un zinasanas!" norisinajas no 2026. gada 2. februara lidz 15.
martam. Kampanas mérkis bija veicinat STARS platformas atpazistamibu un IMK izveidi, ké ari informét par pasvadito
macibu un neformalo izglitibas programmu piedavajumu un iespéjai pieteikties kompensacijas sanemsanai par
starptautiski atzitu sertifikatu ieglSanu un/vai arpusformalas izglitibas apgitas profesiondlas kompetences
novértésanai. Kampanas primara mérkauditorija ir personas no 18 gadu vecuma (Repute, 2026). Kampanas
turpindjuma tika izmantots jau izstradatais radosais risinajums un sauklis, nodroSinot kampanas un vizualas
identitates péctecibu. Kampanas taktika aptvéra visu galveno komunikacijas kanalu izmantosanu, kas ietvéra reklamu
digitalaja vide, sabiedriskaja transporta un radio, mediju attiecibas ar preses relizém un VIAA Tstenotajam aptaujam,
komunikaciju socialajos medijos visas galvenajas platformas, sadarbibu ar influenceri, ka ari informativus materialus
un Tpasas socialo mediju aktivitates - pieredzes stastu video un Facebook konkursu. Visi kanali darbojas vienota
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radosaja koncepta, skaidrojot pasvaditu macibu iespé&jas un aicinot veidot IMK. Kampanas komunikacijas mérki tika
sasniegti un atseviskos segmentos - parsniegti, kampana izpildija savu primaro uzdevumu - vairoja platformas STARS
atpazistamibu, aicinaja izveidot IMK, ka ari skaidroja pasvadito macibu pieeju, ka art neformalas izglitibas programmu
klastu, vienlaikus informéja par iespéju sanemt kompensacijas. Kampana nodrosinaja spécigu publicitati visa Latvija,
sasniedzot 89 publikacijas nacionalajos un regionalajos medijos un parsniedzot uzstadito mérki (70 publikacijas) par
aptuveni 20% un inici€jot divas intervijas (Repute, 2026).

Tresa integréta komunikacijas kampana “Atjaunini prasmes un zinasanas!” norisinajas no 2026. gada 20. aprila lidz 25.
maijam. Kampanas mérkis bija STARS platformas sniegto iesp&ju skaidroSana, ka art popularizét iespéju pieteikties
kompensacijas sanemsSanai par starptautiski atzitu sertifikatu iegliSanu. Kampanas primara mérkauditorija ir
pieaugusie no 18 gadu vecuma, kuri vélas pilnveidot savas prasmes, ipasi digitalas, parkvalificéties vai iegit jaunas
kompetences, atbilstosi darba tirgus mainigajam prasibam. Kampanas turpinajuma tika izmantots jau izstradatais
radosais risinajums un sauklis, nodroSinot kampanas un vizualas identitates péctecibu. Kampanas taktika aptvéra visu
galveno komunikacijas kanalu izmantoSanu - reklama socialajos medijos un Google platformas, komunikacija
socialajos medijos. Mediju attiecibas (aptauja, preses relizes, publicitate), pieredzes stasta video un sadarbiba ar
influenceri. Kampanas komunikacijas mérki tika sasniegti un atseviskos segmentos - nedaudz parsniegti. Kampanas
laika kopa sasniegtas 62 publikacijas, par 55 % parsniedzot kampanas mérki (40 publikacijas) un iniciétas divas
intervijas (Repute, 2026).

Nosléguma konference “Individualie macibu konti Latvija: pieredze, rezultati un nakotnes attistiba” 20. maija klatiene
apmeklé&ja 53 lugtie viesi un 9 lektori (mérkis bija sasniegt 50 viesus), bet kopéjais konferences skatijumu skaits visas
platformas sasniedza 14 456 skatijumus. Konferences tieSraide bija skatama: VIAA, platformas STARS, EPALE un
Izglitibas un zinatnes ministrijas Facebook konta, ka ari zinu portala Delfi.lv. Konferences mérki bija: (1) atskatities uz
lidz Sim paveikto IMK un STARS platformas attistiba, akcentéjot to nozimi muzizglitibas, digitdlo prasmju un
cilvékkapitala attistibas konteksta; (2) prezentét STARS platformas ievieSanas rezultatus, tas ietekmi un sniegtas
iespéjas Pl attistiba, ka art iezZimét tas turpmakas attistibas perspektivas un nakotnes virzienu; (3) veicinat jégpilnu
diskusiju starp Pl iesaistitajam pusém - valsts institicijam, izglitibas nozares parstavjiem, uznéméjiem un
nevalstiskajam organizacijam (Repute, 2026). Konferences laika iegitais interaktivais STARS platformas priekSrocibu
vértéjuma makonis attélots 15. llustracija. Konferences dalibnieki ka galvenas prieksrocibas vienotai platformai
visbiezak ir izcélusi jédzienus "vienota vietne", "iespéjas", "moderna vietne", ka ari "pieejamiba” un “portfolio" un "viss
viena vieta", kas apliecina auditorijas augsto vértéjumu centraliz€tam, musdienigam un viegli pieejamam risinajumam,
kas apvieno visu nepiecieSamo informaciju vienuviet un sniedz jaunas attistibas iespéjas.

Kopuma visu tris kampanu laika tika izveidots un publicéts daudzveidigs socialo mediju saturs, kas fokuséjas uz STARS
platformas praktiskajam iesp&jam, mérktiecigu profesionalo attistibu un digitalo prasmju pilnveidi. Komunikacija tika
izmantoti dazadi satura formati, tostarp informativi ieraksti, pieredzes stasta video un influenceres veidots saturs.
Reklamas kampanas rezultati kopuma parsniedza sakotngji planotos KPI. Tpasi augstu efektivitati demonstréja
YouTube, Google Display Network, Demand Gen un META platformu video formati, sasniedzot augstakus impresiju,
skattjumu un klikSku rezultatus neka sakotnéji prognozéts. Komunikacija 1pasi tika akcentéta iespéja izmantot STARS
platforma pieejamos digitalo prasmju novértéSanas un pasizpétes testus un pieteikties karjeras konsultacijam. Digitala
reklama bija viens no efektivakajiem instrumentiem auditorijas novirziSanai uz STARS platformu un konkrétu darbibu
veiksanai, pieméram, IMK izveidei (Repute, 2026).
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Kadas ir galvends prieksrocibas vienotai platformai pieauguso izglitiba?
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llustracija 14. Nosléguma konference: interaktiva STARS platformas vértéjuma skats
leteikumi

Komunikacijas rezultati liecina, ka auditorijai ir butiski skaidri saprast STARS platformas praktisko pielietojumu. Tadel
nakamajas kampanas ieteicams turpinat attistit i1sus videoformata skaidrojumus par konkrétam darbibam platforma,
pieméram, individuala macibu konta izveidi, pieteikSanos karjeras konsultacijai, prasmju testu atrasanu, izglitibas dokumentu
digitalizaciju. Sads saturs var palidzét mazinat iespéjamos 3kérslus platformas lieto$anai un veicinat auditorijas pareju no
intereses uz konkrétu ricibu (Repute, 2026).

Turpmak ieteicams saglabat digitalo reklamu ka vienu no galvenajiem komunikacijas kanaliem, ipasi izmantojot META, YouTube
un Google platformas. Nakotné noteikti jaizsver ari Tik Tok ka reklamas platforma auditorijas sasniegSanai (Repute, 2026).

Vienlaikus nakamajas kampanas ieteicams stiprinat sadarbibu ar darba devéju organizacijam, pieméram, LDDK un LTRK, ari
dazadu nozaru uznémumiem, lai efektivak uzrunatu nodarbinatos pieaugusos ari caur profesionalajiem komunikacijas
kanaliem un darba vidi. Atkariba no nakamo kampanu mérkiem un budzeta iespéjam, ieteicams meklét ari jaunus auditorijas
sasniegSanas formatus, pieméram, organizét izbraukuma aktivitates uznémumos vai integrét platformu STARS dazados
publiskos pasakumos un festivalos, lidzigi ka tas jau veiksmigi notiek sarunu festivala LAMPA (Repute, 2026).

Diagramma (skat. Ilustracija 16.) ir apkopoti stars.gov.lv vidéjie nedélas raditaji, salidzinot divus galvenos raditajus - aktivos
lietotajus (Google Analytics) un IMK registracijas. Dati aptver periodu no 2024. gada 5. decembra lidz 2026. gada 29. martam,
nodalot kampanu® un starpkampanu periodus.

Pirmo divu kampanu laika vid€jie raditaji ir ievérojami augstaki. Vidéji So kampanu laika bija 5 304 aktivie lietotaji un 1 306
registracijas nedéla, salidzinot ar 3 237 lietotajiem un 710 registracijam arpus kampanam. Visaugstakie raditaji sasniegti 2.
integrétaja kampana, kad nedéla vidgji bija 6 875 aktivie lietotaji un 1 374 registracijas. Aktivo lietotaju skaits visos periodos ir
batiski lielaks par registraciju skaitu, kas liecina par plasu auditorijas interesi, no kuras tikai dala nonak lidz registracijai.
Novérojams raditdju pieaugums katra nakamaja kampana, noradot uz pieaugoSu STARS platformas atpazistamibu un
auditoriju interesi. 3. kampanas rezultati ir skatiti atseviski, jo kampanas perioda jau bija noslégusies pieteikSanas macibam ar
IMK resursiem. Saja perioda tika sanemtas vidéji 353 IMK registracijas nedéla.

8 Kampanas perioda ieskaitits ari divu nedé|u péckampanas periods
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Ilustracija 15. Vidéjie nedélas raditaji kampanu un starp kampanu periodos.

Datu avots: autora aprékini, izmantojot GA un VIAA PID sniegtos datus par IMK registracijam

Integréto komunikacijas kampanu rezultati tika mériti ari iedzivotaju reprezentativaja aptauja (skat. 13. pielikumu).
Reprezentativaja iedzivotaju aptauja (SKDS, 2026) tika ieklauti vairaki jautajumi par integréto kampanu vizualo materialu un
STARS platformu. Tika iegliti Sadi STARS platformas vértéjuma rezultati:

66% respondentu STARS platformu un tas piedavatas iespéjas vérté pozitivi (22% loti pozitivi, 44% drizak pozitivi), savukart
negativi to verté tikai 4% (4% drizak negativi, 0,5% loti negativi). levérojama dala - 30% izvéléjas atbildi “griti pateikt” visdrizak
dé| zemas informétibas par STARS platformu ka tadu. Pozitivaka attieksme vérojama Sadas sociali demografiskas grupas - Rigas
iedzivotaji, Latgales regiona iedzivotaji, iedzivotaji ar augstu izglitibas limeni, iedzivotaji ar zemu ienakumu limeni. Savukart
nav viedokla (atbilde “griti pateikt”) biezak izvéléta Sadas grupas - 40-49 gadus veci iedzivotaji, iedzivotaji ar zemu izglitibas
limeni, lauku iedzivotaji, Vidzemes regiona iedzivotaji.

Péc STARS vizuala materiala (skat. llustracija 17.) apliikoSanas, 12% respondentu piekrita tam, ka ieprieks ir redzéjusi Sos
vizualos materialus. Vizualos materialus biezak atpazist 18-39 gadus vecie iedzivotaji, bet visretak iedzivotaji vecuma grupa 50+.

24% respondentu raditais vizualais materials rosina uzzinat vairak par STARS platformu un tas iespéjam, tomér 22% nav
viedokla un vél 54% noliedz, ka materials rosina uzzinat vairak. Pozitivaks viedoklis ir gados jaunakiem iedzivotajiem (18-39
gadi), sievietém, iedzivotajiem, kas intereséjas par iespéjam macities un tiem, kas pédéja gada macijusies. Nav viedokla biezak
iedzivotajiem 50+, iedzivotajiem ar zemu izglitibas limeni, iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem, publiskaja sektora
nodarbinatajiem. Noliedzosu atbildi bieZak sniedz viriesi, ka ari iedzivotaji, kas neintereséjas par macibu iespéjam un tie, kas
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nav macijusies pédéja gada laika. Tas liecina, ka pasreizéjais radosais risinajums strada
labi tiem, kas jau ir motiveti macities, bet nespéj tikpat liela méra sasniegt par macibam
skeptiskakus vai mazak informétus cilvekus.

Atjaunini prasmes
un zinasanas!

Virzies pretiizaugsmei vai jaunam darba iespgjam!
Lai saktu, izveido individualo macibu kontu.

Uil vaical stars goviy Ilustracija 16. Aptaujas respondentiem raditais vizualais materials
leteikumi

NepiecieSams diferencét komunikaciju péc auditorijam, nevis veidot vienotu véstijumu
visiem. JaunieSi un augsti izglitoti pilsétnieki bija sasniedzami ar pasreizéjo
komunikacijas pieeju. Tomer, tadam auditorijam, ka lauku iedzivotaji, 40-49 gadus
veciem un cilvékiem ar zemaku izglitibu nepiecieSami citi kanali, pieméram, pasvaldibu
komunikacija, NVA, socialie dienesti un darba deveji, ka ar1, iespéjams, citads véstijums,
kas runa par konkrétiem dzives situacijas uzlabojumiem.

VirieSu un 50+ grupas zemaka atsauciba uz vizualo materialu liecina, ka radosajam
risinajumam japarskata merkauditorija. Materiali, kas rezone ar sievietém un

- [ s
s 2027 WE

jaunieSiem, var neuzrunat vidéja vecuma viriesus, kuriem, iespéjams, nepiecieSams
praktiskaks, uz rezultatu orientéts véstijums "ko es no ta ieglisu konkréti".

Augstais "grati pateikt" raditajs starp zemaku ienakumu iedzivotajiem, publiska sektora darbiniekiem un 50+ grupu norada, ka
So grupu uzrunasanai nepiecieSama mérktiecigaku kanalu izvéle un, iespéjams, vienkarsaka valoda ar konkrétiem un aktualiem
atbalsta piemeériem.

Aptaujas dalibniekiem tika uzdots ari atvérts jautajums par sniegto pozitivo vértéjumu STARS platformai. legiiti dati, ka galvena
STARS platformas vértiba ir tas, ka STARS platforma sniedz iespéjas macities un pilnveidoties, tostarp izmantojot valsts
atbalstu. Sadus vértéjumus spontani izteica 43% no tiem, kas vértéja STARS platformu pozitivi. Gandriz katrs piektais
respondents (19%) novértéja macibu piedavajuma plasumu un kvalitati. 14% sniedza visparigu atzinigu vértéjumu, bet 10%
izcéla platformas STARS 1pasibas - vienkarSibu, értumu, parskatamibu un saprotamibu, ka ari 9% novértéja iespéju atrast
informaciju vienuviet un vél 9% - universalo platformas pieejamibu.

7.2.  Zimola STARS loma un ievieSanas izvértéjums

Zimols STARS ir veidots ka dala no Pl sistémas attistibas. Tas ir gan platformas nosaukums, gan komunikacijas Zzimols Pl iespéju
(tostarp IMK) popularizésanai. Konceptuali STARS ir kopigs punkts, kur satiekas dazadu resoru piedavajums un pieauguso
vélme macities. Saja komunikacijas sisttma IMK kalpo ka cela karte jaunu zina$anu un prasmiju apguvei. Svarigi, ka STARS
nekonkuré ar macibu platformam - tas darbojas ka celvedis, kas savieno cilvéku vajadzibas ar piemérotako atbalstu un macibu
piedavajumu ilgtermina. Zimola pamatelementu izklasts sniegts Tabula 33.

Tabula 33. Zimola STARS elementu apraksts

Zimola Elementa apraksts Pamatelementa logika un ievieSanas izvértéjuma konteksts
elements
Solijums "Virzam uz  jauniem | Virzit="ne vien paradit celu, bet art motivét So celu uzsakt un turpinat atbalstit"

sasniegumiem" Izaugsme = “nepartraukta attistiba (gan individa, gan sabiedribas)”

Sasniegumi = "vélamais rezultats, ko sanemam izaugsmes procesa. Tas katram ir individuals"

Izvértéjuma konteksts: Vai STARS motivé (ne tikai informé)? Vai lietotdji jat "atbalstu virziba"?
Vai ir pieradijumi sasniegumiem?

Rezultats: izteikums “Platforma STARS rosina domat par macibam”. 47% iedzivotaju piekrit
izteikumam, 32% nav viedokla (atbilde “grati pateikt” un 21% nepiekrit (SKDS, 2026).Biezak
piekrit jaunaki respondenti (18-39 gadus vecie), biezak nav viedokla - iedzivotaji vecuma grupa
50+, ar zemu ienakumu limeni, nav macijusies pédéja gada laika, nav interese par macibam
(turpat).
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Zimola
elements

Elementa apraksts

Pamatelementa logika un ievieSanas izvértéjuma konteksts

Vizija

“Atbalstit ikvienu virziba
uz profesionalo
izaugsmi"

Uzsvars uz universalu pieejamibu ("ikviens") un profesionalo dimensiju (nevis personigo
attistibu). lzvértéjuma konteksts: Vai ikviens tiek sasniegts? Vai ikvienam pieejams
nepiecieSamais atbalsts?

Rezultats: izteikums “Platforma STARS sniedz atbalstu profesionalajai izaugsmei”. 44%
iedzivotaju piekrit (atbilZzu summa “pilniba piekritu” un “drizak piekritu”) izteikumam, 40% nav
viedokla (atbilde “griti pateikt”), 16% nepiekrit (SKDS, 2026). BieZak piekrit gados jaunie
respondenti (18-39 gadus vecie), ar augstu ienakumu limeni, ir macijusies pédéja gada laika.
Biezak nav viedokla (mazak sasniegta auditorija) - iedzivotaji vecuma grupa 50+, ar zemu
ienakumu limeni, nav macijusies pédéja gada laika, nav interese par macibam (turpat).

Misija

"Savienot vajadzibu
profesionali attistities ar
iespéju macities,
apkopojot
pilnveidoSanas iespéjas
vienuviet"

Operacionala funkcija. STARS ka agregators - "iespé&ju macities netriikst ", bet STARS apvieno
tos vienuviet. Izveértéjuma konteksts: Vai STARS darbojas ka agregators?

Rezultats: STARS platforma bija pieejami 6 pieauguso izglitibas atbalsta projekti, kas uzskatams
par agregatora pieejas izméginasanu ar pozitiviem ieguvumiem (iespéjas vienuviet) un
trdkumiem (katra projekta savi atbalsta mehanismi un terminologija, ka ari projekti
“nesadarbojas, nepapildina” viens otru (Ex post izvértéjuma intervijas).

Vértibas

Virziba
Zinatkare

Pieejamiba

Virziba: "Sniedzam atbalstu mérktiecigai virzibai uz priekSu. Apvienojam nepiecieSamos
resursus, lai nodroSinatu profesionalo izaugsmi." Izvértéjuma konteksts: Vai notiek resursu
apvienosana? (pieméram, dazadi finanséjuma avoti STARS)? Vai virziba ir mérktieciga?
Zinatkare: "Motivéjam iegit jaunas zinasanas un sniedzam iespéju to darit. Uzrunajam caur
zinatkari, ieintereséjot un iedvesmojot." Izvértéjuma konteksts: Vai komunikacija motivé? Vai
"zinatkare" tiek stimuléta?

Pieejamiba: "Nodrosinam iespéjas izglitoties un attistities katram, kas to vélas. Palidzam atrast
un realizét piemérotako celu uz profesionalo izaugsmi." Izvértéjuma konteksts: vai tiek sasniegts
“katrs”? Vai STARS pieejamiba ir universala?

Rezultats: izteikums “Platforma STARS ir pieejama ikvienam”. 41% iedzivotaju piekrit (atbilzu
summa “pilniba piekritu” un “drizak piekritu”), 43% nav viedokla (atbilde “grati pateikt”), 16%
nepiekrit (SKDS, 2026). BieZak piekrit gados jaunie respondenti (18-39 gadus vecie), ar augstu
ienakumu limeni, ir macijusies pédéja gada laika. Biezak nav viedokla (mazak sasniegta
auditorija) - iedzivotaji vecuma grupa 50+, ar zemu vai vidéju iendkumu limeni, nav macijusies
pédéja gada laika, nav interese par macibam (turpat).

Personiba

"Noveértejam izaugsmi
un virzibu uz prieksu"
"Motivéjam un
iedvesmojam"

"Uzturam balansu starp
racionalo un sapni"

"Esam  uzticami un

pieejami"

"Ikviens solis, kas sniedz jaunas prasmes un zinasanas, ir vértigs un nozimigs"

"Bez motivacijas nav darbibas. [...] atbalstam un iedvesmojam ikvienu, kas vélas izglitoties,
atbilstosi vina vajadzibam"

"Dzivot labak - sapnis vai sasniedzams rezultats? Sniedzam realus ieteikumus un rikus, ka
parveérst vélmes konkrétas darbibas"

"Piedavajam tikai parbauditas un uzticamas izglitoSanas iespé&jas. Solam tikai to, ko varam
nodrosinat". lzvértéjuma konteksts: Vai komunikacijas valoda praksé vienkarsa (vai
terminologiska)? Vai tonis komunikacijas konsekvents (vai atSkiras starp kanaliem)? Vai
"atbalstoss" = konkréti riki?

Rezultats: vairakas izpétes epizodés (Lietojamibas izpéte, Ex post izvértéjums) konstatéts, ka
STARS platforma lietota valoda ir parak sarezgita, piesatinata specifiskiem terminiem un
dazadiem saisinajumiem. Ari atbalsta projekti ir ar dazadu logiku un griti izprotami. Dazkart
piedavatie izglitibas programmu apraksti ir griti saprotami un nav skaidras praktiskas norises.
Pozitivi tiek vértéts izglitibas programmu publiskais reitings (parbauditas un uzticamas
iespéjas), 1pasi atzinigus vértéjumus ir nopelnijusi augstskolu piedavatie studiju kursi un
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Zimola Elementa apraksts Pamatelementa logika un ievieSanas izvértéjuma konteksts

elements
moduli. Savukart karjeras atbalsta digitalas iespéjas STARS platforma tiek maz izmantotas, jo
nav skaidra to vértiba.
STARS Daudzslanaina nozime, | "Lidz Sim izmantotie nosaukumi - mazizglitiba, macibas pieaugusajiem, pieauguso izglitiba - ir
semantika kas ietver izteikti funkcionali. Tiem ir sareZgiti veidot Zzimola emocionalo pamatu, kas ir batisks faktors

Virziba uz prieku zimola veiksmigai ievieSanai un ilgtspéjai."
NO: "Atsevisku un fragmentétu maciSanas epizozu atbalstiSana" / UZ: "Mérktiecigu un pasvaditu
karjeras, dzives kvalitates cela attistibu miza garuma"

Izvértéjuma konteksts: Vai zimols STARS ir atpazistams? Vai STARS jau ir sinonims mérktiecigai
pieauguso izglitibai?

Rezultats: 22% iedzivotaju atpazist STARS platformu un 7% pédéjo divu gadu laika ir macijusies,
izmantojot STARS platformas iespéjas (SKDS, 2026), kas ir vértéjams, ka loti augsts sasniegums,
nemot véra, ka Sis rezultats ir sasniegts aptuveni pusotra gada laika. Augstaka STARS
atpazistamiba ir gados jauno respondentu vida (18-39 gadus vecie), iedzivotajiem ar augstu
ienakumu limeni, ir macijusies pédéja gada laika. Zemaka atpazistamiba - iedzivotaji vecuma
grupa 50+, ar zemu vai vidéju ienakumu limeni, nav macijusies pédéja gada laika, nav interese
par macibam (turpat).

Zimola STARS ievieSana uzsakta 2024. gada 4. ceturksni, lidz ar to S Zinojuma sagatavoSanas laika zimola STARS ievieSanu
nevar uzskatit par pabeigtu. Saskana ar zimola kapitalu teoriju®®, aptuveni pusotru gadu péc ievieSanas zZimols nav vairs
jaunums, bet tas vél nav uzskatams par passaprotamu (skat.

Tabula 34.). Zimols STARS atrodas izaugsmes fazé jeb pareja no atpazistamibas uz jégas izpratni, praktiski tas nozimé, ka
sabiedribas aktivaka dala zimolu atpazist un lieto, ir izveidojies sakotnéjais priekSstats par td nozimi, tomér nepiecieSams
zimolu nostiprinat radot dzilaku izpratni par zimola pievienoto vértibu dazadam auditorijam (ne tikai sabiedribas aktivakajai
dalai).

Kopuma zimola ievieSanas gaita ir uzskatama par veiksmigu, tomér praktiska STARS platformas lietotaju pieredze liecina par
nepiecieSamibu turpinat vienkarSot komunikacijas valodu, padarit saturu vienkar$ak saprotamu un mazak izmantot
“birokratisku” valodu, ka ari zZimola solijuma izpildei nepiecieSams pilnveidot STARS mobilo versiju (Corporate Consulting,
2025). Ex post izvértéjuma ietvaros Tstenotajas intervijas ar iesaistitajam pusém gita parlieciba, ka nav izdevies izveidot zimola
“lietussarga” modeli, kas ieklauj Pl iesaistitos resorus un nostiprinatu zimola lietojumu arpus Sobrid STARS platforma
izmitinatajiem Pl atbalsta projektiem.

Zimola STARS spontana un virzita atpazistamiba (SKDS, 2026)

Aptaujas respondentiem tika uzdots atvérts jautajums, lidzot nosaukt interneta resursus, kas nak prata, domajot par valsts
sniegtajam atbalsta iespéjam pieauguso macibam. VisbieZzak respondenti nosauca nva.gov.lv (21%), bet nakamie biezak
minétie bija resursi bija stars.gov.lv (10%) un buts.lv (7%). Jaatzimé, ka liela dala (41%) respondentu nevaréja spontani nosaukt
nevienu $adu interneta resursu. Interesanti, ka 2% respondentu vél spontani nosauca “macibas pieaugusajiem” un 1 %
viaa.gov.lv. un vél 1% izm.gov.lv. Raksturojot virzito atpazistamibu, t.i., iedzivotaju zinasanas par valsts sniegtajam atbalsta
iespéjam pieauguSo macibam un piedaliSanos tajas, jaatzimé, ka 67% zinaja par bezdarbnieku, darba meklétaju, bezdarba
riskam paklauto personu macibam, ko 1steno NVA (timekla vietne nva.gov.lv). Prasmju parvaldibas platformu STARS, ko uztur
un parvalda VIAA (timekla vietne stars.gov.lv) zinaja 22%, bet atvértos tieSsaistes kursus macibu platformas Coursera, EdX,
Futurelearn, MiriadaX, GetSmarter, ko Tisteno NVA (timekla nva.gov.lv) zindja 17%. Zimola STARS atpazistamiba
socialdemografisko grupu griezuma paradita Ilustracija 18.

8 Kevina Leina Kellera (Kevin Lane Keller) izstradatais Zimola kapitala modelis ( Customer-Based Brand Equity vai CBBE modelis)
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visi respondenti (n=915) 22

viriei (n=452) 19
sievietes (n=463) 24
18-29 g.v. (n=155) 34
30-39gv. (n=173) 30
40-49 gv. (n=197) 22
50 g.v. un vairak (n=390) 12
zems izglitibas imenis (n=284) 22
augsts izglitibas imenis (n=631) 21
Riga (n=310) 23
cita pilséta (n=421) 20
lauki (n=184) 23
stradajogie (n=695) 22
nestradajosie (n=220) 20
publiskaja sektora nodarbinatie (n=217) 23
privataja sektora nodarbinatie (n=467) 21
nestradajosie (n=220) 20
zems ienakumu [imenis (n=201) 18
videjs ienakumu limenis (n=253) 17
augsts ienakumu limenis (n=197) 27
ir macijies (n=645) 26
nav macijies (n=244) 10
ir interese par macibam (n=722) 26
navinterese par macibam (n=156) 5

Tabula 34. Zimola STARS attistibas posmi

llustracija 17. ZINA - Prasmju parvaldibas platformu STARS,
\ ko uztur un parvalda VIAA (majaslapa stars.gov.lv), atbilzu
sadalijums %. Datu avots: SKDS, 2026, baze - visi

respondenti vecuma no 18 lidz 64 gadiem, ka ari
stradajosie, kuriem ir 65 vai vairak gadi

Lai ari STARS platformas virzitas atpazistamibas raditajs
ir 22%, pastav atskiribas socialdemografiskajas grupas,
kur sievietes (24%) uzrada nedaudz augstaku rezultatu
neka virieSi (19%). Tomér visbitiskakas atskiribas ir
vérojamas atkariba no respondentu vecuma grupas -
visaugstakais raditajs vérojams jauniesu vida vecuma
no 18 lidz 29 gadiem (34%), turpretim viszemakie
raditaji ir iedzivotajiem vecuma virs 50 gadiem (12%), ka
ariiedzivotajiem ar zemu un vidéju ienakuma limeni, ka
ari tiem, kuriem nav pieredzes vai intereses par
macibam  (tikai  5-10%). Izglitibas  limenis,
nodarbinatibas sektors un dzivesvieta batisku ietekmi
uz zimola STARS atpazistamibas rezultatu neatstaj.

Zimola attistibas posmi

Aptuvenas laika indikacijas un statuss

Zimola identitates izveide

Lidz 6 ménesiem. Pabeigts.

Zimola nozimes veidoSana jeb zimola
apzinasanas (atpazistamibas) izveide

6-18 meénesi aktivas komunikacijas un lietoSanas uzsaksana. STARS atrodas Saja faze.

Sasniegta zimola virzita atpazistamiba - 22% un spontana atpazistamiba 10%. AtbilstoSi
zimola teorijam, Saja posma ir sasniegta aktivaka sabiedribas dala un ir nepiecieSams
sasniegto nostiprinat - gan padzilinot izpratne par zimola jégu, gan iesaistot [idz Sim mazak
sasniegtas auditorijas.

Reakcija jeb Zzimola uztvere atbilstosi
vértibam

18-36 ménesi komunikacija un zZimola lietoSana un realas pieredzes giiSana. Veidojas
emocionala saikne, uzticésanas, atsauksmes. Aptuveni lidz 2027. gada beigam.

Rezonanse jeb zimola ietekme

3+ gadi. Zimols klust par ieradumu un tiek panakta uzvedibas maina. Lai notiktu zimola
pilniga integracija, var bt nepiecieSami vismaz pieci gadi. Aptuveni no 2028. gada.

leteikumi

Aktualizét zimola STARS ilgtermina stratégiju un turpinat zimola ievieSanu resoros un ieviest zimola snieguma monitoringu,

pieméram, izmantojot reprezentativas sabiedribas aptaujas. Atram zimola komunikacijas rezultatu novértéjumam pielaujams
izmantot aptaujas ari reprezentativos tiessaistes panelos.

Stiprinat zimola lietojumu citu resoru Pl atbalsta projektos un pasvaldibas, izglitibas pakalpojumu sniedzéju vida.

Pariet no kampanveidigas komunikacijas uz pastavigas klatbitnes efektu un atvélét tam nepiecieSamo budzetu gan konkrétu
Pl atbalsta projektu ietvaros, gan kopuma PI.

Papildinat komunikacijas kanalus un véstijumus atbilstosi mazak sasniegto auditoriju vajadzibam.

7.3. NODALAS KOPSAVILKUMS

Komunikacija kopuma ir sasniegusi tai izvirzitos mérkus un vairakos raditajos tos parsniegusi. Lai gan tas nav uzskatams par
IMK pieejas efektu tieSa veida, tomér kopuma sabiedriba bitiski pieaugusi interese par macisanos - no 56% 2023. gada lidz 79%
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2026. gada un 22% iedzivotaju ir informéti par STARS platformu, kas ir véra nemas sasniegums péc pusotra gada darbibas.
Salidzinajumam 2023. gada iepriek$€jo pieauguso izglitibas atbalsta projektu macibaspieaugusajiem.lv atpazina 33%
iedzivotaju, tacu aptaujas veikSanas bridi tas bija darbojies ievérojami ilgak - 7 gadus. Publicitates mérki tika sasniegti vai
parsniegti- tris kampanas kopa sasniegtas 278 publikacijas, un 2026. gada maija 12% iedzivotaju atceréjas kampanas "Atjaunini
prasmes un zinasanas!" materialus.

Komunikacijas kampanu ietekme uz STARS platformas lietojumu ir skaidri izmérama. Abu pirmo kampanu periodos STARS
sasniedzis vid&ji 5 304 aktivos lietotajus un 1 306 registracijas nedéla, kas ir batiski vairak neka arpus kampanam (attiecigi 2 856
un 658). Integrétas kampanas laika timekla vietnes apmekléjumi un IMK registracijas, salidzinot ar periodiem arpus kampana,
pieauga par 86% un 75%, un katra nakamaja kampana raditaji ir augstaki neka iepriekséja, liecinot par augosSu STARS
platformas un zimola atpazistamibu.

Tomer vairakas mérkgrupas joprojam nav pietiekami sasniegtas. ledzivotaji vecuma 50+, cilvéki ar zemiem ienakumiem un tie,
kas pédéja gada nav macijusies, informétibas zina btiski atpaliek no vidéja sabiedribas raditaja - tikai 31-44% no Sim grupam
jutas informéti par macibu iesp&jam, salidzinot ar 55% vidgji. Tapat kampanas materiali biezak atpaziti un rosina uz ricibu
galvenokart jauniesus, savukart gados vecaki un mazak digitali aktivie iedzivotaji tika sasniegti mazak.

Zimola STARS izveide un ievieSana notikusi veiksmigi, tacu komunikacijas koordinacijas komitejas izveide netika Tstenota, kas
ierobeZoja vienota zimola STARS ievieSanu partneru un citu resoru komunikacija. Tapat STARS platforma ieklauta informacija
par pieauguso izglitibas atbalsta projektiem péc to nosléguma vairs nav publiski pieejama, kas samazina platformas vértibu ka
visaptveroSam informacijas avotam.

Analizéjot komunikacijas kanalus un informacijas avotus, noskaidrots, ka kopuma sabiedriba socialie mediji ir domingjosais
informacijas avots par macibu iespé&jam (47%), kam seko interneta meklétaji un darbavieta (abi 38%). Maksliga intelekta riki jau
ienem nozimigu lomu (17%), savukart tradicionalie mediji (15%), vides reklamas (6%) un karjeras konsultanti (4%) uzrada
zemakus raditajus. IMK registracijas anketu dati papildina So ainu - faktisko IMK registraciju konteksta personiskais tikls izvirzas
prieksplana: kolégi un vaditaji (26%), socialie mediji (21%) un tuvinieki (18%) ir galvenie kanali, bet izglitibas iestades ka
informacijas avots sasniedz 13%. Google Analytics dati vél skaidrak parada tieSo saiSu dominanci - 68% apmeklétaju ienak
STARS platforma ar tiesi ievaditu adresi vai saiti, kas liecina par personisko ieteikumu un tieSas nositiSanas nozimigo lomu.

Vérojamas butiskas atskiribas sociali demografiskajas grupas. Publiskaja sektora nodarbinatajiem darbavieta ir galvenais
informacijas kanals (60%), privataja - tikai 36%. Socialie mediji ir izteikti popularaki jauniesu vida un lidz ar vecumu zaudé
nozimi, lai gan saglaba popularaka kanala statusu. Kampanu periodu analize atklaj, ka integrétas kampanas sekmigi
paaugstina socialo mediju ka informacijas avota raditaju (Iidz 27%), tacu tradicionalo mediju ietekme ir ierobeZota. Otras
kampanas laika vérojams pasvaldibu kanala kapums (no 4% lidz 8%), kas liecina par regionalas komunikacijas potencialu.

Kopuma dati norada, ka efektivaka IMK komunikacijas stratégija balstas uz digitalo kanalu un personisko tiklu kombinaciju.
leteicams turpmak padzilinati analizét dazadu sociali demografisko grupu kanalu preferences un atkartot lidzigus mérijumus
(reprezentativas sabiedribas aptaujas ietvaros) vismaz reizi divos gados, lai sekotu kanalu nozimiguma izmainam - Tpasi nemot
véra straujo Ml riku lomas pieaugumu informacijas ieguve.

leteikumos komunikacijas kanalu turpmakai attistibai ieklauti Sadi apsvérumi: profesionalais tikls un "mutvardu" kanals
izmantojams, lai mérktiecigi uzrunatu darba devéjus, vaditajus un personala specialistus, nodrosinot vinus arl gataviem
materialiem (Sabloniem) - e-pastiem, infografikam un prezentacijam. Socialajos medijos janodrosSina regulara un mérkéta
klatbitne, t.sk. turpinat influenceru sadarbibas un aktivizéjot tematiskas kopienas specifisko mérkgrupu sasniegsanai. Tiesas
saites uz STARS platformu ieklaujamas visos partneru komunikacijas materialos, e-pastos un timekla vietnés, 1pasi izglitibas
iestazu, pasvaldibu un darba devéju organizaciju kanalos. NepiecieSami uzlabojumi regionalaja komunikacija - veidojot
strukturétu sadarbibu ar pasvaldibam un ieklaujot STARS informaciju pasvaldibu izdevumos, vietnés un socialajos kontos, lai
sasniegtu mazak digitali aktivas mérkgrupas. Ka neizmantots potencials vél arvien ir karjeras konsultanti, lai aktivizétu So
kanalu nepiecieSams investét konsultantu kapacitaté un motivacija aktivi iepazistinat klientus ar STARS, ka ari padarit
konsultantu tiklu redzamaku STARS platforma.

90



Zimola STARS ievieSana uzsakta 2024. gada 4. ceturksni, lidz ar to ST Zinojuma sagatavosanas laika zimola STARS ievieSanu
nevar uzskatit par pabeigtu. Saskana ar zimola kapitalu teoriju, aptuveni pusotru gadu pécievieSanas zimols nav vairs jaunums,
bet tas vél nav uzskatams par passaprotamu. Teorétiski zimols STARS atrodas izaugsmes fazé jeb pareja no atpazistamibas uz
jégas izpratni, praktiski tas nozimé, ka sabiedribas aktivaka dala zimolu atpazist un lieto, ir izveidojies sakotné&jais prieksstats
par ta nozimi, tomér nepiecieSams zimolu nostiprinat radot dzilaku izpratni par Zimola pievienoto vértibu dazadam auditorijam
(ne tikai sabiedribas aktivakajai dalai).

Kopuma zimola ievieSanas gaita ir uzskatama par veiksmigu, tomér praktiska STARS platformas lietotaju pieredze liecina par
nepiecieSamibu turpinat vienkarSot komunikacijas valodu, padarit saturu vienkar$sak saprotamu un mazak izmantot
birokratisku un sareZgitu valodu, ka ari zimola solijuma izpildei nepiecieSams pilnveidot STARS mobilo versiju (Corporate
Consulting, 2025). Ex post izvértéjuma ietvaros Istenotajas intervijas ar iesaistitajam pusém gita parlieciba, ka nav izdevies
izveidot zZimola lietussarga modeli, kas ieklauj PI iesaistitos resorus un nostiprinatu zimola lietojumu arpus Sobrid STARS
platforma izmitinatajiem PI atbalsta projektiem. Planojot turpmako komunikaciju, janem véra, ka zimols STARS vél atrodas
izaugsmes fazé un ir janostiprina sasniegtais (2026. gada maija virzita zimola atpazistamiba ir 22%).

leteikumi zimola STARS attistibai ietver:

» aktualizét Zimola STARS ilgtermina stratégiju un turpinat zimola ievieSanu resoros un ieviest zimola snieguma
monitoringu, pieméram, izmantojot reprezentativas sabiedribas aptaujas vismaz reizi divos gados. Atram zimola
komunikacijas rezultatu novértéjumam pielaujams izmantot aptaujas ari reprezentativos tieSsaistes panelos;

» stiprinat zimola lietojumu citu resoru Pl atbalsta projektos un pasvaldibas, izglitibas pakalpojumu sniedzé&ju vidii un
citu partneru auditorijas;

» pariet no kampanveidigas komunikacijas uz pastavigas klatbitnes efektu un atvélét tam nepiecieSamo budZetu gan
konkrétu Pl atbalsta projektu ietvaros, gan kopuma Pl ka tadai;

» papildinat komunikacijas kanalus un véstijumus atbilstoSi mazak sasniegto auditoriju vajadzibam.

8. Normativais reguléjums IMK pieejas mérogosanai

8.1. Pilotprojekta identificetie normativa reguléjuma ierobezojumi

IMK aprobacijas gaita Ex post izvértéjuma konstatéts, ka Pl istenoSana Latvija liela méra balstas uz ES fondu regul&jumu, kura
katram atbalsta instrumentam tiek definéti specifiski isteno3anas principi. ST pieeja rada vairakus strukturalus ierobeZojumus,
jo, pirmkart, ta veicina fragmentaciju starp dazadiem atbalsta instrumentiem, apgritinot vienotas logikas piemérosanu.
ledzivotaji saskaras ar gritibam izprast dazado Pl atbalsta projektu logiku, jédzienus un nosacijumus un Si neizpratne nav
atrisinama tikai ar tehniskiem STARS platformas uzlabojumiem vien. Otrkart, projektu finans€juma balstits reguléjums
ierobeZo STARS platformas attistibu ka pastavigam Pl parvaldibas instrumentam. STARS platformas parvaldibas modelis,
institucionala atbildiba un datu izmantoSanas principi Sobrid ir noteikti projektu dokumentacija, nevis normativa ietvara, kas
rada batisku juridisko nenoteiktibu attieciba uz platformas darbibu péc AF un ESF+ Pl atbalsta projektu nosléguma. Treskart,
normativa reguléjuma trilkums apgrtina vienotas lietotaju pieredzes nodrosinasanu - katrs jauns atbalsta projekts, kas tiek
integréts STARS platforma, var ieviest taja atskirigu logiku, terminologiju un nosacijumus, tadéjadi apgratinot iedzivotaju
iespéjas izprast dazadas macibu iespé&jas un to nosacijumus.

8.2. NepiecieSamas izmainas IMK turpmakai attistibai

Lai IMK pieeja no pilotprojekta limena risinajuma attistitos par pastavigu valsts politikas instrumentu, nepiecieSamas izmainas
divos savstarpéji papildinosSos reguléjuma limenos. Pirmais limenis ir MKN, kas nostiprinatu STARS platformas darbibas
juridisko pamatu. MKN ietvara jadefiné STARS platformas mérki un funkcijas valsts izglitibas sistéma, institucionalas atbildibas
un lomu sadalijums uzturésana un datu parvaldiba, kartiba datu integracijai ar citam valsts informacijas sistémam, nosacijumi

91



jaunu pakalpojumu integracijai, ka ari platformas finanséSanas un uzturésanas nepartrauktibas nodrosinasana péc projektu
finans€juma nosléguma. Savlaiciga MKN izstrade ir priekSnosacijums STARS platformas ilgtermina attistibai.

Otrais limenis ir MK instrukcija, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem pieauguso izglitibas
pasakumiem neatkarigi no to finanséjuma avota. Ta aptvertu vienotus principus mérka grupu noteikSanai un to prioritatem,
sasaisti ar darba tirgus vajadzibam, institucionalas sadarbibas pieeju, datu izmantoSanas un rezultatu uzraudzibas kartibu, ka
ari pakalpojumu kvalitates nodro$inadanas pamatprincipus. Sada instrukcija nodro$inatu vienotu politikas ietvaru, vienlaikus
saglabajot elastibu konkrétu atbalsta programmu istenoSana (Ernst & Young Baltic, 2026). Abiem reguléjuma limeniem jabdt
pietiekami elastigiem, lai lautu attistit jaunus instrumentus un integrét jaunus pakalpojumus, vienlaikus saglabajot vienotu
sistémisko pieeju.

8.3. IMK normativa ietvara attistibas virziens péc 2026. gada

Pirmais nozimigais solis IMK normativa ietvara veidoSana jau ir sperts - 2026. gada marta STARS platforma noteikta par VIIS dalu
un Izglitibas likuma nostiprinata ka "Individualo macibu kontu sistéma" ar skaidri definétu institucionalo lomu. Tomér likuma
limena reguléjums ir tikai pamats, uz kura javeido pilnvértigs normativais ietvars. Tuvakaja perspektiva izSkirosais uzdevums ir
MKN izstrade, kas parvérstu likuma noteikto institucionalo lomu konkrétos darbibas principos, nosakot parvaldibas modeli,
datu aprites kartibu, finanséSanas mehanismus un platformas attistibas nepartrauktibas garantijas, u.tml. Paralélitam ieprieks
minéta MK instrukcija nodroSinatu, ka STARS platforma nekllst par vél vienu izolétu instrumentu, bet gan klust par vienotu
infrastruktlru visiem valsts atbalstitajiem Pl projektiem.

llgtermina IMK normativajam ietvaram jaattistas divas dimensijas. Pirma ir vertikala, t.i., pareja no atsevisku Pl atbalsta projektu
dokumentacijas lidz likuma un MKN limenim, nostiprinot STARS platformas juridisko statusu un parvaldibas modeli. Otra ir
horizontala, t.i. no atseviska ES fondu projekta instrumenta lidz integrétam Pl politikas elementam, kas darbojas saskanoti ar
citiem valsts atbalsta mehanismiem, darba tirgus politiku un digitalas transformacijas mérkiem. Sada divdimensionala
normativa attistiba nodrosinatu, ka IMK pieeja un STARS platforma klist par ilgtspé&jigu un Latvijas izglitibas sistéma integrétu
instrumentu ari pec AF un ESF+ nosléguma.

8.4. NODALAS KOPSAVILKUMS

IMK aprobacija atklaja, ka Pl atbalsta projektu balstiSanas tikai uz ES fondu projektu reguléjumu rada batisku fragmentaciju -
katrs atbalsta projekts darbojas péc saviem principiem, kas apgritina vienotas politikas logikas pieméroSanu un rada lietotajos
neizpratni, ko nav iesp&jams novérst ar tehniskiem STARS platformas uzlabojumiem vien.

llgtspéjigas attistibas nodrosinasanai nepiecieSams divlimenu regul&jums:

MKN, kas nostiprinatu STARS platformas parvaldibas modeli, institucionalo atbildibu, datu aprites kartibu un finansésanas
nepartrauktibu.

MK instrukcija, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem PI atbalsta projektiem neatkarigi no
finanséjuma avota.

Pirmais solis $aja virziena jau sperts, jo lzglitibas likuma 2026. gada marta STARS platforma nostiprinata ka VIIS dala, tomér
savlaiciga MKN izstrade un MK instrukcijas pienemsana paliek izSkiroSs priekSnosacijums tam, lai IMK pieeja un STARS
platforma péc AF un ESF+ nosléguma attistitos par integrétu un ilgtspéjigu Pl politikas instrumentu, nevis saglabatos ka
fragmentaru iniciativu kopums.

9. Rezultati un sistemiska ietekme

Saskana ar rekomendacijam IMK pieejas rezultatu un ietekmes novértésanai var izskirt vairakus limenus (OECD, 2025):

» rezultatu raditaji (Outputs), kas lielakoties tiek ieglti IMK platformu ietvaros un tiek izmantoti administréSanai un
rutinas atskaitéem, pieméram, IMK ietvaros apmacito darbinieku skaits un sociali demografiskais profils, macibu
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pabeigSanas raditaji, finanséjuma pieskiruma un izmantosanas raditaji, ka ari izglitibas programmu novértéjuma dati
un publiskais reitings. Raditaji ir svarigi IMK darbibas monitoringam un raksturo pieejas darbibu, ka ari ir pamats
uzlabojumiem. VisbieZak $ie raditaji parada aktivitati un izmanto$anu, nevis vértibu un ietekmi. Saja raditaju grupa
tiek ietverti arl aptaujas gitie rezultati, kas raksturo macibu noderigumu, attieksmes mainu pret macisanos,
pasnovértéjuma pieaugumu u.tml. OECD So atskiribu skaidri iezimé, noskirot ikdienas uzraudzibu no ietekmes
novértésanas un uzsverot, ka Sie dati vien nelauj novértét IMK pieejas efektivitati;

» tiesas ietekmes raditaji (Outtake)®, lielakoties ietver komunikacijas efektivitates raditajus, kas raksturo auditoriju
ieinteresétibu, izpratni un iesaisti. Nereti So raditaju grupa netiek izdalita atseviski, bet iepludinata citas raditaju
grupas. Nemot véra, ka IMK pieeja bitiska loma ir STARS zimolam un komunikacijai, $aja zinojuma $i raditaju grupa ir
izcelta atseviski. Raditaji lielakoties tiek iegliti reprezentativas sabiedribas aptaujas, intervijas un fokusgrupas;

» tiesasietekmes raditaji (Outcomes), kas ietver macibu ietekmi uz karjeru, personisko darba sniegumu un atalgojumu,
iespéju bt nodarbinatam, ietekmi uz apmierinatibu ar dzivi kopuma. Raditaji tiek iegiti, izmantojot datus no
aptaujam noteikta perioda péc macibu pabeigSanas, administrativos datus, reprezentativas sabiedribas aptaujas,
intervijas un fokusgrupas, ka ari citus avotus;

» sagaidamas ietekmes raditaji (Impact), kas ietver plasaka méroga socialos, ekonomiskos vai vides raditajus jau
valsts vai regionu limeni, pieméram, nodarbinatibas limenis, atalgojuma izmainas, plaisas mazinasanas starp
iedzivotaju grupam u.tml. Raditaji tiek ieguti lielakoties no administrativajiem datiem, apsekojumiem, oficialas
statistikas.

Raditaju hierarhija un piedavatie raditaji shematiski apkopoti 19. Ilustracija. lzvérsts apraksts sniegts turpmakajas nodalas.

« Lidzdalibas PI pieaugums
L . « Izglitibas piedavajuma kvalitate un aktualitate
Sagai dama ietekme (Im pact) « Prasmju neatbilstibas novérsana
« Nevienlidzibas atraZoSanas novérsana
« Pieauguso izglitibas parvaldibas efektivitate

« Kontrolgrupas izvéle
« Nodarbinatibas kvalitates raditaji
e v .
Tiesa ietekme (Outcomes)  Karjeras noturibas un mobilitates raditaji
« Apgito prasmju saderibas raditaji
« Atdeve no investicijam macibas

« IMK un STARS platformas atpazistamiba

T|e§é |etekme (Outta ke) Vestijuma uztvere un izpratne

Attieksme pret macisanos un tas maina
« lesaiste macibas un uzvedibas modeli

« IMK statistika (aktivitate un izmantoSana)
. « STARS platformas statistika
Rezultati (Outputs) - Macibu vértéjums
« Macibu piedavajums
« Macibu kvalitate

Ilustracija 18. IMK pieejas rezultatu un ietekmes novértésanas modelis

9.1. Rezultati (Output)

Saskana ar EX post zinojumu, IMK pieejas aprobacija primari tika sasniegti paSmotivéti pieaugusie ar augstaku izglitibas un
digitalo prasmju limeni, ka ari ekonomiski aktivakaja vecuma grupa 30-49 gadu vecuma. Macibu dalibnieku vidi novérojama

®7 Sis raditaju limenis ieklauts specifiski Latvijas IMK pieejai, jo jau sakotnéjos konceptos bitiska loma tika atvéléta vienotam pieaugu3o izglitibas zimolam un
komunikacijai ar sabiedribu.
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izteiktaka sieviesu parstavnieciba neka kop€jas pieauguso izglitibas tendencés Latvija un ES®. Izglitibas programmu izvéles
koncentracija dazas aprobacijas perioda 1pasi aktualas jomas un vadosajas augstskolas apliecina, ka dalibnieku motivaciju,
lidztekus finanséjumam, bitiski nosaka piedavajuma aktualitate, izglitibas iestaZu reputacija un komunikacijas aktivitates.
Pieprasijums koncentréjas neliela skaita izglitibas programmu, ipasi tadas jomas ka maksligais intelekts, informacijas sistémas
un programmeésana. Tas liecina, ka digitalo prasmju ietvaros piedavajums sakrit ar pieprasijumu konkrétas, Saurakas
kompetencu jomas.

Lidz 2026. gada 1. jinijam digitalo prasmju apguvé, izmantojot IMK pieejas aprobacijas resursus, iesaistljusas 14 110 unikalas
personas. Kopuma tika sanemts 20 251 pieteikums macibam (no kuriem 20 235 apstiprinati un 16 noraiditi), 16 377 pieteikumos
macibas tika uzsaktas (t.i. 81%), 924 pieteikumos - partrauktas (5%) un 15 453 pieteikumos macibas tika pabeigtas (94%).
Detalizétaka analize pieejama Si Zinojuma 1. un 2. nodala un Ex post zinojuma.

No EK ieteikumiem (DG EMPL, 2026) IMK ieviesana btiski, lai valstis IMK ievieSana izmantotu eksperimentalu pieeju, kas ietver
nepartrauktu ietekmes novértéSanu un nepartrauktu pielagosanu, pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem. Valstim, kas darbina
IMK pieeju, ir jagust parlieciba par to, ka ieguldijumi noved lidz rezultatiem, pieméram, dalibas macibas, kas savukart rada
vélamo ietekmi, pieméram, cilveki apgust jaunas prasmes, kas palidz viniem klat produktivakiem darba un nopelnit augstakas
algas. IMK darbibas mérisana ir svariga visos posmos, ne tikai ieguldijumu un tieso rezultatu limeni, ka tas dazkart notiek. Lai
to panaktu, tiek ieteikts valstim izmantot IMK platformu datus, izglitibas pakalpojumu sniedzéju sniegto informaciju, ka ari
saistitos administrativos datus no citiem valsts avotiem. Tos var papildinat ar izglitojamo aptaujam. Lai novértétu, vai pieeja
sasniedz savus mérkus, standarta uzraudzibas zinojumus japapildina ar kontrfaktualo ietekmes novéertéSanu.

leteikumi

STARS platforma ieviest datu analitikas un datu monitoringa moduli, ka ari veidot publiski pieejamas atverto datu kopas, lai
veicinatu parredzamibu (caurspidigumu) un dazadu auditoriju iesaisti.

Turpinat IMK attistiSana izmantot eksperimentalu pieeju - nepartraukti pilnveidojot to, pamatojoties uz sasniegtajiem
rezultatiem.

Papildinat ikdiena izmantojamas datu kopas un avotus precizakas ainas iegtisanai.

Veidot pieejamas datu kopas un analizi, kas parada IMK pieejas ieguvumus un ietekmi uz dazadam auditorijam - iedzivotajiem,
darba devéjiem, izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem, pasvaldibam u.tml.

9.2. Tiesaietekme (Outtake)
STARS platformas atpazistamiba (SKDS, 2026)

22% iedzivotaju® atpazist STARS platformu un 7% pédé&jo divu gadu laika ir macijusies, izmantojot STARS platformas iespéjas
(SKDS, 2026). Detalizetus rezultatus informétibai par STARS platformas macibu iespé&jam var aplikot 13. pielikuma. Kopuma
dati apstiprina, ka STARS platforma pusotra gada laika ir sasniegusi bitisku atpazistamibu, tacu vérojamas saméra bitiskas
atSkiribas starp sociali demografiskajam grupam, kas norada uz nepiecieSamibu turpmakaja komunikacija mérktiecigak
uzrunat iedzivotaju auditoriju 50+, iedzivotajus ar zemaku ienakumu [imeni un kopuma mazak sociali un digitali aktivos
iedzivotajus.

IMK pieejas un STARS platformas komunikacijas véstijuma uztvere un izpratne (SKDS, 2026)

Kopuma sabiedribas viedoklis ir pozitivs, taCu vérojama loti liela dala respondentu, kam ir gritibas noformulét konkrétu
viedokli par STARS platformas komunikacijas materialu. Vislielako atsaucibu STARS vizualais materials guvis saistiba ar
izteikumu “Platforma STARS rosina domat par macibam” - 47% respondentu tam piekrit (12% pilniba piekrit, 35% drizak
piekrit) izteikumiem. Negativu vértéjumu sniedz 21% respondentu, bet 32% nav viedokla. Izteikumam “Platforma STARS sniedz
atbalstu profesionalajai izaugsmei” piekrit 44% aptaujato (11% pilniba, 33% drizak). NoraidoSu attieksmi pauZz 16%

8 Ex post izvért&juma secinajumi
8 SKDS aptauja, ka bazes mérka grupa ir definéti respondenti vecuma no 18 lidz 64 gadiem, ka ari stradajosie, kuriem ir 65 vai vairak gadi.
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respondentu, bet 40% nav viedokla. Apgalvojumam “Platforma STARS ir pieejama ikvienam” piekrit 41% respondentu (14%
pilniba, 27% drizak). NoraidoSo vértéjumu Tpatsvars - 16% un augstakais “griti pateikt” atbilzu Tpatsvars - 43%. Visos tris
izteikumos fikséts loti augsts neizléemuso respondentu Tpatsvars (no 32% lidz pat 43%), kas apliecina nepiecieSamibu péc
plasakas skaidrojosas komunikacijas (vairak ieteikumu sniegts 7. nodala un detalizéti aptaujas rezultati aplukojami 13.
pielikuma).

Attieksme pret macisanos un tas maina (SKDS, 2026)

Aptaujas dati liecina par batisku iedzivotaju intereses pieaugumu par macibu iespéjam, izglitoSanos un jaunu zinasanu apguvi,
salidzinot 2023. gada septembra un 2026. gada maija rezultatus. Pozitivo atbilZu Tpatsvars ir ievérojami palielinajies - 2026.
gada kopuma 79% respondentu noradija, ka vinus interesé macibu iespéjas (32% - "loti interesé", 47% - "drizak interese"),
kameér 2023. gada Sis raditajs bija 56% (16% - "loti interesé", 40% - "drizak interesé"). Vienlaikus ir sarucis to noraidoso atbilzu
Tpatsvars, kuriem Sis iespéjas neinteresé (no kopa 34% 2023. gada lidz 17% 2026. gada), ka ari samazinajies neizlémuso
respondentu skaits ("griti pateikt" sarucis no 12% uz 4%). Tomér analiz€jot Sis izmainas, janem véra datu vaksanas
metodologijas atskiribas abos periodos, uz ko norada ari pétijuma veicgji. 2023. gada dati tika iegQti tieSajas intervijas, savukart
2026. gada - interneta aptauja, kas rada rezultatu nobidi par labu digitali aktivakai sabiedribas dalai. Ta ka aptaujas formats ir
mainijies, secindjumi par tieSu datu salidzinajumu jaizdara piesardzigi, tomér kopéja tendence skaidri iezimé izteiktaku
sabiedribas orientaciju uz mazizglitibas nepiecieSamibu.

2026. gada maija dati sociali demografisko grupu griezuma parada, ka interese par iesp&jam macities ir augsta gandriz visas
socialdemografiskajas grupas, tomér izteiktakas atskiribas vérojamas vecuma, ienakumu limena un iepriek$éjas macibu
pieredzes griezumos. Visaugstaka motivacija un ieinteresétiba (atbilzu variants "loti interesé") ir jaunieSiem vecuma no 18 lidz
29 gadiem (53%), respondentiem ar augstu ienakumu limeni (40%) un tiem, kuri pédéja gada laika ir macijusies (42%). Pretéja
tendence vérojama vecuma grupa virs 50 gadiem, kur atbilZu variantu "|oti interesé" noradijusi vien 20% aptaujato, ka ari grupa
ar zemu ienakumu limeni (24%). Vismazaka interese par iespéjam macities ir respondentiem, kuri noradijusi, ka pédéja gada
laika nav macijusies - Saja grupa kopuma 38% atbilzu ir noraidoSas ("drizak neinteresé" vai "nemaz neinterese").

Turpretim citos demografiskajos raditajos - tados ka dzimums, dzivesvieta (Riga, citas pilsétas vai lauki), nodarbinatibas statuss
un sektors (sabiedriskais vai privatais), ka ari iegutais izglitibas limenis - atbilzu sadalijums ir lidzigs un svarstas vien dazu
procentpunktu robeZas pret kopéjo vidéjo raditaju. Tas norada, ka interese par iespéjam macities ir cieSak saistiti ar individa
vecuma posmu, ienakumu limeni un lidzSin&jiem maciSanas ieradumiem.

leteikumi

Sniegt mérktiecigaku atbalstu lidz Sim pasivakajam grupam, aktivizéjot tos, kam nav intereses par macibu iespéjam un, kas nav
macijusies, pieméram, pédéja gada laika. Lai aktivizétu So auditoriju, nepiecieSams piedavajums ar viegli apglistamam
izglitibas programmam, lai parvarétu inerci un palidzétu sakt macities ari tiem, kam nav nesenas macibu pieredzes.
ledzivotaji ar zemiem ienakumiem izrada butiski zemaku interesi par macibu iespéjam, lidz ar to lielaks lidzfinanséjums vai
pilniga macibu izdevumu segSana un konkrétu macibu ieguvumu demonstrésana Sai grupai ir kritiska.

Respondenti vecuma virs 50 gadiem uzrada zemaku ieinteresétibu (20% "loti interesé"). NepiecieSams pielagot piedavajumu
tieSi Sai auditorijai, fokuséjoties uz konkrétam darba tirgli pieprasitam prasmém, ko iespéjams apglt samériga laika un
balstoties uz priekszinasanam, kas jau ir, ka ari konkrétiem macibu ieguvumiem.

Veikt regularas reprezentativas sabiedribas aptaujas, lai monitorétu istenoto pasakumu atdevi. Bitisku informaciju var sniegt
art IMK lietotaju uzvedibas analize.

lesaiste pieauguso izglitiba (SKDS, 2026)

Aptaujas dati atspogulo respondentu izmantotas macibu iespéjas pédéja gada laika, salidzinot 2023. gada septembra un 2026.
gada maija aptauju rezultatus. Svarigakais secinajums ir krasais to iedzivotaju ipatsvara samazinajums, kuri peédéja gada laika
nav macijusies vispar - Sis raditajs ir sarucis no 48% 2023. gada lidz 27% 2026. gada, kas var liecinat par iedzivotaju uzvedibas
mainu. Taja pasa laika visos piedavatajos macibu veidos ir vérojams aktivitates pieaugums, kas, iespéjams skaidrojams ar
aptaujas metodologijas mainu (aktivakas auditorijas iesaisti interneta aptauja). Ka popularakad macisanas forma 2026. gada
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izcelas pasmaciba (35%), kam seko daliba darba devéja organizétas macibas (28%). Tapat 2026. gada fikséts bltisks kapums
dazadu e-macibu un digitalo platformu izmantoSana. Darbavieta apgiitu e-macibu kursu Tpatsvars pieaudzis no 12% lidz 21%,
savukart patstaviga e-kursu apguve tadas platformas ka Coursera vai Udemy pieaugusi no 5% lidz 13%. Pieaugumu uzrada ari
formalas izglitibas ieguve augstskolas/koledzas (no 5% uz 13%) un profesionalas izglitibas iestadés (no 2% uz 5%). Interpretéjot
Sos rezultatus, ir janem véra metodologijas maina (pareja no tieSajam intervijam uz interneta aptauju), kas varéja ietekmét
digitali aktivaku un uz pasizglitibu orientétaku respondentu Tpatsvaru 2026. gada izlasé.

Izmainas modelos, ka iedzivotaji iesaistas pieauguso izglitiba, ir batiskas, veidojot elastigu IMK pieeju.

2026. gada maija dati atspogulo iedzivotaju dalibu macibas pédéja gada laika socialdemografisko grupu griezumos. Kopuma
71% respondentu noradijusi, ka gada laika ir macijusies, tacu aktivitates limenis krasi atSkiras atkariba no vecuma, ienakumu
limena, nodarbinatibas sektora un pasu intereses. Visaktivak macibu procesa ir iesaistijusies jaunieSi vecuma no 18 lidz 29
gadiem (90%), respondenti ar augstu ienakumu [imeni (83%) un tie, kuri paudusi interesi par macibam (79%). Pretéja tendence
vérojama vecuma grupa virs 50 gadiem, kur 40% respondentu pédéja gada laika nav macijusies vispar, ka ari grupa ar zemu
ienakumu limeni (38% nav macijusies) un starp tiem, kuriem triikst intereses par macisanos (58% nav macijusies). Interesantas
likumsakaribas paradas ari nodarbinatibas joma, jo publiskaja sektora stradajosie ir bijusi aktivaki (76% ir macijusies) neka
privataja sektora nodarbinatie (70%) vai nestradajosie (68%). Tapat sievietes uzrada nedaudz augstaku aktivitati (74%) neka
viriesi (67%). Turpretim dzivesvietas tips (Riga, citas pilsétas, lauki) un izglitibas limenis (zems vai augsts) Soreiz neuzrada
bitisku ietekmi. Regionalaja griezuma visaktivakie bijusi Rigas un Latgales planoSanas regionu iedzivotaji (abos 73%), kamér
Kurzemé un Vidzemé fikséts nedaudz zemaks raditajs (attiecigi 65% un 69%).

Balstoties uz SKDS 2023. gada un 2026. gada aptauju datiem var izvirzit vairakas hipotézes turpmakajai parbaudei:

» iespé&jams, piedzivots saméra straujs lidzdalibas kapums un pasivitates kritums. To iedzivotaju Tpatsvars, kuri gada
laika nav macijusies vispar, ir batiski samazinajies - no teju puses sabiedribas (48%) 2023. gada lidz 27% 2026. gada.
lespéjams, ka macisanas pakapeniski klist par normu darbspéjigajiem iedzivotajiem.

» iesp&jams, paSmacibas un digitalo riku sniegtas iesp€&jas kalpo ka batiski dzinéjspeki uzvedibas mainai. Izskatas, ka
pieaugums iesaisté nenotiek uz tradicionalo macibu rékina, bet gan pateicoties digitalajam macibu formam.

» iespé&jams, pastiprinas demografiska polarizacija (plaisa starp aktivajiem un pasivajiem) tris virzienos - jauniesi un 50+
iedzivotaji, iedzivotaji ar augstu un zemu iendkumu limeni, publiskaja sektora stradajoSie un privata sektora
stradajosie vai nestradajosie.

leteikumi

Nemot véra pasmacibas un digitalo riku popularitates pieaugumu, nepiecieSams apsvért risinajumus gan Sada veida ieglto
prasmiju atziSanai, gan digitalo riku pieejamibas veicinasanai, t.sk. veicinot satura tulkoSanu/subtitrésanu latviesu valoda.
Privata sektora darba devéju iesaistes veicinasana.

Veidot abéjadu macibu piedavajumu - gan sabiedribas grupam, kas jaieinterese un jaiesaista macibas, gan tiem, kas jau aktivi
macas un aktivi pilnveido savas prasmes.

Dazadas sabiedribas grupas dod priekSroku atSkirigiem maciSanas veidiem un ir saskatamas nozimigas likumsakaribas
vecuma, nodarbinatibas sektora un ienakumu l[imena griezumos. Spilgtakas atskiribas un tendences ir $adas:

» jaunieSu (18-29 gadi) grupa dominé gandriz visos macibu veidos, tacu visizteiktak, protams, augstakas izglitibas
ieguvé (koledzas vai augstskolas studé 52%, kamér grupa virs 50 gadiem, tas ir tikai 1%). Tapat jauniesi ir visaktivakie
pasmaciba (52%), darba devéju rikotajas macibas (38%) un citos kursos pasniedzéja vadiba (28%);

» publiskaja sektora stradajosie ievérojami biezak piedalas darbavietas organizétajas macibas (46%), salidzinot ar
privataja sektora nodarbinatajiem (26%). Publiskais sektors ir aktivaks ari darbavietas e-méacibu kursu apguvé (30%
pret privata sektora 22%);

» maciSanas izvéles ir atkarigas no ienakumiem, jo iedzivotaji ar augstu ienakumu limeni uzrada loti augstu lidzdalibu
darba devéja rikotajas macibas (40%) un darbavietas e-macibas (33%). Tapat vini visbiezak izmanto tieSsaistes
platformas, pieméram, Coursera vai Udemy (21%, kamér zemu ienakumu grupa tie ir 10%);
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» maciSanas pasmacibas cela ir popularaka metode lauku iedzivotaju vida (40%), parsniedzot raditajus Riga (37%) un
citas pilsétas (31%). Tas, iespéjams, apliecina, ka regionos iedzivotaji kompensé klatienes infrastruktiiras trikumu ar
patstavigu darbibu;

» respondenti ar zemu izglitibas limeni salidzinosi biezak palaujas uz paSmacibu (42% pret augsta izglitibas [imena
32%) un retak iesaistas organizétas macibas vai uznémumu nodrosinatajos kursos.

Socialdemografisko datu griezums liecina, ka privataja sektora nodarbinatie un iedzivotaji ar zemu ienakumu limeni salidzinosi
mazak sanem macibu atbalstu darba vidé, kamér jaunieSi un publiska sektora darbinieki Sobrid maksimali izmanto visus
pieejamos macisanas veidus.

Balstoties uz SKDS aptaujas datiem var izdarit daZus nozimigus secindjumus gan pieauguso izglitibas politikas veidosanai
kopuma, gan IMK mérogosanas iespéjam. leteicams pievérst uzmanibu $ddam norisém un uzvedibas modeliem:

» publiska un privata sektora plaisa, jo publiskais sektors darbojas ka paraugs (46% nodarbinato piedalas darba devéja
rikotas macibas), kamér privataja sektora darbinieku izglitoSana ir gandriz uz pusi pasivaka (26%). Tas nozimé, ka valsts
atbalsts vai iekséjas procediras publiskaja sektora strada efektivak neka privataja sektora;

» pasmaciba laukos ka nepiecieSamiba, jo lauku iedzivotaju augsta pasmacibas aktivitate (40%) kombinacija ar
salidzinosi zemu dalibu organizétas macibas (25%) var noradit uz infrastruktiras vai regionala piedavajuma trikumu;

» studiju vecuma barjeras, jo jauniesu dominance augstakaja izglitiba (52%) un straujais kritums jau vecuma grupa 40-
49 gadi (6%) un 50+ (1%) apliecina, ka Latvija augstaka izglitiba (koledZas, universitates) joprojam ir "jauniesu lieta",
nevis mazizglitibas instruments karjeras mainai pusmuaza;

» lai gan kopéja sabiedribas aktivitate macibas ir augsta, profesionala izglitiba 2026. gada ir visretak izmantota macibu
iespéja. lespéjams, dati liecina, ka profesionala izglitibas piedavajums pasreizéja formata nespéj piesaistit vai motivét
tos iedzivotajus, kuri ir skeptiski noskanoti pret macisanos (lai gan tiesi Sai grupai profesionalas izglitibas apguve
varétu bit iespéja uzlabot savu situaciju darba tirgil). Profesionala izglitiba pieaugusajiem Sobrid ir nepietiekami
izmantots resurss.

Dati par galvenajiem iemesliem un motivaciju, kapéc iedzivotaji izvelas piedalities macibas vai vélétos macities. Kopuma
sabiedriba dominé iekSéja motivacija un praktisks labums ikdiena, jo ka divi galvenie iemesli visa izlasé izcelas vélme iegit
zinaSanas un prasmes pasa interesém, pasattistibai un priekam (48%) un vélme iegit ikdiena noderigas praktiskas zinaSanas
un prasmes (45%). Profesionalie stimuli ienem nakamo poziciju bloku - vélme apgiit jaunu profesiju vai parkvalificéties (32%),
vélme labak paveikt pasreizéjo darbu (32%) un vélme palielinat iespéjas mainit darbavietu (31%). Spilgtakas atskiribas
socialdemografiskajas grupas ir saistamas ar vecuma un karjeras posma ietekmi, nodarbinatibas sektoru, ienakumu limeni un
iepriek$éju macisanas pieredzi. leskats atskiribas ir Sads:

» jaunieSi (18-29 gadi) ir izteikti orientéti gan uz personigo izaugsmi (61%), gan uz karjeras izmainam, kur vipiem ir
visaugstaka motivacija mainit darbavietu (34%) vai ieglit apliecibu/sertifikatu (50%). Turpretim vecuma grupa virs 50
gadiem motivacija uzlabot karjeras iespéjas (14%) vai palielinat iesp&jas mainit darbu (20%) ir viszemaka, tacu interese
macities zinaSanu un prasmju ieguvei pasa interesém (40%) un ikdiena noderigam praktiskam zinasanam un prasmém
(40%) joprojam saglabajas relativi augsta;

» publiskaja sektora stradajosajiem kritiski svarigs iemesls ir darba devéja ieteikums vai pieprasijums - to ka galveno
iemeslu atziméjusi pat 44% respondentu (salidzinajumam privataja sektora -21%, bet nestradajoso vidi - tikai 10%).
Privata sektora darbinieki ir nedaudz vairak motivéti macities, lai palielinatu iespéjas mainit darbavietu (37% pret
publiska sektora 26%);

» respondenti ar augstiem ienakumiem un tie, kuri jau ir macijusies pédéja gada laika, uzrada ievérojami augstaku
motivaciju visos raditajos - viniem ir svariga gan pasattistiba (attiecigi 59% un 56%), gan profesionala izaugsme. Tikmér
grupa, kura nav intereses par macibam, visi motivacijas raditaji ir kritiski zemi, un vienigais salidzinosi augstakais
virzitajs ir darba devéja pieprasijums (21%);

» svarigi, ka lauku iedzivotajiem un Latgales planoSanas regiona iedzivotajiem ir visaugstaka motivacija macities, lai
apgutu jaunu profesiju vai parkvalificétos (Latgalé 49%, laukos 47%, kamér Riga 39%).
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Pieauguso izglitibas joma janem véra, ka izglitibas programmu piedavajuma veidoSanai un popularizésanai ieteicams izmantot
vairakas pieejas: jaunieSiem un karjeras sakumposma esoSajiem, macibu iespéjas japozicioné caur karjeras mobilitates un
noturibas uzlabojumiem un prasmes apliecinajumu iegiisanu, savukart auditorijai 50+ un dal&ji arT iedzivotajiem ar zemu
ienakumu limeni pozicionéjums jasaista ar dzives kvalitates uzlabojumiem, prasmju praktisko pielietoSanu darba ikdiena.

leteikumi

leteicams valsts atbalsta programmam fokusa ieklaut mérktiecigu un segmentétu sabiedribas grupu aktivizaciju, sekojot,
attiecigo socialdemografisko grupu uzvedibas modeliem:

praktiski nelieli macibu kursi par darba aktualam témam (pieméram, digitalie riki, datu droSiba, prasmes macities,
finansu pratiba u.tml.) dzives kvalitates un nodarbinatibas pieredzes uzlabosanai;

zemo ienakumu grupai jaatcel jebkads finansials lidzmaksajums macibam, ka ari janodroSina tehniskais atbalsts
(datori, regionalie centri klatienes macibam, latviesu valoda subtitrétas macibas), lai sekmétu vinu ieklausanos strauji
augosaja macibu digitalaja vide;

privata sektora darba devéju aktivizéSana gan ar komunikacijas palidzibu, gan, iespéjams, caur nodoklu stimuliem
investét darbinieku izglitoSana, méginot izlidzinat plaisu ar publisko sektoru;

pasmaciba un globalajas macibu platformas iegiito zinasanu un prasmju transformésana valstiski atzita sertifikata vai
kvalifikacija (kvalifikacijas dala);

javeicina lielaka augstakas un profesionalas izglitibas iestazu iesaiste pieauguso izglitiba, kas nozimé ari izglitibas
piedavajuma pielagosanu, atsaucoties gan nodarbinato personu dzives ritmam un vajadzibam, gan piedavajot isas un
elastigas izglitibas programmas, kuru saturs un ieguvumi ir saprotami.

leviest regularu reprezentativu sabiedriskas domas monitoringu, lai sekotu lidzi mérkauditoriju attieksmes un uzvedibas
mainai IMK un zimola STARS konteksta. Pilnveidot pasu veikto aptauju sistému un ieglito rezultatu pielietojumu komunikacijas
un zZimola STARS attistibas konteksta.

Reprezentativu monitoringu Tstenot vismaz vienu reizi divos gados un aktualajiem jautajumiem ieviest reprezentativas
tieSsaistes aptaujas (pieméram, jautajumu blokus reprezentativos interneta panelos) 1-2 reizes gada vai péc vajadzibas.

Ka alternativa - komunikacijas pakalpojumu sniedzéju darba uzdevumos ieklaut reprezentativas tieSsaistes aptaujas
istenosSanas prasibu.

9.3. Tiesaietekme (Outcomes)

Ex post izvértéjuma secinats, ka izveidota IMK pieeja radijusi priekSnoteikumus pieauguso motivacijas veicinasanai, jo integréti
elementi, kas iepriek$éjos pétijumos pieauguso izglitibas joma un IMK koncepta identificéti ka batiski motivaciju veicinosi
elementi. Vienlaikus praktiska ietekme tieSi no aprobacijas rezultatiem ir minimala, jo aprobacijas tvéruma mérka grupa jau
sakotnéji ir pietiekami motivéta un projekta planotais iesaistito personu skaits ir salidzinosi neliels, tapéc realo ietekmi varés
vertet tikai tad, kad IMK pieeja tiks ieviesta ka pastavigs risinajums.

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” ietvaros netika izvirziti specifiski raditaji, kas raksturotu tieSo vai sagaidamo projekta
ietekmi. Tomér turpmakajos pieauguso izglitibas projektos, pieméram, 4.2.4.2. pasakums “Macibas nodarbinatajiem” jau ir
ieviests ietekmes raditajs “EECRO06. Dalibnieki, kuri seSus méneSus péc aizieSanas atrodas labaka darba tirgus situacija” un i
raditaja izpilde tiek aprékinata, izmantojot CSP resursus. Zinojuma sagatavosanas bridi nav zinams, vai bls nodrosinatas
iespéjas raditaja padzilinatai analizei dazados griezumos un/vai kontekstos.

Latvijas valsts parvaldé dati ir sadrumstaloti un grati pieejami iestadém®. Lai to mainitu, CSP kllst par "vienas pieturas
agentdru" administrativo datu apstradei valsts iestaZzu vajadzibam. Tiek planots likumdosSana ieviest jaunu datu apstrades
noloku administrativo datu izmantoSanai politikas planosana, pétnieciba, inovacijas un pakalpojumu efektivitates uzlabosana.
CSP administrativo datu apstradei veido drosu, vienotu un auditéjamu vidi, kas laus iestadém operativi sanemt salagotus datus

% Informativais zinojums “Par Centralas statistikas parvaldes istenotajam parmainam un turpmako attistibu”, apstiprinats MK 2026. gada 10. marta.
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no dazadam valsts informacijas sisttmam. Planots ari, ka tiesi CSP klist par nacionala méroga tehnisko un metodologisko
centru, nodrosinot datu savietojamibu, drosu apstradi un metodologisko atbalstu.

Saja nodala izstradati ieteikumi padzilinata IMK pieejas ietekmes analizei, kuras galvenais uzdevums ir atbildét uz jautajumu -
"Kas bitu noticis ar dalibnieku, ja vin$ nebitu macijies? Priekslikumi izstradati balstoties uz OECD! un CEDEFOP®? ieteikumiem
un ietver sadus apsveérumus (OECD, 2025) (CEDEFOP, 2022):

kombinét administrativos datus ar macibu dalibnieku aptauju datiem;

garaku un specializétu macibu ietekme ir butiskaka neka visparéja satura vai iIsam macibam;

izvirzit adekvatus terminus ietekmes bridim, jo butiskam karjeras parmainam nepiecieSams ilgaks laiks neka 6
ménesi®, nereti tika novérots, ka péc macibam raditaji kritas, jo cilvéki vairak laika velta papildus macibam nevis
darbam, ka arf, parejot uz citu nozari, karjera jasak ar zemaku amatu;

analizé ieklaut datus par dalibniekiem jau 2-5 gadus pirms atbalsta pasakuma;

rlpigi apsvért atalgojuma dinamikas atskaites punktu (pieméram, pret nozares vidéjo, kas varétu liecinat par
produktivitates kapumu vai ekonomiskam norisém nozaré);

» rlpigi apsvért metodologiju, lai noskirtu macibu efektu no citiem faktoriem (pieméram, ekonomikas izaugsmes, kas
rada atalgojuma pieaugumu vai ekonomikas kritumu, kas rada atalgojuma samazinajumu vai darba vietu zaudésanu);

» raditajus rékinat dazados griezumos, pieméram, mérkauditorija (ar zemu, augstu izglitibu), profesijas grupas, regionos
vai péc urbanizacijas, péc apgutas izglitibas programmas veida, publiska un privata sektora u.tml,;

» ietekmi vertet ar indeksu, kas sastav no vairakiem raditajiem, pieméram, atalgojuma izmainas, vertikala un/vai
horizontala karjeras mobilitate;

» veicot kontrfaktualo analizi, pietiekamu laiku un diskusijas veltit kontrolgrupas definésanai, jo cilvéki, kas pasi izvélas
macities, ir fundamentali atskirigi no tiem, kas to nedara;

» vélams izveidot pseidonimizétas vienotas datu kopas, kuras ir apvienoti IMK dati ar administrativajiem datiem caur
unikaliem identifikatoriem, nodrosinot VDAR atbilstibu;

» analitisko darbu veikt drosa vidé vai, izmantojot, anonimizétus datus, uz kuriem vairs neattiecas VDAR prasibas.

leteikumi

ietver tieSas ietekmes raditajus, kontrolgrupas atlases principus un analizei nepiecieSamo administrativo un projektu datus
(aptauju rezultati, STARS platformas statistika, atbalsta projektu statistika u.tml.) un ir apkopti 35. un 36. Tabula.

Tabula 35. ieteikumi ietekmes izvértésanas raditajiem

Raditaju varianti Apraksts Komponenti un ieteikumi

EECRO6. Dalibnieki, kuri | Raditajs ir uzskatams par sasniegtu, kad nodarbinata | Pozitivas amata izmainas

seSus  méneSus  péc | persona ir sanémusi atbalstu macibu apguvei un seSu | pgzitivas produktivitates izmainas
aizieSanas atrodas labaka | ménesu laika péc macibu pabeigSanas tiek gita . o

. - = g - _ Pozitivas darba samaksas izmainas
darba tirgus situacija parlieciba/konstatéts, ka d

| Pozitivas izmainas var biit arfamata saglabasana,
vai pat darba samaksas samazinajums, ja
attiecigaja nozaré (vai kontrolgrupa) piedzivots
lielaks vidéja raditaja samazinajums

> personai ir uzlabojusies/paaugstinajies
ienemamais amats, darba pienakumi

» un/vai ir palielindjusies darba samaksa
salidzinajuma ar identificéto personas
amatu, darba pienakumu vai darba samaksu | 6 ménesi péc macibu pabeigSanas var but parak

uz iesaistes laiku atbalsta pasakuma. iss, lai noveértétu ilglaicigdkas parmainas,
pieméram, karjeras mainu, parejot uz citu nozari

(no OECD secindjumiem)

L OECD, Counterfactual impact evaluations of active labour market policies: Lessons from using linked administrative data, 2025 un OECD, Impact Evaluation
of Vocational Training and Employment Subsidies for the Unemployed in Lithuania

%2 CEDEFOP, Cities in transition: how vocational education and training can help cities become smarter and greener. Luxembourg: Publications Office. Policy
brief. http://data.europa.eu/doi/10.2801/009067

93| ietuvas pieméra par IMK pieejas ievieSanu, eksperti min, ka ietekme novérojama 24 ménesus péc macibu pabeigSanas (ILA MLP 2026 prezentacijas, ekspertu
atbildes uz jautajumiem).
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MérTjumi javeic pret kontrolgrupu raditaju izmainu
mérijjumiem, atalgojumam vélams izmantot
dienas vai stundas atalgojumu (no OECD
secinajumiem), Difference-in-Differences

Papildus nopelntto eiro
summu uz katru macibas
investéto eiro (ROI)

Atdeveuz 1 EUR =

Papildus nopelnita summa (EUR gada)
Macibas iegulditas izmaksas EUR

Atdeve personam, kuras izmantoja atbalstu
lenakumu/nodarbinatibas izmainas kontrolgrupai

Varbutiba nonakt »  Binars raditajs (strada / nestrada) 6, 12 un 24 | Raditajs personam, kuras izmantoja atbalstu
bezdarbnieka statusa meénesus péc macibam Raditajs kontrolgrupai
nakamajos periodos » Nodarbinatibas dienu skaits izvélétaja
perioda
» Nodarbinatibas ménesu skaits, kas pavaditi
nodarbinatiba izvélétaja perioda
»  Slimibas dienu skaits
» Bezdarbnieka pabalsta sanemsanas dienu
skaits
>  Subjektivais savas nodarbinatibas situacijas
vértéjums (no aptaujam)
Nodarbinatibas kvalitates » Vai péc macibam persona paliek jaunaja | Cik liela méra macibas ir saisinajusas laiku lidz
raditaji (no Eiropas darba vieta vismaz 6 vai 12 ménesus? nakamajam darba piedavajumam vai karjeras
nodarbinatibas dienestu » Vai macibas ir devusas realu ienakumu | kapumam?
pieejas) pieaugumu attiectba pret ieprieksgjo
periodu?
» Vai macibas ir palidzéjuSas mainit nozari uz
“labaku”?
» Cik liela méra macibas ir saisinajusas laiku
lidz nakamajam darba piedavajumam vai
karjeras kapumam?
Karjeras noturiba (career » Nodarbinatibas dienu Tpatsvars 24 ménesSu | Raditajs personam, kas izmantoja atbalstu
resilience) perioda péc macibam Raditajs kontrolgrupai
>  Subjektivais savas nodarbinatibas/karjeras
situacijas vértéjums (no aptaujam)
Karjeras mobilitate (career » Vertikala karjeras mobilitate: pareja uz | NepiecieSama matrica profesiju (ISCO) hierarhijai
transitions) augstaku profesijas kodu (ISCO) izvélétaja | un NACE nozaru hierarhijai vai definicijam, kadas
perioda izmainas tiek uzskatitas par pozitivam. Pieméram,
> Horizontala karjeras mobilitate: pareja uz | no mazumtirdzniecibas nozares uz IKT.

nozari ar augstaku produktivitati (NACE)
izvéletaja perioda

Apguto prasmju saderiba
(skills matching) ar darba
tirgu

So raditaju méra, analizéjot konkrétu personu un tas
darba vietu:

>

>

Vertikala nesaderiba (Over-education). Vai
cilvéka izglitibas limenis (apgutas prasmes) ir
augstaks par to, ko prasa vina pasreizéjais
amats?

Horizontala  nesaderiba  (Field-of-study
mismatch). Vai cilvéks strada joma, kura ir
ieguvis izglitibu (apguvis prasmes)?

Darba sludinajumu analize

NepiecieSama izglitibas programmu sasaiste ar
ESCO prasmiju klasifikatoru, kura katrai profesijai ir
definéts prasmju komplekts

Salidzina apgutas izglitibas programmas saturu ar
ESCO prasmém

Darba sludinajumu analizé, izmantojot lielo
valodu modelus (LLM), no darba sludindjumiem
automatiski tiek izgltas pieprasitas prasmes un
tas var salidzinat ar izglitibas programmas
apgutajam prasmém

Longitudinals
monitorings. Individa
"macibu cela" izsekoSana
vairaku gadu griezuma

ROl aprékins.

Salidzina personas ienakumu likni pret kontroles
grupu, lai noteiktu ienakumu pieauguma neto efektu

lenakumu likne personam, kas izmantoja atbalstu

lenakumu likne kontrolgrupai
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Kontrfaktualas analizes nozimigakas aspekts ir izvértéjuma jautajumam atbilstoSas kontrolgrupas noteikSana. Dazadu
organizaciju (OECD, CEDEFOP) eksperti norada, ka pieaugusie, kas macas, batiski atSkiras no tiem, kas nemacas, lidz ar to
kontrolgrupas dalibnieka izvéles kritérijs nevar bt vienkarSi nemacisanas. Tapat ari cilvéki médz macities dazados veidos,
dazadas vietds un administrativajos datos var neblt pieejama informacija par maciSanos ka tadu. Apkopojot ekspertu
ieteikumus kontrolgrupas izvélei, ieteicams nemt véra Sadus apsveérumus.

»  “Statistisko dvinu” pieeja lauj izmantot apjomigu datu apjomu un rezultatam nodroSina statistisku reprezentativitati.
Statistisko dvinu atrasanai izmanto vismaz $adus parametrus - ienakumu dinamika pédéjos 12 ménesos,
nodarbinatibas situacija (Cik dienas pédéjos 2-3 gados persona ir bijusi nodarbinata), izglitiba (ieprieks iegitais
izglitibas limenis un joma), demografija (vecums, dzimums, regions (lai kontrolétu regionalas darba tirgus atskiribas),
urbanizacijas limenis, apgadajamo vai bérnu skaits).

» "Gandriz dalibnieku" pieeja lauj atlasit personas ar lidzigu motivaciju. Tas var but personas, kas noteikta perioda
izveidojusas IMK vai sanémusas finanséjuma pieskirumu, bet nav uzsakusas macibas.

» “Nozares vai uznémumi” pieeja. Vienkarsaks variants ir nozares pieeja, kura dalibnieku raditaju dinamika tiek skatita
attieciba pret nozares vidéjo raditaju dinamiku. Ka variants ir aplikot ari to pasu uznémumu darbinieku, kas nav
pabeigusi macibas, dinamiku. Izslédz konkrétas nozares krizu vai uzplaukuma ietekmi uz novértéjuma rezultatiem.

letekmes analizei nepiecieSams apjomigs datu klasts - gan IMK dati, gan dazadu iestazu riciba esosi administrativie dati.

Analizei nepiecieSamu datu veidi apkopoti Tabula 36.

Tabula 36. ietekmes analizei nepieciesamie datu veidi un pieméri

Datu veidi Konkrétu datu piemeéri

Personas demografiskie un | Vecumsun dzimums: precizs vecums gados dalibas bridi

socialie dati Dzivesvieta: re§ions un pasvaldiba (lai kontrolétu vietéja darba tirgus at3kiribas)
(svarigi ar “statistisko dvinu” | |zglitibas limenis: padéja iegiita formala izglitiba (ISCED limeni)
meklésana)

Gimenes stavoklis: apgadajamo skaits vai informacija par bérniem (ietekmé motivaciju un mobilitati)

Nodarbinatibas dati Nodarbinatibas statuss: ménesu skaits, kas pavaditi nodarbinatiba pédéjo 24 ménesu laika
(pieméram, Lietuvas analizé tika | lenakumi (alga): vidéja bruto ménesalga pédéjos 24 ménesos (trajektorijas analize)
ieklauti dati par katru meénesi, | Bezdarba vésture: registréta bezdarba periodu skaits un ilgums

akot no 2 gadi i dalib
sakot no ~ gadiem pirms dafibas Pabalsti: sanemto socialo pabalstu apjoms un veids

pasakuma)
Nozares kods (NACE): pédgja vai pasreizéja darba devéja nozare
Uznémuma lielums
Profesijas kods (ISCO): personas amats (lai redzétu, vai notiek kvalifikacijas kipums). Profesijas kods
pirms un péc macibam (Kvalifikacijas pakapes mainas raksturoSanai). Amata mainas bieZzums un
dinamika (ja analizé ilgaka laika perioda)
Interpretacijai un nozaru un profesijas kodu ranzésanai: NACE nozares vidéja alga, profesijas koda
vidéja alga
Nodarbinatibas vésture: nodarbinatibas dienu skaits izvélétaja perioda

Macibu dati Izglitibas programmas veids: vai ta bija profesionala talakizglitiba, neformala izglitiba u.tml.
Ilgums: precizs stundu skaits un dienu skaits
Joma: Macibu satura klasifikacija (pieméram, digitalas pamatprasmes u.tml.)
PabeigSanas statuss: vai kurss pabeigts sekmigi, vai partraukts (drop-out)
Izmaksas: fondu/valsts investicija konkréta dalibnieka macibas (nepiecieSams atdeves aprékinam)
Izvértéjuma perioda iegutie akadémiskie gradi, profesionalas kvalifikacijas, sertifikati,
mikrokvalifikacijas u.tml.

letekmes mérisanas raditaji Nodarbinatibas varbatiba: Binars raditajs (strada / nestrada) 6, 12 un 24 ménesus péc macibam (vai

atbilstosi izvélétajiem periodiem)

Ménesa ienakumi: Faktiskas bruto algas salidzinajums
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Nodarbinatibas kvalitate: NACE nozare pirms/péc. Vai persona pargajusi uz nozari ar augstaku vidéjo
algu?
Atkariba no pabalstiem: bezdarbnieka pabalsta sanemsanas dienu skaita samazinajums

Dati no aptaujam: par motivaciju macities un subjektivo nodarbinatibas situacijas vértéjumu,
apmierinatibu ar savu nodarbinatibas situaciju u.tml.

Papildu piepnémumi ISCO profesijas - ka tiek definéts virziens profesionalajai vertikalajai mobilitatei
NACE nozares - ka tiek definéts virziens profesionalajai horizontalai mobilitatei

Aptauju dati Par personas macibu celu (iespé&jams, macas arpus atbalsta projektiem) un motivaciju
Par subjektivo savas nodarbinatibas/karjeras situacijas vértéjumu

Par subjektivo macibu ietekmes redzéjumu / vértéjumu

Svarigi, ja jaskaidro netipiskas (negaiditas) izmainas administrativajos datos

9.4. Sagaidama ietekme (Outcome)

IMK pieejas aprobacijas konteksta ir bltiski novértét, ka IMK pilotprojekta ietvaros veikta intervence ir bijusi vérsta uz ieprieks
identificétajam strukturalajam problémam pieauguso izglitibas joma, kas identificéti ka Cetri savstarpégji saistiti izaicinajumi -
pieauguso izglitibas fragmentacija, ierobeZota pieejamiba macibam, zema pieauguSo motivaciju iesaistities macibas, ka ari
nepietiekama darba devéju iesaiste pieauguso prasmju attistiba.

letekme uz pieauguso izglitibas fragmentaciju

Ex post zinojuma konstatéts, ka IMK pieejas ietekme uz fragmentacijas mazinasanu aprobacija bija ierobeZota Sauras mérka
grupas dél, tadél pilnvéertigaks vértéjums bils iespéjams tikai péc talakas mérogosanas un integracijas ar citiem atbalsta
instrumentiem. Tomér tieSi platforma STARS ir vértéjama ka loti batisks AF projekta rezultats un nozimigs solis fragmentacijas
mazinasanai. Ta ir aprobéts, dazadam vajadzibam piemérots digitalais risinajums, kas jau praksé izmantots vairaku projektu
macibu izvietoSanai, sasaistei ar rezultatiem un informacijas uzkrasanai personas IMK. Ka vienots piek|uves punkts pieauguso
izglitibai, STARS platforma apvieno dazadu Tstenotaju programmas centralizéta kataloga ar publisku reitingu, uzlabojot
parskatamibu un lietotaju sp&ju orientéties piedavajuma. Vienlaikus platforma vienota vide integré ari citus pakalpojumus un
atbalsta mehanismus, tostarp IMK parvaldibu, pieteikSanos macibam un piekluvi papildu atbalsta instrumentiem.

letekme uz pieejamibu macibam

Ex post zinojuma secinats, ka IMK pieeja praksé sekmigi mazina Pl pieejamibas ierobezojumus. Ta funkcioné ka saistitu
risinajumu kopums, kas strukturali uzlabo piekluvi macibam, vienlaikus risinot informacijas, finansu un atbalsta pieejamibas
jautajumus. Vienotas platformas un zimola STARS izveide efektivi novérs informacijas sadrumstalotibu, centralizéti apkopojot
zinas par macibu iespéjam, finanséjumu un atbalstu. Sis vienotais kanals sniedz lietotdjam skaidribu un stiprina uzticamibu,
atvieglojot [Emumu pienemsanu par macibu uzsaksSanu. Tapat aprobacija batiski uzlabojusi macibu finansialo pieejamibu,
sniedzot iesaistes iespéjas personam, kuras iepriek$ to nevaréja atlauties. Elastiga pieeja lauj segt izmaksas, apvienojot
publisko, personigo un darba devéja finanséjumu, kas praksé novérs situacijas, kad motivéti cilvéki neiesaistds macibas naudas
del.

Zema pieauguso motivacija iesaistities macibas

Ex post zinojuma secinats, ka IMK pakalpojuma dizains ir izveidots un funkcioné ka integréta sistéma. IMK pieejas ietvaros
motivacijas uzlabosana tiek nodrosinata nevis ar vienu atsevisku instrumentu, bet ar vairaku savstarpgji saistitu elementu
kopumu, kas atbalsta gan lemumu uzsakt macibas, gan iesaistes noturibu macibu procesa. Ka centralais pakalpojuma dizaina
elements darbojas STARS platforma, kas kalpo ka informacijas kanals, pieteikSanas punkts un IMK parvaldibas vide. Platforma
nodrosina parskatamu piekluvi macibu piedavajumam, informacijai par pieejamo finanséjumu un iespéju planot individualo
macibu celu, tadéjadi bitiski mazinot informacijas sadrumstalotibu un neskaidribu, kas koncepta tika identificéta ka motivaciju
kavéjoss faktors.
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Motivacijas dizaina batiska sastavdala ir arl prasmju apzinasanas riku pieejamiba. Aprobacijas laika pieaugusajiem ir
nodrosinati prasmju novértésanas un pasvértéjuma testi, kas palidz apzinat esoso prasmju limeni, pasi digitalo kompetencu
joma, un sasaistit to ar piemérotu macibu piedavajumu. Sie riki darbojas ka motivéjoss mehanisms, veicinot izpratni par
macibu nepiecieSamibu un iesp&jamiem ieguvumiem. Papildus tam IMK pieejas aprobacijas ietvaros tiek nodrosSinata karjeras
konsultaciju pieejamiba, kas atbalsta individualizétu macibu cela veidoSanu un palidz strukturét macibu mérkus, sasaistot tos
ar darba tirgus iesp&jam. Ar izglitibas programmu veidi, kas ieklauti STARS platforma, ir tadi, kas paredz daZzadus macibu
norises modelus, attiecigi ari tadus, kas lauj nodrosinat optimalu darba, macibu un privata dzives lidzsvaru no patéréta laika
viedokla. Vienlaikus butisks aizvien ir finansialas motivacijas aspekts gan izglitibas programmu apguves finansésana vai
lidzfinansésana, gan papildu atbalsta pieejamiba (stipendijas, transporta un dzivoSanas kompensacijas).

Vienlaikus konsultativo partneru vidi dominé viedoklis, ka projektam definéta mérka grupa kopuma jau sakotnéji ir radijusi
priekSnoteikumus tam, ka ietekmes limenis uz pieauguSo motivacijas veicinasanu ir minimals, jo galvenokart macibas
iesaistijas personas, ka regulari izmanto daZzadus valsts un ES fondu finansétos atbalsta risinajumu macibam. Attiecigi ari tiesa
veida IMK projekta mérka grupas tvérums nerisina motivacijas izaicinajumus, kas tika identificéti ari sakotnéja koncepta un
pamata attiecinami uz mérka grupu ar zemam prasmém. Saja aspekta gan novérots netiesais efekts, jo STARS platforma jau
sakotné@ji tika ieklauti ar citi projekti, kas sniedz atbalstu pieauguso izglitiba un So projektu macibu piedavajums, kas lauj ar
integrét macibu piedavajumu mérka grupam, kuru motivacijas veicinasanai ir nepiecieSama aktiva riciba, t.sk. ari karjeras
konsultantu un pasvaldibu specialistu proaktiva iesaiste. Tomér Sie aspekti ir arpus IMK pieejas aprobacijas tvéruma.

letekme uz darba devéju iesaisti

Ex post ietvaros notikusajas intervijas pausts, ka institucionala un socialo partneru sadarbiba IMK ieviesana tiek vertéta ka
nevienmeériga, identificéjot gan veiksmigus precedentus, gan komunikacijas plaisas. IZM atzist, ka darba devéju tiesa iesaiste
platforma un interese iesaistities piedavajuma definésana, bija mazaka neka sakotnéji ceréts.

Vienlaikus intervijas tiek iezZiméts potencials cieSakai nozaru integracijai. EM aktivi strada pie prasmju fondu projektiem, aicinot
nozares (pieméram, metalapstradi, blvniecibu) lidzfinansét macibas, lai nodrosinatu specifisku specialistu sagatavosanu. LM
izcel IKT nozari (LIKTA) ka pozitivu pieméru, kur darba devéji spéj precizi definét vajadzigas prasmes un aktivi iesaistities
piedavajuma veidoSana. Visas puses vienoti vér§ uzmanibu nepiecieSamibai péc cieSakas integracijas starp 1ZM, EM un LM, lai
novérstu paralélu sistému uzturéSanu un nodrosinatu efektivu resursu izmantoSanu péc "vienas pieturas agentiras" principa.

9.5. leguldijums pieauguso izglitibas sistémas parvaldiba

Pieauguso izglitibas politikas 1stenoSana Latvija ietver vairakas institdcijas (1ZM, VIAA, EM, LM/NVA u.c.), kuru funkcijas aptver
gan izglitibas piedavajuma veidoSanu, gan darba tirgus vajadzibu analizi, gan sociala atbalsta instrumentus. Izvértéjums
apliecina, ka lidzsin€ja sadarbiba liela méra balstas projektu ietvaros definétos mehanismos, nevis pastavigos, strukturétos
procesos. llgtspéjiga modela izveidei batiski ir pariet no ad hoc sadarbibas uz skaidri definétu procesu pieeju, kas ietver:

» regularus sadarbibas ciklus, kuros tiek analizétas darba tirgus vajadzibas, izvértéti rezultati un pienemti [emumi par
atbalsta virzieniem;
» skaidru [émumu pienemsanas logiku un terminus, kas nodroSina savlaicigu reakciju uz ekonomikas un prasmju
pieprasijuma izmainam;
konkrétu atbildibu sadalijumu procesos, nevis tikai institucionalo kompetencu liment;
» efektivu darba devéju iesaisti, parejot no konsultativas uz funkcionalu lidzdalibu prasmju pieprasijuma definéSana un
piedavajuma validacija.
Izvértéjums ari uzsver, ka institucionalas sadarbibas stiprinaSana nenozimé obligati jaunu struktlru veidoSanu, bet gan esoso
institlciju sadarbibas procesu precizéSanu un praktisku ievérosanu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt nodrosSinata ari
koordinacijas kapacitate, kas atbild par So procesu nepartrauktibu.

leteikumi
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llgtspejiga modela izveidei batiski ir pariet no ad hoc sadarbibas uz skaidri definétu procesu pieeju, kas ietver regularus
sadarbibas ciklus, skaidru [Emumu pienemsanas logiku un terminus, konkrétu atbildibu sadalijumu, efektivu darba devéju
iesaisti. Ex post izvértéjuma uzsverts, ka institucionalas sadarbibas stiprinasana nenozimé obligati jaunu struktliru veidosanu,
bet gan esoSo institliciju sadarbibas procesu precizésanu un praktisku ievérosanu.

9.6. NODALAS KOPSAVILKUMS
Rezultati (Outputs)

IMK aprobacija galvenokart iesaistijas pasmotivéti pieaugusie ar augstaku izglitibas un digitalo prasmju limeni, ekonomiski
aktivaja vecuma grupa 30-49 gadi, ar izteiktaku sieviesu parstavniecibu. Pieprasijums koncentréjas neliela skaita programmu -
galvenokart maksliga intelekta, informacijas sistému un programmésanas jomas. Lielakoties tika izvélétas macibas vadosajas
augstskolas, apliecinot, ka dalibnieku izvéli nosaka ne tikai finans€juma pieejamiba, bet ari macibu piedavajuma aktualitate,
izglitibas iestazu reputacija un komunikacijas aktivitates.

Kvantitativie rezultati ir stabili, jo lidz 2026. gada 1. junijam IMK aprobacija iesaistijas 14 110 unikalas personas. Tika sanemts
20 251 pieteikums macibam, macibas uzsaktas 81% gadijumu un pabeigtas 94% no uzsaktajam - tas ir augsts pabeigSanas
raditajs, kas liecina par augstu dalibnieku motivaciju un izglitibas iestazu darba kvalitati.

Turpmakajai attistibai batiski ir nostiprinat datu vakSanas un ietekmes novértéSanas sistemu. EK ieteikumi uzsver
nepiecieSamibu mérit IMK darbibu visos posmos - ne tikai ieguldijumu un tieso rezultatu liment, bet ari ilgtermina ietekmi uz
produktivitati un ienakumiem. Prioritarie ieteikumiietver datu analitikas modula ievieSanu STARS platforma, publiski pieejamu
atvérto datu kopu veidoSanu un kontrfaktualas ietekmes novértésanas ievieSanu regularaja uzraudziba.

Tiesa ietekme (Outtake)

STARS platforma pusotra gada laika sasniegusi 22% atpazistamibu iedzivotaju vidd, un 7% jau izmantojusi tas macibu iespéjas.
STARS komunikacija kopuma tiek uztverta pozitivi, jo 41-47% respondentu piekrit, ka STARS rosina domat par macibam, sniedz
atbalstu profesionalajai izaugsmei un platforma ir pieejama ikvienam. Tomér loti augsts respondentu Tpatsvars bez konkréta
viedokla visos tris izteikumos (32-43%) liecina par nepietiekamu izpratni par STARS platformas batibu un aktualizé
nepiecieSamibu péc plasakas skaidrojosas komunikacijas. AtSkiribas starp sociali demografiskajam grupam norada, ka
turpmakaja komunikacija mérktiecigak jauzruna iedzivotaji 50+, iedzivotaji ar zemu ienakumu limeni un mazak digitali aktivie
iedzivotaji.

Vienlaikus vérojama bitiska pozitiva tendence sabiedribas attieksmé pret maciSanos - interese par macibu iespéjam pieaugusi
no 56% 2023. gada lidz 79% 2026. gada, bet neintereséto ipatsvars sarucis no 34% lidz 17%. Jaatzime, ka datu ieguves
metodologija abos periodos atskiras, tadél tiess salidzinajums javérté piesardzigi, tomeér kopéja tendence norada uz augosu
muzizglitibas nozimes apzinasanos. Izteiktakas atskiribas vérojamas vecuma, iendkumu un macisanas pieredzes griezumos -
jauniesi (18-29 gadi), augsta ienakumu limena grupa un tie, kas macijusies pédéja gada, uzrada visaugstako interesi, savukart
iedzivotaji 50+, iedzivotaji ar zemu iendkumu limeni un tie, kas nav macijusies pédéja gada laika, ir pasivaki.

Galvenie ieteikumi ietver nodrosinat viegli apglistamu programmu piedavajumu pasivakajam grupam, lai parvarétu macisanas
inerci; iedzivotdjiem ar zemu ienakumu limeni piedavat lielaku lidzfinanséjumu vai pilnu izmaksu segSanu; 50+ auditorijai
pielagot piedavajumu ar konkrétiem, darba tirgum relevantiem macibu moduliem; ka ari veikt regularas reprezentativas
aptaujas komunikacijas pasakumu efektivitates monitoringam un korekcijam.

Aptaujas dati liecina par bitisku uzvedibas mainu - to iedzivotaju Tpatsvars, kuri pédéja gada nav macijusies vispar, sarucis no
48% 2023. gada lidz 27% 2026. gada, noradot, ka maciSanas pakapeniski klist par normu darbspéjigo iedzivotaju vida.
Popularakas macibu formas 2026. gada ir paSmaciba (35%) un darba devéja organizétas macibas (28%), bet izteikts kapums
vérojams digitalajas macibu formas, jo darbavietad apguto e-kursu popularitate pieaugusi no 12% lidz 21%, bet patstaviga
macibu e-platformu izmantosana no 5% lidz 13%. Janem véra, ka metodologijas maina (pareja uz interneta aptauju) varéja
palielinat digitali aktivaku respondentu ipatsvaru. Paraléli kop&jam aktivitates pieaugumam pastiprinas demografiska
polarizacija. Visaktivak macibas iesaistijusies jaunieSi 18-29 gadu vecuma (90% macijusies), iedzivotaji ar augstu ienakumu
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[imeni (83%) un publiskaja sektora nodarbinatie (76%). Savukart iedzivotaji 50+ - 40% pédéja gada nav macijusies vispar,
zemaku ienakumu grupa tadi ir 38%, bet tie, kam trikst intereses par macidanos - 58%. Si polarizacija izpauZas tris galvenajos
virzienos: vecums, ienakumu [imenis un nodarbinatibas sektors. Galvenie ieteikumi ietver apsvért pasmacibas un digitalo riku
celaieglito prasmju atziSanas mehanismus un veicinat satura pieejamibu latvieSu valoda; stiprinat privata sektora darba devéju
iesaisti; veidot diferencétu macibu piedavajumu - gan tiem, kas jaieinteresé un jaiesaista, gan tiem, kas jau aktivi macas
prioritarajas jomas.

Sabiedriba dominé iek$&ja motivacija macities, jo galvenie iemesli ir pasattistiba (48%) un praktisko zinasanu ieguve ikdienai
(45%), profesionalie stimuli - parkvalifikacija, darba kvalitates uzlaboSana un darbavietas maina ienem nakamo poziciju (31-
32%). Tomér motivacija batiski atSkiras starp grupam, jo jauniesi ir orientéti uz karjeras mobilitati un sertifikatiem, 50+ grupa
savukart uz praktiskam un ikdienas prasmém, publiska sektora darbinieki macas galvenokart darba devéja ieteikuma del (44%),
bet lauku un Latgales iedzivotaji uzrada visaugstako motivaciju parkvalifikacijai (47-49%). Dati norada uz Cetriem strukturaliem
izaicinajumiem:

publiska un privata sektora plaisu darbinieku izglitoSana (46% pret 26%),

lauku iedzivotaju paSmacibas nepiecieSamibu infrastruktiiras trikuma dél,

augstakas izglitibas uztvere ka "jauniesu lietu" (52% jaunieSu pret 1% grupa 50+),

profesionalas izglitibas nepietiekamu izmantoSanu, Tpasi to iedzivotaju vidd, kuriem ta varétu sniegt batiskus
uzlabojumus karjeras attistiba un noturiba.

vV v. v Y

Galvenie ieteikumi ietver privata sektora darba devéjus aktivizéSanu ar komunikacijas un nodoklu stimulu palidzibu; ieviest
mehanismus pasmacibas un globalo platformu cela iegiito prasmju valstiskai atziSanai; pielagot augstakas un profesionalas
izglitibas piedavajumu nodarbinato dzives ritmam ar 1sam un elastigam programmam. Komunikacijas stratégija jaunieSiem
macibas japozicioné caur karjeras mobilitati, bet 50+ auditorijai - caur dzives kvalitates uzlabojumiem un praktisko
pielietojumu. leteicams ieviest regularu reprezentativu sabiedriskas domas monitoringu vismaz reizi divos gados.

Tiesa ietekme (Outcomes)

2.3.1.4.i.investicijas “IMK pieejas attistiba” ietvaros netika izvirziti specifiski raditaji, kas raksturotu tieso vai sagaidamo projekta
ietekmi. Tomér turpmakajos pieauguso izglitibas projektos, pieméram, 4.2.4.2. pasakums “Macibas nodarbinatajiem” jau ir
ieviests ietekmes raditajs “EECR06”. Dalibnieki, kuri seSus ménesus péc aizieSanas atrodas labaka darba tirgus situacija” un si
raditaja izpilde tiek aprékinata, izmantojot CSP resursus. Zinojuma sagatavoSanas bridi nav zinams, vai bds nodroSinatas
iespéjas raditaja padzilinatai analizei dazados griezumos un/vai kontekstos. Priekslikumi tieSas ietekmes vértéSanai un
kontrfaktualas metodes ievieSanai:

» kombinét administrativos datus ar macibu dalibnieku aptauju datiem;

» garaku un specializétu macibu ietekme ir butiskaka neka visparéja satura vai isam macibam;
izvirzit adekvatus terminus ietekmes bridim, jo bitiskam karjeras parmainam nepiecieSams ilgaks laiks neka 6 ménesi,
nereti tika noverots, ka péc macibam raditaji kritas, jo cilvéki vairak laika velta papildus macibam nevis darbam, ka ari,
parejot uz citu nozari, karjera jasak ar zemaku amatu;

» analizé ieklaut datus par dalibniekiem jau 2-5 gadus pirms atbalsta pasakuma;

» rlpigi apsvért atalgojuma dinamikas atskaites punktu (pieméram, pret nozares vidéjo, kas varétu liecinat par
produktivitates kapumu vai ekonomiskam norisém nozaré);

» rlpigi apsvért metodologiju, lai noskirtu macibu efektu no citiem faktoriem (pieméram, ekonomikas izaugsmes, kas
rada atalgojuma pieaugumu vai ekonomikas kritumu, kas rada atalgojuma samazinajumu vai darba vietu zaudésanuy);

» raditajus rékinat dazados griezumos, pieméram, mérkauditorija (ar zemu, augstu izglitibu), profesijas grupas, regionos
vai péc urbanizacijas, péc apgutas izglitibas programmas veida, publiska un privata sektora u.tml,;

» ietekmi vértet ar indeksu, kas sastav no vairakiem raditajiem, pieméram, atalgojuma izmainas, vertikala un/vai
horizontala karjeras mobilitate;

» veicot kontrfaktualo analizi, pietiekamu laiku un diskusijas veltit kontrolgrupas definéSanai, jo cilvéki, kas pasi izvélas
macities, ir fundamentali atSkirigi no tiem, kas to nedara;
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» vélams izveidot pseidonimizétas vienotas datu kopas, kuras ir apvienoti IMK dati ar administrativajiem datiem caur
unikaliem identifikatoriem, nodroSinot VDAR atbilstibu;
» analitisko darbu veikt drosa vidé vai, izmantojot, anonimizétus datus, uz kuriem vairs neattiecas VDAR prasibas.

Sagaidama ietekme (Outcome)

IMK aprobacija ir devusi vértigus rezultatus Cetros galvenajos virzienos (fragmentacijas mazinasana, pieejamiba macibam,
motivacijas veicinasana, darba devéju iesaiste, tomér katra no tiem ieziméjas ari robeZas un neizlietots potencials.

» Fragmentacijas mazinasana. TieSa ietekme uz pieauguSo izglitibas sadrumstalotibu aprobacijas ietvaros bijusi
ierobeZota Sauras mérkgrupas dél. Tacu STARS platforma ka vienots piekluves punkts ir bitisks solis $aja virziena, jo
ta centralizé dazadu stenotaju pieauguso izglitibas atbalsta programmas, nodrosina izglitibas programmu publisko
reitingu un integré IMK parvaldibu, pieteiksanos macibam un papildu karjeras atbalsta mehanismus vienota vidé.
Pilnvértigaks ietekmes vértéjums bis iespéjams péc talakas mérogosanas.

» Pieejamiba macibam. Saja joma aprobacija uzrada skaidrakus pozitivus rezultatus. STARS platforma nover$
informacijas sadrumstalotibu, uzlabo finansialo pieejamibu, sniedzot iesaistes iesp&jas personam, kuras ieprieks
macibas nevaréja atlauties. Elastigais finanséSanas modelis, apvienojot publisko, personigo un darba devéja
finanséjumu - praksé novérs situacijas, kad motivéti cilvéki neiesaistas macibas finansialu apsvérumu dél.

» Motivacijas veicinasana. IMK pakalpojuma dizains darbojas ka integréta sistéma - STARS platforma, prasmju
noveértésanas riki, karjeras konsultacijas un elastigi macibu formati un kopa veido motivaciju atbalstosu vidi. Tomér
konsultativo partneru vertéjuma ietekme uz motivaciju bijusi minimala, jo macibas galvenokart iesaistijas jau
sakotnéji motivéti cilvéki ar pieredzi valsts atbalsta izmantoSana macibam. ledzivotaji ar zemam prasmém aprobacijas
ietvaros netika mérktiecigi sasniegti. So grupu aktivizé3ana prasa proaktivu karjeras konsultantu un pa3valdibu
iesaisti, kas parsniedza aprobacija ieklauto IMK tvérumu.

» Darba devéju iesaiste. STjoma uzrada visierobeZotakos rezultatus, jo darba devéju tie$a iesaiste platforma un interese
piedavajuma veidosana bijusi mazaka neka ceréts.

leguldijums pieauguso izglitibas parvaldibas sistéma

Pieauguso izglitibas politikas 1stenoSana Latvija ietver vairakas institdcijas (1ZM, VIAA, EM, LM/NVA u.c.), kuru funkcijas aptver
gan izglitibas piedavajuma veidoSanu, gan darba tirgus vajadzibu analizi, gan sociala atbalsta instrumentus. Izvértéjums
apliecina, ka lidzSingja sadarbiba liela méra balstas projektu ietvaros definétos mehanismos, nevis pastavigos, strukturétos
procesos. llgtspéjiga modela izveidei butiski ir pariet no ad hoc sadarbibas uz skaidri definétu procesu pieeju, kas ietver
regularus sadarbibas ciklus, skaidru lEmumu pienemsanas logiku un terminus, konkrétu atbildibu sadalijumu, efektivu darba
devéju iesaisti. Ex post izvértéjuma uzsvérts, ka institucionalas sadarbibas stiprindaSana nenozimé obligati jaunu struktdru
veidoSanu, bet gan eso3o institiiciju sadarbibas procesu precizésanu un praktisku ievéroSanu.

10. Secinajumi un rekomendacijas

Galvenie secinajumi

» IMK aprobacija Latvija ir pieradijusi inovativa Pl instrumenta efektivitati. Aprobacijas ietvaros tika izveidots IMK
pakalpojums un STARS platforma, parbaudits finansésanas modelis un atbalsta shémas, izméginats kvalitates
nodrosinasanas ietvars. Aprobacijas gaita tika atlasits mérktiecigs macibu piedavajums digitalo prasmju joma,
izveidojot izglitibas programmu katalogu un testéjot brivas macibu izvéles pieeju $1 kataloga ietvaros.

» STARS platformas izveide un aprobacija ir centralais IMK pieejas ilgtspéjas priekSnoteikums, kura galvenie ieguvumi ir
sadi:

o izveidots vienots piekluves punkts pieauguso izglitibas atbalsta projektu piedavajumam un parvaldibai;
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o izstradata lietotdjiem draudziga un pieklistama darba vide dazadam iesaistitajam pusém - personam,
izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem, atbalsta projektu darbiniekiem, pasvaldibas koordinatoriem, karjeras
konsultantiem;

STARS platforma izveidota ka pieklistama un labas lietojamibas praksei atbilstoSa drosa vide;

STARS platforma ieviests plass klasts ar biznesa procesiem, kas ietver macibu piedavajuma atlasi un izveidi,
macibu procesa atbalstu, finanséjuma avotu parvaldibu, kvalitates nodrosinasanu, prasmju novértésanas
atbalstu, datu uzkrasanu un analitiku, ka ari aptauju iespé€jas;

IMK sistéma (STARS platforma) nostiprinata Izglitibas likuma ka VIIS dala;

STARS platforma atbilst EK rekomendacijam ilgtspéjigas un sadarbspéjigas IMK platformas izveidei.

» IMK pieejas koncepta un ta aprobacijas galvenie ieguvumi ir $adi:
o IMK pakalpojumu klasta izveide un validacija;
o vairaku finansiala atbalsta shému un atbalsta kritériju validacija;
o pakalpojumu kvalitates nodroSinasanas ietvara izveide un validacija;
o ieglti dati datos balstitu scenariju izstradei un IMK pakalpojumu klasta pilnveidei.

» Kopuma IMK aprobacijas rezultati apliecina, ka finansiala atbalsta shémas un kritériji péc administrativas
vienkarSoSanas ir izmantojami ilgtermina.

» Kvalitates nodroSinasanas pieeja ir bijusi sekmiga un ar nelieliem pilnveidojumiem ir izmantojama turpmak, jo ta
sniedz gan prieksstatu par macibu procesu, gan par macibu ietekmi uz dalibniekiem. Nemot véra augsto apmierinatibu
un pozitivos profesionalos ieguvumus, ar ko dalas macibu dalibnieki ietekmes aptaujas, kas tiek istenotas, kad
pagajusi 6 ménesi peéc macibam - kvalitates uzraudziba STARS platforma var klit par efektivu riku, kas paplasinams uz
pieauguso izglitibu kopuma.

» Komunikacijas kampanu ietekme uz STARS platformas lietojumu ir skaidri izmérama. Pirmo divu integréto kampanu
periodos STARS sasniedzis vidéji 5 304 aktivos lietotajus un 1 306 registracijas nedéla, kas ir batiski vairak neka arpus
kampanam (attiecigi 2 856 un 744). Bitiska ietekme ir bijusi ari izglitibas pakalpojumu sniedzéju marketingam. Minéto
kampanu laika timekla vietnes apmekl&jumi un IMK registracijas pieauga par 86% un 75%, un nakamaja kampana
raditaji ir augstaki neka ieprieksgja, liecinot par STARS platformas un zimola atpazistamibu

» Zimola STARS ievieSanu nevar uzskatit par pabeigtu, jo saskana ar Zzimola kapitalu teoriju, aptuveni pusotru gadu péc
ievieSanas zimols nav vairs jaunums, bet tas vél nav uzskatams par passaprotamu. Zimols STARS atrodas izaugsmes
faze jeb pareja no atpazistamibas uz jégas izpratni, praktiski tas nozZimé, ka sabiedribas aktivaka dala zimolu jau
atpazist un lieto, ka ari ir izveidojies sakotnéjais prieksstats par ta nozimi, tomér nepiecieSams zimolu nostiprinat,
radot dzilaku izpratni par zimola pievienoto vértibu dazadam auditorijam.

» Buatiskakie trkumi ir vérojami tadas jomas, ka IMK parvaldiba starpinstitliciju sadarbibas un ekosistémas partneru
iesaistes zina. STjoma ari rada lielakos riskus turpmakajai IMK pieejas attistibai un ilgtspéjai.

» Riskus rada ilgtermina finanséSanas pieeja - Sobrid ir skaidra finanséjuma plisma lidz 2029. gada beigam, nemot véra
ES fondu PI atbalsta projektus un izglitibas resora iek$€jos projektus. Paraléli notiek parrunas ar citam iestadém ari
arpus izglitibas resora (pieméram, VARAM, SIF).

» Lai ari STARS platformas ievieSana kopuma ir veiksmiga, tomér pilniba nav izdevies istenot mérki, ka platforma klist
par prasmju parvaldibas un karjeras atbalsta resursu - Zinojuma pabeigSanas bridi ta nodroSina IMK
pamatpakalpojumu un darbojas, ka macibu piedavajuma agregators un macibu procesa atbalsta riks.

» Ka butisks trikums, kas noveérots projekta nosléguma - stars.gov.lv nav pieejami vésturiskie dati par pabeigtajiem PI
projektiem, publiskajiem reitingiem un cita svariga informacija.

Galvenas rekomendacijas (ieteikumi)
Pilns visu iepriek3&jas nodalas sniegto ieteikumu kopsavilkums (visi ieteikumi ka citati vienuviet) ir ieklauti 15. pielikuma. Seit

ir1ss parskats par butiskakajiem secinajumiem ieteikumiem IMK pieejas un STARS platformas nakotnes attistibai, pakalpojuma
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mérogosanai un ilgtspéjas stiprinasanai. leteikumu kopsavilkums veidots ta, lai tie atspogulotu katra joma istenojamas
prioritates pilnvértigai IMK sistémas darbinasanai (production-ready). Shematiski bltiskakie ieteikumi paraditi llustracija 20.

STARS platforma

« tehniska pilnveide

« personalizacija un automatizacija

« pieklistamibas un lietojamibas
pilnveide

« ekosistemas dalibnieku iesaiste
platformas pilnveidé

« Pl vienotais kontaktpunkts

Normativais reguléjums

« divu limenu reguléjums - MKN un
instrukcija

» maksas pakalpojumu ieklausana

IMK pakalpojums

« IP kataloga pilnveide

« macibu piedavajuma attistiba

« atbalsta projektu un valodas
vienkarsosana

« digitalo karjeras atbalsta pakalpojumu
pilnveide

« automatizéti un personalizéti ieteikumi

Kvalitates ietvars

« IPS reitings un kvalitates zime

« procesu automatizacija

« agrinas bridinasanas sistémas izveide

« aptauju datu ieklauSana agrinas
bridinasanas sistéma

» macibu ietekmes mérijumi

Rezultati un ietekme

« STARS iebuvéta analitika

« regulars monitorings

« kontrfaktualo metozu ievieSana

« ietekmes uz karjeru un darba tirgu
mérisana

« pieauguso un IMK lietotaju uzvedibas
modelu analize

Finansésanas modelis

« trispuséjs finansésanas modelis

« dinamisks piedavajuma finansésanas
modelis

« nacionalais finanséjums

« atbalsta shému vienkarSosana

+ administrativa vienkarsiba

Komunikacija un zimols

« pareja no kampanam uz pastavigu
klatbatni

» maz izmantoto kanalu aktivizeésana

« ieguldijumi zimola attistiba

« zimola lietojums Pl kopuma

« valodas vienkarsosana

« monitorings (reprezentativa aptauja)

Ilustracija 19. Butiskako ieteikumu IMK pieejas un STARS platformas ilgtspéjas stiprinasanai kopsavilkums

Parvaldibas un institucionalas sadarbibas butiskakie secinajumi ieteikumi ietver S$adus pilnveidojumus:

vV V. v v Yy

pastavigi un skaidri definét procesus un atbildibas starp resoriem;
turpinat konsultativo partneru sadarbibu, uzlabojot formatu un parstavniecibu;
darba devéju iesaistes kapinasanu (no konsultativas uz funkcionalu);
pasvaldibu iesaistes stiprinasana;

ekosistémas paplasinasana, veidojot sadarbibas mehanismus plasakam iesaistito pusu lokam

IMK pakalpojumu piedavajuma un lietotaju pieredzes butiskakie ieteikumi ietver Sadus pilnveidojumus:

» izglitibas programmu kataloga pilnveide;

vV v .v.v Y

FinanséSanas modelis un ta administrativa vienkarsiba ietver Sadus pilnveidojumus:

macibu piedavajuma attistiba;

atbalsta projektu mehanismu un valodas vienkarSoSana;
macibu cela transformacija praktiska rika;

digitalo karjeras atbalsta pakalpojumu pilnveide;
automatizéti un personalizeti atbalsta pakalpojumi.

» trispuséjs finanséSanas modelis: valsts, darba devéjs, persona;
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vV v.v. v Vv

dinamisks piedavajuma puses finanséSanas modelis, balstits valsts prioritatés un darba tirgus datos;
ilgtspéjigs nacionalais finanséSanas mehanisms arpus ES fondu atbalsta;

atbalsta shému vienkarsosana un segmentacija;

uz rezultatu vérsta prasmju atziSanas izmaksu kompensésana;

administrativa vienkarsiba.

STARS platformas attistibas ieteikumi ietver Sadus pilnveidojumus:

vV v.v. v .Yy

tehniska pilnveide (datu apmaina, sadarbspéja u.tml.);
personalizéti un automatizéti atbalsta pakalpojumi (viedais slanis);
pieklistamibas un lietojamibas pilnveide;

ekosistémas dalibnieku iesaiste STARS pilnveidé;

virziba uz vienotu Pl kontaktpunktu (vienas pieturas agentru).

Kvalitates nodrosinasanas ietvara ieteikumiietver sadus pilnveidojumus:

vV v.v. v .Yy

IPS reitings un ta vésture, kvalitates zime labakajiem;
procesu automatizacija;

agrinas bridinasanas sistémas izveide;

aptauju datu ieklausana agrinas bridinasanas sistéma;
macibu ietekmes mérijumi.

Komunikacijas un zimola vadibas ieteikumi ietver Sadus pilnveidojumus:

vV VvV VvV v v v Y

pareja no kampanam uz pastavigu klatbatni;

“mutvardu” un profesionalo kanalu stiprinasana;
pasvaldibu un karjeras konsultantu kanalu stiprinasana;
komunikacijas segmentacija (diferenciacija) auditorijam;
turpinat ieguldijumus zimola attistiba;

stiprinat zimola lietojumu pieauguso izglitiba kopuma;
turpinat valodas vienkarsosanu;

ieviest komunikacijas monitoringu (reprezentativa aptauja).

Normativa reguléjuma ieteikumi ietver Sadus pilnveidojumus:

>

>

divu limenu reguléjums - MKN un instrukcija
maksas pakalpojumu ieklausana

Rezultatu un ietekmes mérisanas ieteikumiietver Sadus pilnveidojumus:

vV v.v. v Yy

STARS platforma iebuvéta analitika;

regulars monitorings;

kontrfaktualo metozu ievieSana;

ietekmes uz karjeru un darba tirgu mérisana;
pieauguso un IMK lietotaju uzvedibas modelu analize.

Labas prakses un inovaciju ieteikumi ietver Sadus aspektus:

vV v.v. v v

diferencéts atbalsts (péc kvalifikacijas, izglitibas limena, situacijas darba tirgl);
lielaks atbalsts prioritaro izglitibas programmu apguvei;

verificéta prasmju pase un/vai prasmju atzisana;

mikrokvalifikaciju pieeja;

valsts fonds IMK finansésanai.
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10.1. Apsvérumi nakotnes IMK pieejai (aktualitates)

CEDEFOP 2025. gada zinojuma “Spotlight on jobs and skills - Latvia” un LaSER* pétijums iezZimé vairakus strukturalus
izaicinajumus, kas tieSa veida ietekmés Latvijas IMK pieejas turpmako attistibu. Latvija saskaras ar pieaugoSu prasmju
neatbilstibu darba tirgi, 1pasi digitalo un zalo prasmju joma, kamér darbspéjas vecuma iedzivotaju skaits turpina samazinaties
sabiedribas novecosanas un regionu iztukSosanas dél.

Vismazak macibas iesaistas tiesi tas grupas, kuram tas visvairak nepiecieSams - mazkvalificétas personas, MVU darbinieki un
pasnodarbinatie - savukart regionu iedzivotajiem trikst gan kvalitativas izglitibas piekluves, gan pietiekama atbalsta klatienes
kvalifikacijas apguvei. Kopuma situacija veidojas par labu lielakai plaisai starp kvalificEtdko un mazak kvalificéto iedzivotaju
grupam.

Balstoties uz IAP vidusposma izvértéjuma secinato, IMK pieeja un STARS platforma ir augsta potenciala inovacija, tacu tas
ilgtspéja paklauta vairakiem sistémiskiem riskiem. Visbatiskakais ir finansiala atkariba - Pl lidz 2029. gadam ir gandriz pilniba
atkariga no ES fondu finanséjuma, bet pareja uz ilgtspéjigu nacionalo finanséSanas modeli vél nav definéta. Paraléli tam
sabiedribas novecosanas un darbspéjas vecuma iedzivotaju skaita samazinasanas rada pieaugosu spiedienu uz esosa
darbaspéka produktivitates kapinasanu, aktualizéjot nepiecieSamibu péc pieauguso izglitibas sistémas, kas ir draudzigaka 50+
grupam, ka ar potenciali sp€j iesaistit no arvalstim piesaistitos augsti kvalificétos specialistus, tostarp nodrosSinot arzemeés
ieglito prasmju validéSanu un valsts valodas apguvi.

Vienlaikus pastav risks reproducét nevienlidzibu - instruments pasreizéja forma galvenokart sasniedz jau aktivos un augstak
kvalificétos iedzivotajus, kameér praksé starp 1ZM, EM un LM trikst vienota redzéjuma un skaidra atbildibas sadalijuma,
neraugoties uz formali noteikto koordinacijas kartibu atbalsta projektos.

Lai IMK mérogoSana dotu sistémisku ietekmi, prioritari jastiprina proaktivi instrumenti mazak kvalificéto personu, MVU
darbinieku un pasnodarbinato piesaistei, jakonsolidé pieauguso izglitibas parvaldiba starp ministrijam, ka ari janodroSina
platformas uzturésanas finanséjums péc AF un ESF+ nosléguma - pretéja gadijuma IMK riské palikt par inovaciju ar apdraudétu
ilgtspéju.

Lai veiktu konkrétus aprékinus finanséSanas scenariju vajadzibam, nepiecieSams izvértét, kuri no aprobétas IMK pieejas
elementiem ir izmantojami definétajos scenarijos. Izmantojot 5. llustracija ieklauto IMK finanséSanas modela matricu,
iespéjams veikt scenariju modeléjumus. Tabula 37. savienota IMK aprobacijas pieredzi ar iespéjamajiem trim scenarijiem viena
skata un krasu kodu, kas lauj izsekot IMK elementu virzibu starp scenarijiem. Visu aplukoto scenariju pamata ir piedavajuma
konceptualais modelis, kas nosaka, ka IMK vajadzibam tiek veidota izglitibas programmu atlase., t.i., faktiski tiek izveidots
ierobeZots macibu iespéju klasts, mainas tikai ta izveidoSanas principi.

Tabula 37. iespéjamie finansésanas scenariji

IMK aprobacija 1.scenarijs “minimums” | 2.scenarijs 3.scenarijs “ekosistéma”
“konsolidétajs”

Piedavajuma lerobeZots  izglitibas | Mérkéets® izglitibas | Prioritars®® izglitibas | lerobeZots izglitibas
konceptualais modelis | programmu katalogs programmu katalogs programmu katalogs programmu katalogs

Modela elementi

Izmaksu tvérums Prof. talakizglitibai un | Prof. talakizglitibai | Atkariba no ES fondu Prof. talakizglitibai
pilnveidei 100% plus | 100%. Parejam izglitibas 100%. Paréjam izglitibas
papildu atbalsts. | programmam 500 eiro programmam 500 eiro
Paréjam izglitibas

% https://domnicalaser.lv/latvija-2040-demografiska-realitate-un-nakotnes-scenariji/
% Specifiski pielagots ievainojamako grupu vajadziba, iesp&jam uzlabot savu situaciju
% Atkariba no ES fondu prioritatém, pieméram, digitalas , zalas vai kadas citas prasmes
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programmam 500 eiro
pusgada

Izglitibas
veidi

programmu

Visi izglitibas
programmu veidi

Visi izglitibas
programmu veidi

Visi izglitibas
programmu veidi

Visi izglitibas
programmu veidi

Mérka grupas

ledzivotaji 18+

levainojamakas grupas,
t.sk. nozares

ES fondu mérka grupas

ledzivotaji 18+

Atbalsta lielums

500 eiro vai 100%
noteiktam izmaksam

500 eiro vai 100%
noteiktam izmaksam

500 eiro vai 100%
noteiktam izmaksam

500 eiro vai 100%
noteiktam izmaksam

KombinéSana ar citu | Netika kombinéts ar | leteicams (ja Sis grupas | leteicams (ja Sis grupas | leteicams
atbalstu citiem atbalsta | nav  atbrivotas no | nav atbrivotas no
projektiem lidzmaksajuma citos | lidzmaksajuma citos
projektos) projektos)
Uzkrasana un termin$ SeSi meénesi plus viena | 1 gads plus viena | Atkariba no ES fondu | 1 gads plus viena

uzkrasanas iespéja,
atlikums dzésas
pilotprojekta beigas

uzkrasanas iespéja
Pieskir reizi gada vai
divos

terminiem

uzkrasanas iespéja
Pieskir reizi gada vai
divos

Atbalsta diferenciacija Universals atbalsts | Diferencéts péc | Var bat diferencéts péc | Vairak atbalsta
visiem ievainojamibas pakapes | prioritatéem pasnodarbinatos,
mikrouznémumus,
platformu darbiniekus
Atbalstitie pakalpojumi Macibu izmaksas un | Maclbu izmaksas un [ Macibu izmaksas un | Macibu izmaksas un

sertifikatu/kvalifikacijas
ieguve

sertifikatu/kvalifikacijas
ieguve

sertifikatu/kvalifikacijas
ieguve, karjeras atbalsta,
mentoringa pakalpojumi

sertifikatu/kvalifikacijas
ieguve, karjeras atbalsta,
mentoringa pakalpojumi

Finanséjuma avots

AF

Valsts budZzeta bazes

programma (VBP)

ESF+ un citi fondi

Valsts + fondi + Darba
devéji + Privatie lidzekli

Apzimé&jumi: tabulas Stinu ton&jums aprobacijas vai scenariju krasa, pieméram, aprobacija parbauditie elementi turpmakajos scenarijos

saglaba aprobacijas krasu

10.2. llgtspéjigas finansésSanas scenariji péc 2026./2029. gada

Eiropas Savienibas IMK attistibas celvedi ieklauts plass saraksts ar IMK finanséjuma avotiem (DG EMPL, 2026). Apkopojuma
ieklauti sadi avoti:
» tieSais finanséjums no valsts budZeta un/vai subsidija¥,
macibu nodeva (training levi) (darba devéju maksata nodeva, no kuras finansé profesionalo izglitibu, pieauguso
izglitibu un/vai IMK),
» privatais lidzfinanséjums no personam un darba devéjiem,
» nodoklu atvieglojumi (ienakuma nodokla atskaitijumi lidz noteiktam limitam) macibu izmaksam,
valsts ieguldijumu fonds (zinams tikai arpus ES, Singapiira, tacu IMK attistibas celvedi tiek ieteikts ka ilgtspé&jigs un ES
valstim apsverams risinajums).

Originalaja saraksta gan nav minéts daudzas valstis izplatitakais avots - ES fondi. Celvedr tiek uzsvérta valsts ieguldijumu fonda
ilgtsp&ja un argumentéts, ka IMK sistémai nepiecieSsamais finanséjums janoskir no valsts izdevumiem un jaskata, ka valsts

MK attistibas celveza terminologija tiek saprasts, ka tiess finansgjums no valsts budZeta sedz macibu izmaksas 100% apméra, bet valsts subsidiju gadijuma
- tikai dalu no izmaksas, pieméram, procentos vai fikséta summa.
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ieguldijums (DG EMPL, 2026). leguldijuma arguments rada atskirigu dinamiku ilgtermina finanséSanas argumentacija un katra
valsts var rast savu argumentaciju, ka IMK finanséjumu interpretét ka ieguldijumu. Balstoties uz Si Zinojuma izstrades gaita
analizeto informaciju, Latvijas situacija varétu tikt izvirziti Sadi argumenti:

» demografiskais arguments (darbaspéka produktivitates celSana ka izdzivosanas jautajums). Latvija zaudé darbspéjas
vecuma iedzivotajus gan emigracijas, gan noveco$anas dél. Saja konteksta IMK var klat par ieguldijumu darbaspéka
produktivitates kapinasana, kas ir realistisks veids, ka kompensét darbaspéka skaita samazinasanos: katrs IMK eiro ir
ieguldijums IKP uz vienu stradajoso, ka arTir iespéjams veikt apléses prasmju trikuma izmaksam Latvijas ekonomikai;

» nodoklu ienémumu arguments (augstakas prasmes rada augstaka algu un augstakus nodoklu ienémumus). Ja IMK
palidz personai pariet no zemak atalgota uz augstak atalgotu darbu, valsts atgust dalu no ieguldijuma nodoklu veida.
Argumentacijai nepiecieSami konkréti macibu tiesas ietekmes aprékini no administrativajiem datiem;

» socialo izdevumu samazinasanas arguments (personas ar zemakam prasmém ir statistiski bieZaki socialo
pakalpojumu lietotaji). IMK ieguldijums prasmju celSana (plaisas mazinasana) samazina ilgtermina socialas
aizsardzibas izmaksas, pieméram, bezdarbnieku pabalstus, socialo palidzibu, veselibas apriipes izmaksas;

» socialais taisnigums izglitibas joma (Latvija pastav strukturala nevienlidziba pieauguso izglitiba, jo macas tie, kam jau
ir resursi, laiks un motivacija). Augstak izglitotie, augstak atalgotie un pilsétnieki izmanto macibu iespéjas
neproporcionali vairak, tacu IMK varétu bat instruments cilvéku ar zemu kvalifikaciju iesaistei.

» IMKgadijuma iespéjams apvienot ekonomiskos un socialos argumentus, jo IMK var klut par ieguldijumu, kas vienlaikus
stiprina ekonomiku un mazina nevienlidzibu.

Kopéja nepiecieSama finanséjuma aprékiniem ieteicams izmantot 16. pielikuma ieklauto tabulu.

10.3. Mérogosanas scenariju priekslikums
leteicamas mérogosanas stratégijas®® (praksé iespéjama jaukta pieeja):

» horizontala mérogosana (scaling out) nozimé fokusa mainu no aktivajam uz pasivajam (grati sasniedzamam) mérka
grupam. Pieméram, integrét IMK ka atbalstu pasnodarbinatajiem (un platformu “darbiniekiem”), kam paslaik nav
darba devéja atbalsta macibam;

» vertikdlas mérogosanas (scaling up) fokusa ir institucionalizacija. Pieméram, iestradat IMK tiesibas Darba likuma un
nodoklu mehanismos;

» funkcionald mérogosanas fokusa ir pakalpojumu grozs. Pieméram, pievienot STARS platforma jaunus digitalos
karjeras atbalsta un prasmju diagnostikas rikus, integrét piekluvi starptautisko macibu platformu saturam to
subtitréjot latvieSu valoda, pievienot specifiskus pakalpojumus griiti sasniedzamu mérka grupu iesaistei u.tml.

Mérogosanas scenariju izstrades vajadzibam ir izveidota mérogosanas cela karte, kas attélo tris iepriek§ minétas mérogoSanas
stratégijas, sasaistot tas ar finanséSanas scenarijiem. Jarékinas, ka praksé katram mérogoSanas veidam ir sava prioritate.
Pieméram, funkcionala mérogosana ir pirma prioritate, jo ta ir priekSnosacijums paréjam divam, - bez kvalitativa un vajadzibam
atbilstoSa pakalpojumu groza paplaSinat auditoriju ir riskanti un nelietderigi. Vertikala mérogoSana ir kritiskakais posms, jo
tieSi tur atrodas augstaka politiska riska elementi un kavésanas Saja posma var blokét pareju uz pilnvértigu IMK. Horizontala
mérogosana vienmér ir aktiva, taCu tas intensitate pieaug pakapeniski lidz ar to, ka sistéma klist tehniski un institucionali
gatava pienemt jaunas grupas.

Tris piedavatie scenariji (skat. Tabula 38.) iezimé atSkirigus attistibas celus IMK pieejai péc AF projekta nosléguma, katrs ar savu
auditoriju, institucionalo logiku, pakalpojumu grozu un riska profilu.

1. scenarijs "Minimums" ir konservativakais un, iesp&jams, atrak realiz&jamais celS. Tas paredz IMK saglabasanu ka mérkétu
instrumentu ievainojamakajam iedzivotaju grupam. Normativa baze balstas uz specifiskiem MKN un instrukciju, neprasot

% Mérogo$anas scenariji: Horizontala mérogosana (Scaling out): piedavat pakalpojumu jaunam auditorijam. Vertikala mérogosana (Scaling up): ietekmét
politiku un likumdosanu, lai pilotprojekta principi klGtu par valsts limena standartu. Funkcionala mérogosana: paplasinat pakalpojuma grozu, pievienojot
jaunus elementus jau esoSajam modelim.
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butiskas sistémiskas izmainas. Pakalpojumu grozs ir mérkéets - fokuséts izglitibas programmu katalogs, digitalie karjeras
atbalsta pakalpojumi un mentora atbalsts. Finanséjums naktu no valsts budZeta bazes programmas, pieskirot to reizi gada vai
divos gados. Scenarija realizacija iesp&jama provizoriski no 2030. gada (vai atrak, ja tiek ieglts valsts budzeta finanséjums), un
tam ir zemaks ievieSanas risks, jo STARS platforma jau ir aprobéta.

Tabula 38. IMK pieejas mérogosanas scenariju priekslikums

Scenarijs / | 1. "Minimums" (Nisas modelis) 2. "Konsolidétajs" (ES fondu kanals) | 3. "Ekosistema” (centralais PI

Stratégija instruments)

Horizontala Tikai ievainojamakas grupas®, t.sk. | ES fondu mérka grupas ledzivotaji 18+, diferencéts atbalsts

mérogosana nozares dazadam  iedzivotaju  grupam

(Auditorija) (pasnodarbinatie, platformu
darbinieki, riska nozarés

nodarbinatie)

Vertikala lerobeZotas izmainas normativajos | IMK sistému reguléjoSie MKN un | IMK sistému reguléjosie MKN un
mérogosana aktos, kas balstits uz specifiskiem | instrukcija Pl atbalsta projektiem instrukcija, IMK tiek noteikts par PI
(Politika/Likumi) MKN un instrukciju sistémas centralo instrumentu

LM, EM resori izmanto STARS
NepiecieSama vienoSanas par | platformu un zimolu atbalsta | Visi resori izmanto  STARS

atbildibam un sadarbibas | projektu administrésanai | platformu un zimolu atbalsta
mehanismiem starp IZM, EM unLM | (nepiecieSamas starpresoru | projektu administrésanai
vienosanas) (nepiecieSamas starpresoru

vienos$anas)

Funkcionala Mérkets izglitibas  programmu | Prioritars izglitibas  programmu | Prioritars izglitibas programmu
mérogosana katalogs katalogs (aktualas nozares, prasmes) | katalogs (aktualas nozares,
(Pakalpojumi) prasmes)

Digitalie karjeras atbalsta | Plass digitalo pakalpojumu grozs - no

pakalpojumu pilnveide un to | prasmju  novértédanas, Kkarjeras | Plass digitalo pakalpojumu grozs -
vértibas audzésana atbalsta lidz macibu celam no prasmju noveértésanas, karjeras

atbalsta lidz macibu celam
Mentora atbalsts Mentora atbalsts (péc

nepiecie$amibas) Citi pakalpojumi péc vajadzibas

ESCO ietvara integracija, job- | ESCO ietvara integracija, job-
matching funkcionalitate, | matching funkcionalitate,
mikroapliecinajumi mikroapliecinajumi, reglamentéto
profesiju pilnveide

Nozaru fokuss Var tikt noteiktas (riskantas) | Atkarigs no aktualajam ES un/vai | Dinamisks: nozares paSas var
nozares valsts prioritatém (pieméram, digitala | definét vajadzibas paraléli valsts
vai zala pareja) prioritatem

Tehniska sasaiste ar | Minimala (lielakoties identifikacija | Integracijas ar VIS un ES | Maksimala sasaiste ar VIS un ES

citam VIS un atbilstibas parbaude, tiesas | ekosisttmam, STARS platformas | ekosistémam, STARS platformas
ietekmes analize) sadarbspégjas pilnveide pilnveide atbilstosi dazado resoru
vajadzibam

% pieméram, Tikai kritiskas grupas (piem., bezdarba riskam paklautie iedzivotaji 55+ vai 60+, pasnodarbinatie, nozares ar zemu pievienoto vértibu un/vai augstu
risku). Tikai noteiktas nozares, pieméram, ar lielakajiem automatizacijas riskiem.
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Scenarijs / | 1. "Minimums" (NisSas modelis) 2. "Konsolidétajs" (ES fondu kanals) | 3. "Ekosistema” (centralais PI

Stratégija instruments)

Finanséjuma avots | Valsts budZeta bazes programma | ESF+un citi fondi Dazadi avoti: valsts budZeta bazes
(VBP), finanséjums tiek pieskirts programma, ES fondi, privatie
reizi gada vai divos gados lidzekli. lespéjams tiek veidots

specials valsts ieguldijumu fonds

Svarigi  apsvérumi | Proaktiva komunikacija ar | NepiecieSsama vienosanas starp | NepiecieSama politiska
realizacijai auditorijam, nepiecieSami partneri | resoriem par vienotiem mérkiem un | vienoSanas, piedaloties lielakam
auditorijas iesaistei STARS lomas paplasinasana iesaistito pusu skaitam.

Nepieciesama finanséjuma apjoms
ieverojami augstaks ka citos

scenarijos
Politiskais risks Vidéjs: pastav sadarbibas iestrades | Augsts: atsSkiras resoru mérki un var | Augsts: iesaistito puSu skaits
but gratibas vienoties palielinas un palielinas gratibas
vienoties
Finansialais risks Vidéjs: japieprasa budzeta pozicija, | Augsts: péc esoso ES fondu apguves | Vidéjs: dazadi finanséjuma avoti,
iespéjams, pieejamais finanséjums | var nebit pieejamas jaunasiespéjas | var neizdoties darba devéju
bis parak ierobeZots iesaiste
leieSanas risks Zems: STARS platforma ir aprobéta | Vidéjs: jaturpina integrét STARS | Augsts: nepiecieSami apjomigaki
atbalsta projekti ar dazadu logiku STARS platformas pilnveidojumi
Laika ietvars Budzeta finanséjuma ieglsSanai | Lidz 2029. gada beigam saplanots, | Provizoriski iespéjams péc 2030.
nepiecieSams laiks, iespéjams 3-5 | turpmakas norises nav skaidras gada

gadi lidz scenariju var sakt darbinat

Provizoriski no 2030. gada

2. scenarijs "Konsolidétajs" (ES fondu kanals) paredz IMK attistibu ka ES fondu atbalsta projektu vienotu platformu, saglabajot
STARS ka centralo administrésanas infrastruktlru ari LM un EM resoru atbalsta projektiem. Auditorija ir ES fondu mérka grupas,
nozaru fokuss atkarigs no aktualajam ES un valsts prioritatém. Pakalpojumu grozs ir plasaks neka 1. scenarija — ietver prasmju
novértésanu, karjeras atbalstu, ESCO ietvara integraciju, job-matching funkcionalitati un mikroapliecindjumus. Tehniska
sasaiste ar valsts informacijas sistemam un ES ekosistemam butiski japilnveido. Galvenais risks ir augsts politiskais risks - resoru
mérki atSkiras un vienosanas var biit sareZgita, ka ari augsts finansialais risks péc 2029. gada, ja jaunas ES fondu iespéjas nebus
pieejamas. Lidz 2029. gadam STARS platforma jau ieplanota IZM resora atbalsta projektu stenosana.

3. scenarijs "Ekosistéema" (centralais Pl instruments) ir visambiciozakais. Tas paredz IMK nostiprinasanu ka PI sistémas centralo
instrumentu, aptverot visus iedzivotajus no 18 gadiem ar diferencétu atbalstu atseviskam grupam. Visi resori izmanto STARS
platformu un zimolu, nozares pasas var dinamiski definét savas macibu vajadzibas paraléli valsts prioritatém. Pakalpojumu
grozs ir visplasakais - papildus 2. scenarija elementiem ietver reglamentéto profesiju pilnveidi un citus pakalpojumus péc
vajadzibas. Finanséjums ir no vairakiem avotiem - valsts budZets, ES fondi, privatie lidzekli un iespéjams specials valsts
ieguldijumu fonds. Scenarijs realiz€jams provizoriski péc 2030. gada, tacu tam ir augsts politiskais un ievieSanas risks, jo
nepiecieSama plasa politiska vienoSanas ar lielu iesaistito pusu skaitu un apjomigi STARS platformas pilnveidojumi.

Salidzinot scenarijus, izcelas vairakas atskirigas dimensijas. Péc auditorijas tvéruma tie veido pakapenisku paplasinasanos - no
ievainojamakajam grupam lidz universalam pieejamibas principam. Péc institucionalas sarezgitibas tie atbilst cela kartes
logikai - 1. scenarijs ir iespé€jams ar esoSajam iestradém, 2. scenarijs prasa pamatigaku starpresoru koordinaciju, 3. scenarijs
prasa sistémisku politisko parveidi. Péc finansialas ilgtspéjas izteiktakais risks ir 2. scenarijam, kur$ pilniba balstas uz ES
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fondiem bez skaidra nakama sola péc 2029. gada. Savukart 3. scenarija dazadotais finanséjuma modelis potenciali ir
ilgtspé&jigakais, tacu ari gritak sasniedzamais. Kopuma scenariji nav veidoti ka stingras alternativas, bet gan pakapeniski
attistibas posmi - ar 1. scenariju ka iespejamu sakumpunktu, 2. scenariju ka parejas posmu un 3. scenariju ka ilgtermina merki.

« tikai ievainojamas grupas

"Minimums" «valsts budZeta finanséjums

» mérkéts IP katalogs

(vidéjs ieviesanas risksll) +no 2030. gada (tiklidz pieejams valsts budZzeta finanséjums)
« STARS platformasesosa funkcionalitate pietiekama

« ES fondu mérka grupas

« Es fondu finanséjums

« prioritars izglitibas programmu katalogs

+ N0 2026. -2029. gadam, ierobezota ilgtspéja
« STARS platforma ka agregators

« iedzivotaji 18+ (diferencéta pieeja)

"Ekosistema" - dazadi finanséjuma avoti (valsts budZets, ES fondi, privatie)
« IMK/STARS ka centralais Pl elements

(augsts ieviesanas risks ...) « prioritars izglitibas programmu katalogs

» péc 2030. gada, ja iesaistitas puses panak vienosanos

Ilustracija 20. Scenariju cela karte

10.4. IMK pilotprojekts ka mérogojams pieejas turpinasanas modelis

22. llustracija sniegta gatavibas novértéjuma shéma, kas parada IMK pieeja virzibu no esos$a aprobéta prototipa uz pilnvértigu
un ilgtspéjigu risinajumu. Taja apkopotas astonas galvenas dimensijas - parvaldiba, IMK pakalpojumi, finanséSanas modelis,
STARS platforma, kvalitates nodrosinasanas ietvars, STARS komunikacija un zimols, normativais reguléjums, ka ari rezultati un
ietekme. Katrai dimensijai noradits pasreizéjais gatavibas limenis, izmantojot krasainus simbolus, ka ari sniegti nakamie soli
(prieksnosacijumi), kas nepiecieSami parejai augstaka gatavibas pakapé. Gatavakas dimensijas ir IMK pamatpakalpojums un
STARS platforma, salidzinosSi nelielas izmainas ir nepiecieSamas finanséSanas modelim saistiba ar ta administrativo
vienkarsosanu, kvalitates nodroSinasanas ietvaram saistiba ar agrinas bridinajumu sistémas ievieSanu, IPS publisko reitingu un
publiska reitinga véstures pieejamibu STARS, ka ari rezultatu un ietekmes novértéSanai nepiecieSami salidzinosi nelieli
papildinajumi.

Batiskaki pilnveidojumi ir nepiecieSami IMK parvaldibas jom3, jo eso$a starpresoru sadarbiba un ekosistémas dalibnieku
iesaiste nav bijusi pietiekama, komunikacija un zimols atrodas zimola nozimes veidoSanas jeb zimola apzinasanas
(atpazistamibas) izveides fazé un taja ir nepiecieSami nozimigi ieguldijumi, savukart normativa reguléjuma joma ir sperts tikai
pirmais solis - IMK sistéma ir nostiprinata Izglitibas likuma, bet trukst operacionala reguléjuma.

Viskritiskaka situacija ir verojama starpinstitucionalas sadarbibas joma, IMK digitalo atbalsta riku piedavajuma joma, ka ari IMK
un STARS platformas finanséjuma avotu joma - pagaidam finanséjuma avoti rasti ES fondu ietvaros.
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Parvaldiba un starpinstitucionala sadarbiba

PriekSnosacijumi augstakai gatavibas pakapei: starpersoru sadarbiba un partneru ekosistémas stiprinasana

IMK pamatpakalpojums [l M Digitalais karjeras atbalsts [

PriekSnosacijumi: digitalo karjeras atbalsta riku un prasmju novértésanas riku attistiba

Finansésanas modelis Finanséjuma avoti arpus ES fondiem ™

PriekSnosacijumi: ilgtspé&jiga nacionala finanséjuma piesaiste un finanséjuma avota diversifikacija

STARS platforma [ 2026. gada nogale MmN

PriekSnosacijumi: lidz 2026. gada beigam ieplanoto uzdevumu izstrade

Kvalitates nodrosSinasanas ietvars

Priek$nosacijumi: agrinas bridinasanas sistéma un IPS publiskais reitings, vésturisko datu pieejamiba

Komunikacija un zimols

PriekSnosacijumi: pastaviga un diferencéta komunikacija, zimola attistibas turpinasana

Normativais reguléjums

PriekSnosacijumi: normativa reguléjuma izstrade un saskanosana ar iesaistitajam pusém

Rezultati un ietekme

PriekSnosacijumi: STARS ieblivéta analitika, kontrfaktualo metoZu ievieSana, ietekmes pieradijumu gusana

Ilustracija 21. IMK pilotprojekta rezultata gataviba pilnvértigai darbinasanai (production-ready)

Apziméjumi: m - nav gatavs, n= - daléji gatavs, - gandriz gatavs, mmmm - gatavs
10.5. Galvenie priekSnosacijumi veiksmigai IMK ievieSanai
Bitiskakie IMK ievieSanas un efektivas STARS platformas izmantoSanas priekSnoteikumi (Sobrid triikst):

» starpresoru sadarbiba un partneru ekosistémas stiprinasana, veidojot efektivu parvaldibu un starpinstitucionalo
sadarbibu (detalizéti ieteikumi sniegti 2.1.-2.3. nodala);

» ilgtspéjiga nacionald limena finanséjuma piesaiste un finanséjuma avotu diversifikacija (valsts budzets, ES fondi,
privatais finans€jums) (detalizéti ieteikumi sniegti 10.2. nodala);

» digitalo karjeras atbalsta riku un prasmju novértésanas riku attistiba pilnvértigakai STARS platformas lomai (detalizéti
ieteikumi sniegti 4.8. nodala);

» normativa reguléjuma izstrade un saskanosana ar iesaistitajam pusém (detalizéti ieteikumi sniegti 8. nodala);
pastaviga komunikacijas klatbtne un mérktieciga zimola STARS attistiba atbilstosi sasniegtajai fazei, t.sk. ieguldijumi
zimola attistiba un vadiba (detalizéti ieteikumi 7. nodala);

» macibu ietekmes kontrfaktualas izvértéSanas pieejas ieviesana konkrétu pieradijumu gusanai un STARS platforma

ieblivéta analitika (detalizéti ieteikumi sniegti 9. nodala).
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10.6. Atzinas, secinajumi, kas noderigi citam ES dalibvalstim IMK ievieSana

» Pé&c iespéjas agrini apzinat partneru ekosistému un iesaistitas puses, veltit pietiekamu laiku dazadu iesaistito pusu
redzéjuma izzinaSanai un diskusijam, veidot formalus un neformalus sadarbibas mehanismus. Veltit (ieplanot)
pietiekamu laiku Sim norisém. IMK pieejas attistibu var bltiski apgritinat skaidras un precizas politiskas vienoSanas
trikums pieauguso izglitibas TstenoSanas joma - vairakas iesaistitas institlicijas ar atskirigiem redzé&jumiem par
sadarbibu.

» Ir vérts ieguldit servisa dizaina pieeja, tacu japaredz pietiekams laiks, lai kvalitativi Tstenotu visus servisa dizaina
posmus.

» Planojot IMK platformu, jau no sakuma planot tas mobilo pieredzi, veidojot responsivu dizainu, mobilos skatus,
iespéjams, jau uzreiz ari mobilo lietotni.

» Veidot IMK pieeju atvértu un elastigu, jo iedzivotaju maciSanas paradumi (modeli) var strauji mainities, pieméram, lidz
ar MI popularitates pieaugumu, ir augusi art ta loma ka karjeras padomdevéjam un konsultantam, iesakot
piemérotakas macibas.

10.7. NODALAS KOPSAVILKUMS

CEDEFOP 2025. gada zinojums par Latviju un LaSER pétijums norada uz butiskiem strukturaliem izaicinajumiem, kas ietekmes
IMK pieejas attistibu nakotné. Sie izaicinajumi ir pieaugo3a prasmju neatbilstiba darba tirgus vajadzibam, darbspéjas vecuma
iedzivotaju skaita samazinasanas Latvija un nevienlidziga piekluve macibam dazadam iedzivotaju grupam. Ipasi satraucosi ir
tas, ka izglitiba vismazak iesaistas tas grupas, kuram atbalsts nepiecieSams visvairak, pieméram, iedzivotaji ar zemu
kvalifikaciju, MVU darbinieki, paSnodarbinatie un lauku iedzivotaji.

IMK pieeja un STARS platforma ir perspektivs risindjums, tacu tas mérogosanu un ilgtspéju apdraud vairaki sistémiski riski.
Galvenie no tiem ir finansésanas scenarija ilgtspéja péc ES fondu perioda beigam, ka ari nepietiekami skaidrs parvaldibas un
atbildibas sadalijjums starp institlicijam un iesaistitajiem ekosistémas partneriem. Lai IMK klitu par sistémiski iedarbigu
instrumentu, prioritari jastiprina proaktiva mérkgrupu piesaiste, janostiprina starpresoru sadarbiba un janodrosina ilgtermina
finans€jums platformas uzturéSanai un attistibai. Zinojuma ir IMK mérogosanas cela karte péc AF projekta nosléguma, kas
balstas uz tris mérogosanas stratégiju ieklausanu:

» funkcionalo (pakalpojumu kvalitates un groza paplasinasana);
» vertikalo (politiska un normativa baze);
» horizontalo (pakapeniska auditorijas paplasinasana).

Attistibai tiek piedavati tris ilgtspéjigas finansésanas scenariji, kas nav savstarpéji izslédzosi, bet var kalpot ka pakapeniski IMK
pieejas attistibas posmi:

» 1. scenarijs "Minimums" (sakumpunkts / no 2030. gada vai atrak). Tas ir konservativs, zemaka riska modelis ar valsts
budZeta finanséjumu, kas vérsts tikai uz ievainojamakajam iedzivotaju grupam. Tas saglaba STARS platformas esosas
iestrades un neprasa butiskas sistémiskas izmainas likumdosana;

» 2. scenarijs "Konsolidétajs" (parejas posms / lidz 2029. gadam). Tas paredz STARS platformu ka vienotu ES fondu
pieauguso izglitibas atbalsta projektu administrésanas riku péc iespéjas plasakam resoru lokam. Scenarijs piedava
plasaku pakalpojumu grozu (prasmju novértéSana, job-matching, mikroapliecinajumi), tacu ir saistits ar augstu
politisko risku starpresoru interesu dél un augstu finansialo risku péc 2029. gada (atkariba no ES fondiem);

» 3. scenarijs "Ekosistéma" (ilgtermina mérkis / péc 2030. gada). Sis ir ambiciozakais scenarijs, kas nostiprina IMK ka
universalu Pl instrumentu visiem iedzivotdjiem no 18 gadu vecuma. Tam ir visplasakais pakalpojumu klasts un
dazadots, ilgtspéjigs finanséjuma modelis (valsts budzets, ES fondi, privatie lidzekli), tacu ta ievieSanai nepiecieSama
sarezgita politiska vienoSanas un apjomigi STARS platformas tehniskie pilnveidojumi.
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Ka optimals attistibas celS ir seciga pareja caur visiem trim scenarijiem vai pat to vienlaiciga darbinasana, pieméram, paraléli 2.
scenarijam “Konsolidéetajs” tiek ieviests 1. scenarijs “Minimums”, paraléli gatavojot bazi ilgtspéjigakajam 3. scenarijam
“Ekosistéma”.

Zinojuma sniegtais gatavibas novértéjums astonas jomas parada IMK virzibu no prototipa uz ilgtspé&jigu risinajumu. Kamér
STARS platforma un IMK pamatpakalpojumi ir jau praktiski gatavi, finanséSanas modelim, kvalitates nodrosinasanas ietvaram
un rezultatu un ietekmes mériSanas dimensijas nepiecieSami salidzinoSi nelieli pilnveidojumi. Batiskaki pilnveidojumi ir
nepiecieSami IMK parvaldiba, komunikacija un zimola STARS atpazistamiba, kd arl normativaja reguléjuma (MKN un
instrukcija). Viskritiskaka situacija ir starpinstitucionalaja sadarbiba, digitala atbalsta riku trikuma un IMK finanséjuma
scenarija, kas paslaik pilniba ir atkarigs no ES fondiem.

Atzinas, kas bltu noderigas citam valstim, kas ievies IMK pieeju un izstrada platformu ietver:

» savlaicigu partneru ekosistéemas dalibnieku iesaisti, veidojot formalus un neformalus sadarbibas mehanismus un
paredzot pietiekamu laiku diskusijam. Vienosanas trikums un atskirigi redzéjumi var batiski apgratinat IMK pieejas
attistibu;

» ir vérts ieguldit servisa dizaina pieeja, tacu procesam jaieplano pietiekams laiks, lai kvalitativi un pilnvértigi istenotu
visus ta posmus;

» planojot IMK platformu, jau no pasa sakuma janodrosSina tas mobila pieredze, prioritari veidojot responsivu dizainu,
pielagotus mobilos skatus vai mobilo lietotni;

» IMK pieeja javeido atvérta un elastiga, kas nem véra iedzivotaju maciSanas un karjeras vadibas paradumu mainu un
specifiku dazadas auditorijas, pieméram, integréjot Ml risinajumus personalizétu pakalpojumu nodrosinasana.

11. Pielikumi: izmantotie avoti, atsauces un dokumenti

Izmantotie avoti

Starptautisko organizaciju zinojumi un pétijumi

CEDEFOP (2022). Cities in transition: how vocational education and training can help cities become smarter and greener.
Luxembourg: Publications Office. Policy brief. http://data.europa.eu/doi/10.2801/009067

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion. (2026). Individual learning accounts:
A guide to implementation: Insights and good practices from the EU ILA Mutual Learning Programme (2023-2025). Publications
Office of the European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2767/4996616

Gotebiowska, A., Jahnke, S., Pinzi, V., Aristidou, X., Mr$i¢, L., Pavi¢, E., Giannakopoulou, A., Poli¢nik, J., & Silhar, K. (2026).
RALEXILA - The Essential Guide to ALE National Registries. European Association for the Education of Adults.

OECD (2022), Impact Evaluation of Vocational Training and Employment Subsidies for the Unemployed in Lithuania, Connecting
People with Jobs, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/c22d68b3-en.

OECD. (2025a). Advancing adult skills through individual learning accounts: A step-by-step guide for policymakers. OECD
Publishing.

Pinzi, V. (2026, April 29). Demo on RALEXILA project results: Building the foundations for ALE registries and ILAs [Demonstration].
ILA Mutual Learning Programme 2026 Workshop, Brussels, Belgium.

Sung, J. (2026, April 29). Employer Engagement in Relation to ILA [Presentation]. ILA Mutual Learning Programme 2026
Workshop, Brussels, Belgium.

Nacionalie normativie akti, zinojumi un pétijumi

Baltic Audit (2026). Gala zinojums “Zvérinata revidenta finansu audita un projekta rezultatu atbilstibas audita pakalpojuma
nodrosinasana, IMK projekta rezultatu atbilstibas izvértéjums”. Valsts izglitibas attistibas agentiira.
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Corporate Consulting (2025). Platformas un timekla vietnes stars.gov.lv pieklustamibas un lietojamibas novértéjums un
Platformas dizaina uzlabojumu izstrades vadlinijas (dizaina ievieSanas rekomendacijas). Valsts izglitibas attistibas agentira.

Corporate Systems (2025). Prasmju parvaldibas platforma: Sistémas arhitekttiras apraksts. Valsts izglitibas attistibas agentira.
Datacom (2025). IT droSibas novértéjums KOPSAVILKUMS. Valsts izglitibas attistibas agentira.

Ernst & Young Baltic (2026). Individualo macibu kontu pieejas aprobacijas Ex post (nosléeguma/péc investicijas) izvertéjums
AtveselosSanas fonda projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros - Gala zinojums. Valsts izglitibas attistibas
agentara.

Izglitibas likums. (1998, 21.03.2026. redakcija). Latvijas Véstnesis, 343/344. https://likumi.lv/ta/id/50759

Repute (2025 - 2026). AtveseloSanas fonda projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” integréto komunikacijas
kampanu “Atjaunini prasmes un zinasanas!” kampanas izvértéjumu un atskaites (1., 2., 3. kampanas). Valsts izglitibas attistibas
agentdra.

SKDS (2023). ledzivotaju attieksme pret maZizglitibu. Valsts izglitibas attistibas agentdira.
SKDS (2026). ledzivotaju attieksme pret miZizglitibu un platformu STARS. Valsts izglitibas attistibas agenttira.
VIAA (2024 - 2026). AtveseloSanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba»

dalibnieku registrésanas anketu un pieteikumu macibam dati”. VIAA Pieauguso izglitibas departaments.

VIAA (2024). Metu konkursa “Vienota pieauguso izglitibas zimola un zimola komunikacijas sistémas izveide ” tehniska
specifikacija. https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/122893

VIAA (2024a). Zimola STARS materiali: dizaina prieksizpéte, radosa koncepcija un zimola stratégija. Valsts izglitibas attistibas
agentdra.
VIAA (2025). Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja: Klientu aptaujas rezultati. VIAA Pieauguso izglitibas

departaments.

VIAA (2025a). Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja: Izglitibas iestaZzu aptaujas rezultati. VIAA Pieauguso
izglitibas departaments.

VIAA (2026). Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja: Klientu aptaujas rezultati. VIAA Pieauguso izglitibas
departaments.

Digitalie resursi un platformas

Google Analytics (n.d.). https://www.stars.gov.lv
STARS (n.d.). Prasmju parvaldibas platforma: https://www.stars.gov.lv

VIAA (n.d.). Darbibas virziens: Pieauguso izglitiba: https://www.viaa.gov.lv/lv/pieauguso-izglitiba

1. pielikums. STARS platforma izmitinatie Pl projekti

Projekta Tsais nosaukums un termins ‘ Projekta pilnais nosaukums ‘ Projekta mérkis
Izmitinatie PI projekti (2026. gada 1.ceturksni)

2.3.1.3.i. investicija “PaSvaditas IKT | Latvijas AtveseloSanas un noturibas | lidz 2026. gada 30. junijam nodrosinat
specialistu macibu pieejas attistiba” | mehanisma 2.3. reformu un investiciju | pasvaditas IKT specialistu macibas, kas tiek
jeb 2.3.1.3.i. investicija virziena “Digitala transformacija” 2.3.1.r. | istenotas arpus formalas izglitibas sistémas,
Termins: 2026. gada 30. junijs reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas | tostarp nodrosinot nepiecieSamo macisanas
Nosaukums STARS platforma: atbalsta sistémas pieauguSo izglitibai | vidi, macibu saturu un atbalstu personam,
“Pasvaditas macibas (IKT)” attistiba” 2.3.1.3.i. investicija “Pasvaditas | kuras tiks iesaistitas paSvaditas IKT
Projekta rezultati 01.06.2026. IKT specialistu macibu pieejas attistiba” specialistu macibas, lai palielinatu IKT
1 744 pieteikumi, no kuriem: specialistu (tostarp sieviesu) skaitu Latvija
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1731 pieteikumi - apstiprinati

13 pieteikumi - noraiditi

1468 pieteikumi - uzsaktas macibas

650 pieteikumi - partrauktas macibas
818 pieteikumi - pabeigtas macibas
Apgitais finanséjums 31.05.2026.

459 263,08 eiro

Pieskirtais finansejums 4 226 325 eiro,
apgutais finanséjums 10,87%

Nacionalais raditajs 1IZM N5 "Pasvaditas IKT
specialistu macibas iesaistito sieviesu skaits”
-300

AF plana raditajs 65 merkis "IKT specialistu
skaits, kas apmaciti, izmantojot neformalas
izglitibas pieeju" - 1000

Raditaju izpilde 01.06.2026.

Macibas ir pabeigusas 544 unikalas personas,
no kuram 300 jeb 55% ir sievietes.

2.3.2.1.i. investicija “Digitalas
pamatprasmes iedzivotajiem” jeb
2.3.2.1.i. investicija

Termins: 2026. gada 30. junijs
Nosaukums STARS platforma:

“Digitalas pamatprasmes (VARAM)”
Projekta rezultati 01.06.2026.

Latvijas  AtveseloSanas un noturibas
mehanisma plana 2. komponentes “Digitala
transformacija” reformu un investiciju
virziena 2.3. “Digitalas prasmes” reformas

2.3.2.r. “Digitalas prasmes sabiedribas un
parvaldes  digitalajai  transformacijai”
2.3.2.1.i. investicija “Digitalas prasmes

Veicinat digitalo paSapkalpoSanas prasmju
attistibu  sabiedriba, tadéjadi veicinot
personu veiksmigaku ieklausanos sabiedriba,
t.sk. nodarbinatiba, ikdienas sadzives
jautajumu  mdsdieniga risinasana un
kvalitativas dzives uzlabosana

28 771 pieteikumi iedzivotajiem t.sk. jaunieSiem” Tstenosana
2.3.1.4.i. investicija “IMK pieejas | Latvijas AtveseloSanas un noturibas | lidz 2026. gada 30. jlnijam attistit un aprobét
attistiba” jeb 2.3.1.4.i. investicija mehanisma 2.3. reformu un investiciju | Latvijas kontekstam atbilstosu individualo

Termins: 2026. gada 30. junijs
Nosaukums STARS platforma:
“Digitalas prasmes lietpratéjiem (IMK)”
Projekta rezultati 01.06.2026.

virziena “Digitala transformacija” 2.3.1.r.
reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas
atbalsta sisttmas pieauguso izglitibai
attistiba” 2.3.1.4.i. investicija “Individualo

macibu kontu pieeju, kas stiprina individa
macibu celu TstenoSanu, parvaldibu un
informacijas par maciSanas rezultatiem
uzglabasanu, ka ari sekmét pieauguso dalibu

20 251 pieteikumi, no kuriem: macibu kontu pieejas attistiba” izglitiba, palidzot apgut un pilnveidot
20 235 pieteikumi - apstiprinati sabiedribas digitalas prasmes

16 pieteikums - noraiditi

16 377 pieteikumi - uzsaktas macibas

924 pieteikumi - partrauktas macibas

15453 pieteikumi - pabeigtas macibas

4.2.4.2, pasakums “Macibas | Eiropas Savienibas kohézijas politikas | Nodarbinato personu prasmju
nodarbinatajiem” jeb 4.2.4.2. | programmas 2021.-2027. gadam 4.2.4. | paaugstinasana un profesionalas
pasakums specifiska  atbalsta ~mérka  "Veicinat | kvalifikacijas ieguve vai parkvalifikacija, lai
Termins: 2029. gada 30. novembris muazizglitibu, jo Tpasi paredzot elastigas | uzlabotu darbaspéka kvalitati un kapacitati,
Nosaukums STARS platforma: kvalifikacijas paaugstinasanas un | pilnveidotu nodarbinato personu

“Macibas nodarbinatajiem (MN)”
Projekta starprezultati 01.06.2026.

13 978 pieteikumi, no kuriem:

12 876 pieteikumi - apstiprinati

1102 pieteikums - noraidtti

7 755 pieteikumi - uzsaktas macibas
518 pieteikumi - partrauktas macibas
4 821 pieteikumi - pabeigtas macibas
2416 pieteikumi - macas

parkvalificéSanas iesp&jas visiem, nemot
véra digitalas prasmes, labak paredzot
parmainas un jaunas prasibas péc prasméem,
kas balstitas uz darba tirgus vajadzibam,
atvieglojot karjeras mainu un sekméjot
profesionalo mobilitati" 4.2.4.2. pasakums
"Atbalsts pieauguso individualajas
vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai"

profesiondlo kompetenci atbilstosi darba
tirgus vajadzibam, veicinatu nodarbinato
spéju efektivak pielagoties mainigajiem
darba apstakliem, tadéjadi nodroSinot
nodarbinato noturibu darba tirgd, ka ar
lidzdalibas palielindSana pieauguso izglitiba

Macibas Coursera platforma (NVA)
Termins: 2026. gada 30. junijs
Nosaukums STARS platforma:
"Macibas Coursera platforma"
Projekta  starprezultati
sanemti 240 pieteikumi

01.06.2026.

“Prasmju pilnveide pieaugusajiem”, projekta
Nr. 3.1.2.5.i.0/1/23/1/CFLA/001

Eiropas Savienibas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma plana 3.1. reformu un
investiciju virziena “Regionala politika”
3.1.2. reformas “Socialo un nodarbinatibas
pakalpojumu pieejamiba minimalo

Veicinat bezdarbnieku, darba meklétaju un
bezdarba  riskam  paklauto  personu
konkurétspéju un ieklausanos darba tirgd,
Tstenojot profesionalas izglitibas,
parkvalifikacijas, kvalifikacijas
paaugstinasanas un neformalas izglitibas
pasakumus, un uzlabotas profilésanas
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ienakumu reformas atbalstam” 3.1.2.5.i.
investicijas "Bezdarbnieku, darba meklétaju
un bezdarba riskam paklauto iedzivotaju

-

iesaiste darba tirgl” istenoSana.

sistémas ietvaros izstradat un ieviest digitalus
prasmju novértéSanas rikus efektivaka
individuala parkvalificéSanas un prasmju
pilnveides piedavajuma veidosanai, uzsvaru
liekot uz digitalajam prasmém.

Mikrokvalifikaciju
(ViA)

Termins: 2027. gada 31. decembris
Nosaukums STARS platforma:
"Mikrokvalifikaciju izméginajumprojekts"
Projekta starprezultati 01.06.2026.

izméginajumprojekts

Mikrokvalifikaciju izméginajumprojekts
valsts lietiSko zinatpu augstskolas, valsts
lietiSko zinatnu universitatés, makslu un
kultlras universitatés un valsts un valsts
augstskolu dibinatas koledzas

Vidzemes Augstskola (ViA) sadarbiba ar

Projekta ietvaros tiek veikts spéka esosSo
normativo aktu, kas saistiti ar profesionalas
pilnveides programmu izveidi un istenosanu,
kartéjums un analize Latvija, ka ari tiek
izvertéta esoSa situacija, t.sk. studiju
rezultatu atziSanas prakse augstskolas. Tiks

23 pieteikumi Izglitibas un zinatnes ministriju, | realizétas macibas izméginajum-projekta
pamatojoties uz savstarpéji noslégto | dalibniekiem, ieklaujot praktiskas macibas
sadarbibas ligumu par “Par | pie darba devéjiem un ar arvalstu ekspertu
mikrokvalifikaciju izméginajumprojekta | lidzdalibu satura istenoSana. Projekta gaita
koordinéSanu un rezultatu izvértéSanu | sagatavos  vadlinijas un  metodikas
2024.-2027. gada”. profesionalas pilnveides programmu

Istenosanai.
Planots izmitinat (notiek sagatavosanas)
6.1.1.5. pasakums Nodarbinato prasmju | Eiropas Savienibas kohézijas politikas | Kurzemes, Latgales, Vidzemes un Zemgales

paaugstinasana un atbalsts kvalifikacijas
iegiiSanai saskana ar uzpémumu
pieprasijumu jeb 6.1.1.5. pasakums
Termins: 2029. gada 30. novembris

programmas 2021.- 2027. gadam 6.1.1.
specifiskd atbalsta meérka "Parejas uz
klimatneitralitati radito ekonomisko, socialo
un vides seku mazinasana visvairak
skartajos regionos” 6.1.1.5 pasakums
"Nodarbinato prasmju paaugstinaSana un
atbalsts kvalifikacijas iegiSanai, atbalsts
darbaspéka macibam  saskana  ar
uznémumu pieprasijumu”

statistiska regiona iedzivotaju prasmju
paaugstinasana un atbalsts profesionalas
kvalifikacijas ieglsanai, lai pielagotos
ekonomikas zalas parkartosanas rezultata
raditajam darba tirgus vajadzibam, ka ari
klimatneitralas ekonomikas visvairak skarto
regionu ekonomiskas  transformacijas
virzieniem atbilstosu specialistu
sagatavosanaisa cikla izglitibas programmas,
tai skaita darba vide balstitu macibu veida

2. pielikums. Izglitibas programmu veidi

Izglitibas programmas veids Izglitibas  programmas  veida | Skaidrojums
apraksts

Profesionalas  talakizglitibas | Sniedz iespéju iegut profesiju un

programmas sanemt valsts atzitu profesionalas

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas
attistiba” ietvaros tika piedavatas
12 programmas

kvalifikacijas apliecibu.

apliecibu.

Sniedz iespéju iegit profesiju.

Macibu ilgums - 960 stundas, kas ietver praksi 240 stundu
apjoma uznémuma vai pie darba devéja.

Nosléguma, sekmigi nokartojot profesionalas kvalifikacijas
eksamenu, izsniedz valsts atzitu profesionalds kvalifikacijas

Profesionalas pilnveides | Sniedz
izglitibas programmas

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas
attistiba” ietvaros tika piedavatas

7 programmas

atjaunot profesionalas prasmes un
sanemt valsts atzitu apliecibu.

iespéju pilnveidot vai

kompetences,

Sniedz iespé&ju pilnveidot vai atjaunot zinasanas, prasmes un
kas

nepiecieSamas profesijas vai amata

pienakumu veiksanai.

Macibu ilgums no 100 lidz 160 stundam.

Nosléguma, sekmigi nokartojot nosléguma parbaudijumu,
izsniedz valsts atzitu apliecibu.

Studiju kursi vai akreditéta
studiju virziena licencétas
studiju programmas studiju
modulis

Sniedz iespéju apgut augstskolas
vai koledZas studiju programmas
dalu un sapemt apliecibu ar
studiju apjomu kreditpunktos.

Studiju kurss

Ir augstskolas vai koledZas studiju programmas dala. Macibu
ilgums no 50 lidz 160 stundam.

Nosleguma, sekmigi nokartojot nosléguma parbaudijumu,
izsniedz apliecibu,

kura noradits studiju kursa apjoms
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2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas
attistiba” ietvaros tika piedavati
26 studiju kursi un 10 studiju
moduli

kreditpunktos (viens kreditpunkts atbilst 25-30 stundam
studenta darba).

Studiju modulis

Ir augstskolas vai koledZas studiju programmas dala, ko veido
vairaki studiju kursi. Macibu ilgums no 100 lidz 240 stundam;
Nosléguma, sekmigi nokartojot nosléguma parbaudijumu,
izsniedz apliecibu, kura noradits studiju modula apjoms
kreditpunktos (viens kreditpunkts atbilst 25-30 stundam
studenta darba).

Modularas profesionalas
izglitibas programmas moduli
vai no dazadu zinasanu,
prasmju un kompetencu

kopuma sastavosas modulu
kopas

2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas
attistiba” ietvaros tika piedavati
44 moduli un 27 modulu kopas

Sniedz iespéju apgut
profesionalas izglitibas
programmas dalu un sapemt

apliecibu.

Profesionalas izglitibas programmas modulis

Ir dala no profesionalas izglitibas programmas.

Macibu ilgums no 14 lidz 130 stundam. Nosléguma, sekmigi
nokartojot nosléguma parbaudijumu, izsniedz apliecibu.
Profesionalas izglitibas programmas modulu kopa

Modulu kopu veido vairaki moduli no profesionalas izglitibas
programmas. Macibu ilgums no 48 lidz 404 stundam.
Nosleguma, sekmigi nokartojot nosléguma parbaudijumu,
izsniedz apliecibu.

Neformalas izglitibas
programmas
2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas
attistiba” ietvaros tika piedavatas
13 neformalas izglitibas
programmas

Sniedz iesp&ju apgut prasmes
arpus formalas izglitibas sistémas
un sanemt apliecibu.

Jaunu prasmju apgiisana arpus formalas izglitibas sistémas.
Macibu ilgums lidz 60 stundam.

Nosléguma izsniedz apliecibu.

t.sk. talmacibas izglitibas programmas Latvijas, starptautisko
un arvalstu macibu platformas.

3. pielikums. ES politikas dokumentu hierarhija

ES politikas dokuments

Virzieni

Piezimes

Eiropas Socialo tiesibu pilara ricibas plans
(The European Pillar of Social Rights Action

Plan), 2021

macibas (lidz 2030. g.)

Vismaz 60% pieauguso katru gadu piedalas

Mazinat prasmju neatbilstibu darba tirgum

2025. gada vidi notika plana izpildes
parskatiSana  (Mid-term  review), kura
konstatéts, ka Latvijai neizdodas pietiekami
iesaistit macibas cilvekus ar zemu
kvalifikaciju, ka ari darba devéju iesaiste ir
sameéra zema

Eiropas Prasmju programma (European | Pieauguso dallbba macibas pédéjo 12 | Paredz nozimigus ieguldijumus
Skills Agenda), 2020 ménesu laika (2025. g. - 50%) muazizglitiba, tostarp individualo macibu
kontu sistémas ievieSanu

ES Padomes ieteikums par individualajiem | Personigs macibu konts ar uzkrajamu | Operacionalais [imena dokuments IMK
macibu kontiem (Council Recommendation | finanséjumu, autonomija macibu izvélé, | pieejasieviesanai

on Individual Learning Accounts), 2022 kvalificetu pakalpojumu sniedzéju katalogs,

karjeras vadibas atbalsts
Digitalas desmitgades politikas programma | Lidz 2030. g. vismaz 80% pieauguso ir | Notiek Digitdlas desmitgades mérku

2030 (Digital Decade Policy Programme
2030), 2022 / 2023

digitalas pamatprasmes.

progresa revizija

Dala no Digital Decade prasmju mérkiem
Sobrid tiek papildinati ar MI lietoSanas
prasmém (atbilstosi EU Al Act prasibam)

Digitalas desmitgades celvedis
Decade Strategic Roadmap), 2023

(Digital

Ikgadéjs progress digitalo prasmju joma

Latvijas vaja vieta ir cilveku zemas digitalas
prasmes  (DESI*  indeksa  Latvijas
iedzivotaju digitalo prasmju vértéjums ir

100 pigital Economy and Society Index
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zem ES vidéja) un sSkiet, ka digitala plaisa
arvien palielinas

Digitalas izglitibas ricibas plans (2021-2027)
(Digital Education Action Plan (2021-2027)),
2020

Augstas veiktspéjas digitalas izglitibas
ekosistémas izveide
Digitalo  prasmju  un  kompetencu

uzlabosana digitalajai transformacijai

Latvija izdodas efektivi veidot digitalas
ekosistémas, tacu So ekosistému efektiva
izmantoSana atpaliek dél nepietiekamam
iedzivotaju digitalajam prasméem

Eiropas AtveseloSanas plans (Recovery plan
for Europe / NextGenerationEU)

Finansu instruments, no kura Sobrid (lidz
2026. gada beigam) finansé vérienigas
pieauguso izglitibas reformas un macibas

Finansu instruments

AtveseloSanas un noturibas mehanisms
(ANM) (Recovery and Resilience Facility)

Regula, kas uzliek pienakumu sasniegt
konkrétus raditajus saistitus ar pieauguso

izglitibas reformam un macibam

4. pielikums. Latvijas politikas limenis

(turpmak - Latvija 2030)

paradigmas mainu izglitiba (kvalitativa un
pieejama izglitiba miza garuma).

Dokuments | Mérki un sasniegumi Pl un IMK konteksta Loma

Hierarhiski augstakie nacionalie dokumenti ilgtermina attistibai

Latvijas ilgtspéjigas attistibas | Latvija 2030 prioritates ietver Hierarhiski augstakais ilgtermina attistibas
stratégija lidz 2030. gadam | ieguldijumus cilvékkapitala un planosanas dokuments Latvija, apstiprinats

Saeima 2010. gada.

NAP 2027

2.prioritates "Zinasanas un prasmes personibas
un valsts izaugsmei", ricibas virziena "Kvalitativa,
pieejama, ieklaujosa izglitiba" apaksvirziens
"Pieauguso izglitiba".

[170] mérka vértiba 2027. gadam!®: 54%
pieauguso (25-64 gadi) daliba izglittba un
apmacibad pédéjo cetru nedélu laika. Merka
raditdja dinamika liecina par pozitivam
parmainam. 2022. gada Sis Tpatsvars sasniedza
52,2 %192 parsniedzot bazes gada (2021) vértibu
47,5 % un jau parsniedzot 2024. gada meérka
veértibu 51 %.

Lai operativi reagétu uz darba tirgus izmainam,
STARS platforma nodrosina pilnu macibu cikla
parvaldibu - no pieteikSanas lidz finanséjuma
administrésanai. Lietotajiem pieejams vairak
neka 250 aktualu programmu katalogs, karjeras
konsultacijas, ka ari atbalsts prasmju validésanai
un starptautiskai sertifikacijai'®.

Vidéja  termina  planoSanas  dokuments,
apstiprinats Saeima 2020. gada. letver valsts
attistibas prioritates, mérkus un investiciju
virzienus, planotas reformas un politikasizmainas.
Ricibas apaksvirziens ir vérsts uz muizizglitibas
attistibu un tas pieejamibas veicinasanu. Tas ietver
pieauguso intereses un iesaistes mazZizglitiba
veicinasanu, stiprinot kvalitativu un elastigu PI
piedavajumu un paplasinot ta pieejamibu. Tas
paredz ari IMK pieejas attistibu mérkétakam
pieauguso atbalstam apgit darba tirgus
vajadzibam atbilstoSas prasmes un mazinat
skérslus dalibai PI.

Nozaru pamatnostadnes un saistitie ricibas plani

I1zglitiba

IAP 2027

3.3. ricibas virziens. Pl attistiba :
3.3.1. kvalitativs un
piedavajums;
3.3.2.ilgtspéjigas Pl sistémas attistiba.

pieejams Pl

Pamatnostadnés nosaka jaunus vidéja termina
attistibas virzienus nozaru politikas. Ricibas
planus izstrada politikas (pamatnostadnu)
ievieSanai, pamatnostadnu vieta vai augstakas

1011170] 25-64 gadus veci pieaugusie, kuri pédéjo 12 ménesu laika piedalijusies formalaja vai neformalaja izglitiba/macibas, %. Sis raditajs ir tiesi saistits ar
ANO llgtspéjigas attistibas 4. mérki, kas paredz veicinat iespéjas izglitibai visos dzives posmos.

102 Zinojums par Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam un Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam Tsteno$anu un valsts ilgtsp&jigu

attistibu, Valsts kanceleja, 2026

103 Ministru prezidentes Evikas Silinas ikgad&jais zinojums Saeimai par Ministru kabineta paveikto un ieceréto darbibu 2026.gada marta
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Izglitibas attistibas pamatnostadnu 2021.-2027.
gadam “Nakotnes prasmes nakotnes
sabiedribai” $adu politikas rezultatu raditaju
sasniegSana:

5.1.1. pieauguso (25-64 gadi), kuri iesaistiti
pieauguso izglitiba pédéjo Cetru nedélu laika
pirms aptaujas, 1patsvara pieaugums no 7,4%
2019. gada uz 12% 2027. gada;

5.1.2. iedzivotaji (16-74 gadi), kam ir vismaz
pamata limena digitalas prasmes, ipatsvara
pieaugums no 43% 2019. gada uz 70% 2027.
gada.

institlcijas dota uzdevuma izpildei. Plans
lielakoties ir Tstermina politikas planosanas
dokuments, taCu atseviskos gadijumos var

izstradat ari vidéja termina planu.

Saskana Ministru kabineta 2021. gada 22. junija
rikojumu Nr. 436 Izglitibas un zinatnes ministrijai
tika dots uzdevums izstradat un iesniegt Ministru
kabineta tris ricibas planus pamatnostadnu
jevieSanai

Ricibas plans laikposmam no
2021. gada lidz 2023. gadam

3.3.2.1.c. lzveidota ar citam valsts informacijas
sisttmam  integrétu  pieauguso  prasmju
parvaldibas platformu, kas ietvertu informaciju
par macibu piedavajumu, macisanas rezultatiem,
macibu resursiem u.c. pieauguso prasmju
attistibai  batiskiem elementiem. Raditajs:
Izstradats informativais zinojums par
AtveseloSanas un  noturibas  mehanisma
finanséjuma (investicija 2.3.1.4.i. “Individualo
macibu kontu pieejas attistiba”) pieskirSanu
pieauguso prasmju parvaldibas platformas
attistibai un IMK pieejas ievieSanai pieauguso
izglitiba.

3.3.2.3.b. Izveidots Latvijas situacijai atbilstoss
pieauguso izglitibas finanséSanas modelis.
Rezultats: Izstradata un ar AtveseloSanas fonda

Ricibas plans apstiprinats 2022. gada 3. novembri.

finanséjumu  digitalo  prasmju  apguves
pasakumos pilotéta IMK pieeja.
Ricibas plans laikposmam no | PieauguSo izglitiba: pieauguSo izglitibas | Ricibas plana 2024.-2025. gadam izstrades un

2024. gada lidz 2025. gadam

parvaldibas sistéma, lai nodrosinatu sabiedribas
un darba tirgus vajadzibam atbilstoSu specialistu
sagatavosanu, t.sk. veidojot sadarbibu un kopigu
cilvékkapitala parvaldibu starp publisko sektoru
(IZM, EM, LM, ka ari citam iesaistitajam
institlicijam) socialajiem partneriem un nozarém.
3.3.1.3. Nodrosinat individualizéta un elastiga
pieauguso izglitibas piedavajuma TstenoSanu,
t.sk. atbalstu dalibas $kérslu
>Veicinata arvalstu un starptautisku digitalo

mazinasanai

macibu resursu pieejamiba un lietoSana
pieaugusajiem®,

3.3.2.1. Stiprinat pieauguso izglitibas
parvaldibu> Izveidota ar citam valsts

informacijas sisttmam (t.sk. ar VIIS) savietota
Pieauguso prasmju parvaldibas platforma, kas
ietver informaciju par macibu piedavajumu,

saskanoSanas process ieilga, tapéc plans tika
sadalits divos planos - atseviski 2024. gadam (nav
apstiprinats MK) un 2025. gadam - apstiprinats
2025. gada 17. septembri)

104 Tstenota macibu resursu adaptacija t.sk. tulko$ana Latvijas iedzivotajiem un pieejamibas nodro$inasana digitalo prasmju apguvei. Uzsaktas sarunas ar
Coursera par macibu piedavajuma lokalizaciju. (AF 2.3.1.4.i. investicijas.)
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macisanas rezultatiem, macibu resursiem u.c.
pieauguso  prasmju  attistibai  buatiskiem
elementiem?!%,

Ricibas plans laikposmam no
2026. gada lidz 2027. gadam

Si zinojuma izstrades laika ricibas plans 2026.-
2027. gadam ir izstrades procesa.

Cilvékkapitala attistiba

Cilvekkapitala attistibas ricibas
plans 2026.-2027. gadam?

Plana ieklauts ricibas virziens (4) pieauguso
izglitibas piedavajums un kvalitate, prasmes. Ka
darba tirgus izaicinajums ir minéts llgtspéjigs
pieauguso iedzivotaju izglitibas finanséjuma
modelis - kopiga atbildiba starp individu, darba
devéju un valsti. Individualo macibu kontu
pieejas attistiba ieklauta ka dala no darbinieku
prasmju attistibas un parkvalifikacijas atbalsta
nodrosinasanas un kvalitates. 4.2.2. Attistita
Prasmju parvaldibas platforma (STARS), saskana
ar vienas pieturas servisa principu, kas lauj
efektivak parvaldit, uzraudzit, analizét un
vienkopus sniegt informaciju iedzivotajiem par
dazadam  pieauguSo  macibu  iespé&jam,
nodrosinot sasaisti ar citu institdciju sistémam.

Publiska apsprieSana no 01.03.2024. - 01.04.2024.

Valsts sekretaru 17.10.2024. sanaksmé tika
pienemts plana projekts "Ricibas plans
"Cilvékkapitala attistibas stratégija 2024.-2027.
gadam""

Ricibas plana projekts ir iesniegts izskatiSanai
Ministru kabineta, jautajuma izskatisana atlikta.

Digitala transformacija

Digitalas transformacijas | Ricibas apaksvirziens “Digitalas prasmes | Pamatnostadném noteikts virsmérkis - izveidota
pamatnostadnes  2021.-2027. | izglitibas sektora” ietver: macibspéku un | tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts
gadam izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju | parvalde, kas mérktiecigiizmanto esosas un veido
attistibu;  digitalo prasmju  attistibu  un | jaunas digitalo tehnologiju iespé&jas, ka arl to
izmantoSanu izglitibas  procesa; atbalstu | radito vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam
nodarbinato  pieauguso digitalo prasmju | individam un sabiedribai kopuma, celot valsts un
attistibai. Digitalizacijas apstaklos, pilnvértigai | tautsaimniecibas konkurétspéju.
ieklausanai sabiedriba un lidzdalibai, digitalas
prasmes ir nepiecieSamas ikvienam. Bez atbalsta
digitalo prasmju attistibai nedrikst atstat tos
nodarbinatos pieaugusos, kuru digitalas prasmes
ir loti zema limeni un/vai patlaban esoSais darbs
neveicina to apgisanu un izmantoSanu.
Ricibas plani Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.- | Ministru kabineta rikojums Nr. 892

2027. gadam politikas rezultata raditaja
sasniegSana: iedzivotaju (16-74 gadi), kam
digitalas prasmes ir virs pamata limena, ipatsvara
pieaugums no 24% 2019. gada uz 45% 2027.
gada.

Par Digitalas transformacijas pamatnostadnu
2021.-2027. gadam ievieSanas planu 2023.-2027.
gadam

5. pielikums. IMK pieejas istenoSanas operacionalie dokumenti

Dokuments

‘ Hronologija

AF ietvars

105 | dz 2026. gada beigam Prasmju parvaldibas platforma ir izveidoti vismaz 3500 lietotaju individualie macibu konti pieaugusajiem, kuri apguvusi digitalas
prasmes ar individualo macibu konta resursiem. (AF 2.3.1.4.i. investicijas)

https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/2d477536-f88c-439c-a768-7f9cb025f7d9
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Eiropas Parlamenta un Padomes regula 2021/241 (2021. gada 12. februaris) AtveseloSanas un
noturibas mehanisma izveidei

2021. gada 1. ceturksnis

Latvijas AF plans (apstiprinats MK 2021. gada 27. aprili) un 2021. gada 7. septembra MKN Nr. 621
“Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana istenosanas un uzraudzibas
kartiba”

2021. gada 2. ceturksnis
2021. gada 3. ceturksnis

Vadlinijas informativa zinojuma vai Ministru kabineta noteikumu izstradei par Eiropas Savienibas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana reformas vai investicijas ievieSanu, apstiprinats
2022. gada 13. februari

2022. gada 1.ceturksnis

IMK ietvars, ta tapsanas hronologija

Pamatojoties uz darba grupas, kas izveidota atbilstoSi 1ZM 2021. gada 15. novembra rikojumam
Nr.1-2e/21/390 “Par darba grupas izveidi projekta “Vienotas pieauguSo izglitibas platformas
izveide” attistiSanai” priekslikumiem

2021. gada 4. ceturksnis

Informativais zinojums “Par Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
2.komponentes “Digitala transformacija” 2.3.reformu un investiciju virziena “Digitalas prasmes”
2.3.1.r. reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba”
2.3.1.4.i. investicijas “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” istenoSanu”, uzsakts skanosanas
process TAP 2022. gada 16. augusta

2022. gada 3. ceturksnis

Informativais zinojums “Par Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
2.komponentes “Digitala transformacija” 2.3.reformu un investiciju virziena “Digitalas prasmes”
2.3.1.r. reformas “Ilgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba”
2.3.1.4.i. investicijas “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” istenosanu”, apstiprinats 2023.
gada 4. julija

2023. gada 3. ceturksnis

lerobeZotas projektu atlases norise no 2023. gada 31. julija lidz 16. augustam

2023. gada 3. ceturksnis

Liguma noslégSana starp VIAA un CFLA 2023. gada 6. oktobri

2023. gada 4. ceturksnis

Projekta sakums, attiecinamas izmaksas no 2023. gada 1. jalija

2023. gada 3. ceturksnis

Konceptu saskanosana I1ZM, 12.02.2024.

2024. gada 1. ceturksnis

MKN projekta saskanosSana Eiropas Komisija 2023. gada 7. aprili

2024. gada 2. ceturksnis

MKN Nr. 506 apstiprinasana 2024. gada 23. jilija

2024. gada 3. ceturksnis

Konsultativo partneru darba grupas izveide

2024. gada 2. ceturksnis

6. pielikums. IMK ievieSanas parvaldibas lomu apraksts

Lomas nosaukums un
institiicija

Apraksts

Normativie akti

Stratégiska loma
1ZM ka  izglitibas
politikas Tpasniece un
nozares ministrija

Izglitibas politikas planosana, organizésana un koordinésana
Starpresoru sadarbibas, t.sk. starpresoru vienoSanas slégSanas
koordinésana

Daliba cilvekkapitala attistibas istenosana

Izstrada un saskano vienas vienibas izmaksu metodikas,

IMK pieejas ieklausana izglitibas jomas normativajos aktos (piem.,
Izglitibas likuma)

Normativie akti, kas nosaka IZM atbildibu
par izglitibas jomu, t.sk. profesionalo
izglitibu un PI

Investicijas uzraudziba
CFLA

NodroSina AF plana ietvaros planoto reformu un investiciju
istenosanas parbaudes un investiciju projektu iesniegumu atlasi.

AF noteikumi (MKN Nr. 621) institdciju
atbildibam, noslégta vienosanas ar VIAA

Investicijas uzraudziba
1ZM Uzraudzibas
padome

No 2024. gada janvara uzrauga investicijas TstenoSanu, t.sk.
uzdevumu saturisko uzraudzibu, izvérté istenoSanas progresu,
izskata un saskano finanséjuma sanéméja sagatavotos progresa
zinojumus, apstiprina Informativaja zinojuma noteikto raditaju
sasniegSanu u.tml. Uzraudzibas padomes sédes tiek sasauktas reizi
meénesl, vai intensivakos periodos - divas reizes ménesi.

AF noteikumi (MKN Nr. 621 noteikto
kartiba), 1ZM Uzraudzibas padomes
nolikums un saistitie rikojumi, iekséjie
normativie akti, kas nodala sadarbibas
partnera un uzraudzibas funkcijas

Investicijas / projekta
Istenosana
VIAA PID

No 2024. gada 1. janvara. Nodrosina projekta darbibu istenosanu un
rezultativo raditaju sasniegSanu. NodroSina STARS izstradi, pilnveidi
un uzturéSanu.

atlases
MKN

Informativais
dokumenti,

zinojums,

CFLA vienosanas,

126




Nr.506, Ligums starp VIAA un IZM par
investicijas TstenosSanu

Sadarbibas partneris
1ZM AFPIN
(lidz 2025.
janvarim)

gada

No 2023. gada 1. julija lidz 2025. gada janvarim. Veica IMK ievieSanas
un aprobacijas koncepta un Platformas koncepta izstrades sadarbiba
ar VIAA PID, izstradaja un saskanoja reglamenté&joso MKN. Funkcija
tika partraukta saistiba ar noteikto uzdevumu izpildes pabeigSanu.

Informativais zinojums, atlases
dokumenti, vienoSanas ar CFLA, MKN
Nr.506, Ligums starp VIAA un IZM par
investicijas istenosanu, ieksgjie
normativie akti, kas nodala sadarbibas
partnera un uzraudzibas funkcijas

Konsultativie partneri

No Informativa zinojuma (sakotnéja vizija):

LM - konsulté par sava resora istenotajiem pieauguso izglitibas
pasakumiem un nodarbinatibu, EM, LDDK, LTRK un LBAS - konsulté
par ekonomikas un darba tirgus attistibas tendencém, prognozem
macibu vajadzibu noteikSanai, VARAM - konsulté par digitalas
transformacijas pasakumiem, NVA - konsulté par iespéjamo datu
apmainu un datubazu izmantoSanu, LIKTA - konsulté par
starptautisku un arvalstu macibu platformu kursu atlasi lokalizacijai
un adaptacijai. Konsultativo partneru pienakums ir piedalities VIAA
rikotajos konsultativajos un informativajos pasakumos.

Faktiski informacijas apmainai notika seSas kopigas sanaksmes un
konkrétas sadarbibas (NVA, VARAM, LIKTA) tika Tstenotas arpus Si

Informativais zinojums, atlases
dokumenti, darba grupas iniciéSanas

dokumenti, darba grupd notikusas
vienosanas.
NepiecieSamibas gadijuma ar

konsultativajiem sadarbibas partneriem
tiek slégta starpresoru vienosanas, lai
nodrosinatu projekta Istenosanai
nepiecieSamas informacijas un datu
apmainu (tika noslégta vienoSanas ar
NVA, VARAM)

formata.

7. pielikums. lesaistito pusu institucionalo lomu un sadarbibas mehanismu

kartéjums

Nosaukums

‘Loma IMK pieejas ieviesana

Sadarbibas mehanismi

TieSas iesaistitas puses

Politikas TpasSnieks, investicijas uzraugs un sadarbibas

Atlases iesnieguma vértésana, konceptu saskanosana,

1ZM partneris, Uzraudzibas padomes nolikums, ligums starp VIAA un I1ZM
par investicijas istenosanu
IMK pieejas aprobacijas koncepta izstrades ietvaros
piedalijas IPS diskusijas
Izglitibas iestades un pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina ::fodrn;_atlwg Sﬁ?bma” Part[zvglltlbai pr.o_grammul?tia.sem_b
Izglitibas izglitibas programmas, kas ieklautas STARS platformas \edatas 1zglitibas lestazu aptaujas un lietojamibas

pakalpojumu
sniedzéji (IPS)

katalogos.
AtbilstoSi IPS atlases procediiram un ligumu nosacijumiem
isteno izglitibas programmas.

intervijas par STARS platformu, sniedz ieteikumus STARS
platformas pilnveidei

Izglitibas programmu atlases un sadarbibas ligumi (MKN
Nr.506, atlases dokumenti un ligumi, neformalo izglitibas
programmu iepirkuma dokumenti un attiecigie ligumi)
Piedavajuma un istenoSanas parbaude

NVA

NodroSina macibu finanséjumu tieSsaistes platformu
(Coursera) macibu kursiem, kuriem iespéjams pieteikties
ari STARS platforma.

Konsultativais partneris IMK ievieSana.

Ka viens no karjeras konsultaciju pakalpojumu sniedzéjiem
ir batiska iesaistita puse.

Attista savus resursus, pieméram, e-prasmes.

Konsultativo partneru darba grupa

Praktiska sadarbiba karjeras konsultaciju sniegSanas joma
un Coursera piedavajuma ievieSana STARS platforma. Datu
apmainas vienosanas

ILA MLP 2026 Latvijas delegacijas dalibniece
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Nosaukums

Loma IMK pieejas ieviesSana

Sadarbibas mehanismi

Pasvaldibas

Pasvaldibas ka tieSas iesaistitas puses sniedz karjeras
konsultacijas pieaugusajiem, kas pieejamas caur STARS
platformu, ka ari ir izglitibas iestazu dibinatajas un var
organizét vai atbalstit pieauguso izglitibas programmas.
Atbilstosi Izglitibas likumam pasvaldibas plano un isteno!
pieauguso izglitibas politiku, nodrosina finanséjuma sadali
un uzraudzibu, savukart saskana ar Profesionalas izglitibas
likumu piedalas profesionalas izglitibas istenosana, sekmé
komercdarbibu un sadarbibu ar darba devéjiem prakses
vietu nodroSinasana.

IMK pieejas aprobacijas koncepta izstrades ietvaros
piedalijas Pl koordinatoru dizaina sesijas un vairakas
pasvaldibas piedalijas fokusgrupu diskusiju rikoSana
Informativie seminari par pieauguso izglitibas projektiem un
STARS platformu

Praktiska sadarbiba karjeras konsultaciju joma

Daliba lietojamibas intervijas par STARS platformu
Pasvaldibu Pl koordinatoru neformalas sadarbibas grupas

VARAM

Piedava iedzivotajiem apgut digitalas pamatprasmes
2.3.2.1.i. investicijas “Digitalas pamatprasmes
iedzivotajiem” ietvaros, izmantojot STARS platformu.
Konsultativais partneris IMK ievieSana.

Atbildiga nozares ministrija gan digitalas transformacijas,
gan pasvaldibu joma.

Konsultativo partneru darba grupa

Praktiska sadarbiba 2.3.2.1.i. investicijas “Digitalas
pamatprasmes iedzivotajiem” ievieSana STARS platforma
Netiesi - dalibnieks APIKK

ILA MLP 2024 Latvijas delegacijas dalibniece

ILA MLP 2026 Latvijas delegacijas dalibniece

Tiesibu aktu saskanoSanas process (piem., Informativais
zinojums, MKN)

STARS  platformas
esosie un
potencialie

sadarbibas partneri

Macibas nodarbinatajiem (MN), Pasvadita macibu pieeja
(IKT), Mikroapliecinajumi (VA), Taisnigas parkartoSanas
fonda projekts “Prasmes regionu iedzivotajiem
ekonomikas parejai uz klimatneitralitati”

MKN Nr.506, starpresoru vienosanas u.tml.
Attiecigo atbalsta programmu reglamentéjosie noteikumi.

Netiesas iesaistitas puses

Darba devéji un tos

Parstav darba devéjus, ka vienu no pastarpinatajam
netieSajam mérka grupam, kas ilgtermina var tikt
ietekméta no IMK pieejas ievieSanas rezultatiem.

LDDK piedalas konsultativo partneru darba grupa
NetieSi — LDDK, LTRK ir dalibnieks APIKK un ar ietekmi
profesionalas izglitibas satura noteikSana

organizacijas
(pieméram, LBAS)

parstavosas Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta. Piedalas|Tiesibu aktu saskanoSanas process (piem., Informativais
organizacijas profesionalas izglitibas piedavajuma saskanotibas ar darbajzinojums, MKN)
(pieméram, LDDK,ftirgus vajadzibam nodrosSinasana. Vienlaikus LDDK ka|CAP padomdevéji
LTRK). darba devéju parstavosa organizacija koordiné ari nozaru
ekspertu padomes (IZM delegéta funkcija), kas lemj par
profesionalas izglitibas standartiem.
parstavosas Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.

Socialais partneris no darba néméju aspekta.

Tiesibu aktu saskanoSanas process (piem., Informativais
zinojums, MKN)
CAP padomdevéjs

Nozaru ministrijas
(EM, LM, u.c.)

Cilvékkapitala attistibas padomes (CAP) dalibnieki.
Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.

CAP ir tris ministru (ekonomikas, izglitibas un zinatnes,
labklajibas) kolegiala institlicija, kas koordiné starpresoru
sadarbibu darba tirgus parkartojumu planosana, ievieSana
un uzraudziba, lai attistitu cilvékresursus atbilstosi
nakotnes darba tirgus un tautsaimniecibas vajadzibam
Netiesi - dalibnieces APIKK

Konsultativo partneru darba grupa

ILA MLP 2024 Latvijas delegacijas dalibnieces

LM - ILA MLP 2026 Latvijas delegacijas dalibniece

Tiesibu aktu saskanoSanas process (piem., Informativais

zinojums, MKN)

97 APIKK izveidota ar Ekonomikas ministra 17.07.2024. rikojumu Nr. 1-5.2/2024/36, lai nodro$inatu saskanotu macibu piedavajumu Pl joma, istenotu saskanotu
iesaistito institliciju darbibu un parvaldibas koordinaciju Pl joma cilvékkapitala attistibas stratégisko mérku sasniegSanai, apvienojot ieprieksgjos izglitibas
parvaldibas formatus (IZM Pieauguso izglitibas parvaldibas padomi un LM Apmacibu komisiju). Komisijas galvenie uzdevumi irizskatit, apstiprinat un aktualizét
macibu jomu piedavajumu, veikt regularu Pl pasakumu TstenoSanas rezultatu novértéjumu. Sastavs: EM, 1ZM, LM, VARAM, VK, LIAA, NVA, VIAA, LDDK, LTRK,
LBAS, LPS un ar padomdevéja tiesibam IKVD
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Nosaukums

Loma IMK pieejas ieviesSana

Sadarbibas mehanismi

Nozaru asociacijas
(pieméram, LIKTA)

Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta. Nozaru
asociacijam ir batiska loma IMK pieejas mérogosana, jo tas
definé  nozares vajadzibas, identificé  trlkstoSas
kompetences un informé sabiedribu par darba tirgus
iztrikumiem.

LIKTA - Konsultativo partneru darba grupa

LIKTA - ILA MLP 2024 Latvijas delegacijas dalibniece

Tiesibu aktu saskanoSanas process (piem., Informativais
zinojums, MKN)

Organizacijas,
apvieno

(pieméram, LPIA)

kas
IPS

TieSa veida nav STARS platformas lietotajs un macibu
piedavatajs, tacu parstav biedrus, kas tadi ir, vai potenciali
par tadiem var klGt. Butiska loma macibu piedavajuma
nodrosinasanas konteksta.

Nav definéti sadarbibas mehanismi.

Pasvaldibas

LPS netieSi - dalibniece APIKK

parstavosas Apvieno pasvaldibas un to viedoklus, tostarp izaicinajumus|LLPA - nav definéti sadarbibas mehanismi
organizacijas (LPS|pieauguso izglitibas nodroSinasana. LPAS - Tiesilbu aktu saskanoSanas process (piem.,
vai LLPA) Informativais zinojums, MKN)
8. pielikums. IMK pakalpojuma lietotaja cels
Posmi un soli Informacijas kanali, solu apraksti Emocijas (t.sk. sapju punkti), jautajumi

Apzinasanas, macibu
vajadzibas identificéSana
lerosinatajs > Impulss
(pasattistibai (48%),
praktisko zinaSanu ieguvei
(45%), karjeras dé| (32%),
darba kvalitates
uzlaboSanai  (31%)
darbavietas mainai (32%),
darba devéja ieteikums
(24%) vai risks zaudét darbu
(17%).

79% iedzivotajul® interesé
macibu iespéjas  (SKDS,
2026)

vai

Meklé macibu iespéjas atbilstosi savam
vajadzibam (Ex post intervijas)

Pamana informaciju par macibu iespé&jam (Ex post
intervijas)

Sanem e-pastu no IPS par macibu iesp&jam (Ex

post intervijas)

Zinkare + skepticisms (Lietojamibas novértéjums)
Neskaidribas, ar ko sakt (Lietojamibas
noveértéjums)

Mérktieciga izglitibas programmu meklésana (Ex
post intervijas)

Zinkare par IPS atsutito piedavajumu

Zinkare par Ml iespéjam!® (digitdlo prasmju
aktualitate 2025. gada, ko apliecina Google
statistika)

lespéju izpéte

55% iedzivotaju ir informéti
par macibu iespéjam (SKDS,
2026)

22% zina par STARS
platformas iesp&jam (SKDS,
2026)

7% ir izmantojusi STARS
platformas iespéjas (SKDS,
2026)

Izglitibas programmu kataloga izpéte

Saskana ar Google Analytics (turpmak - GA)
datiem - visapmeklétaka sadala ir izglitibas
programmu katalogs (~ 400 tukst. skatijumi gada)
Nonak STARS, rodas gratibas noorientéties,
saprast iespé&jas, frustracija (tikai pacietigakie
turpina izpéti) (Lietojamibas novértéjums)

Pozitivs parsteigums par plaso piedavajumu
(Lietojamibas novértéjums)

Grutibas orientéties macibu piedavajuma un
izvertét izglitibas programmas atbilstibu savam
zinasanu limenim un vajadzibam (Ex post
intervijas)

SareZgita valoda, parak apjomigi teksti, gratibas
atrast batisko lemuma pienemsanai, nesaprotami

jédzieni un saisinajumi (Lietojamibas
noveértéjums)
Frustracija, neatlaidiba turpinat meklét vai

“atmest ar roku’ (Lietojamibas novért&jums)
Mulsums - STARS, ka daudzdzivoklu maja, kura
“dzivo” vairaki projekti ar dazadu saturu un
nosacijumiem - ar ko sakt? (Ex post intervijas)

108 | atvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja (SKDS, 2023 un 2026), 2026. gada baze: visi respondenti vecuma no 18 lidz 64 gadiem, ka ari stradajosie, kuriem

ir 65 vai vairak gadi, n=915

109 Saskana ar Google apkopoto 2025. gada globalo tendencu topu 2025. gada pirmo reizi ar apmekl&jumi saistiba ar maksliga intelekta rikiem kluvusi par
visvairak mekléto terminu pasaulé. Skatits: "Year in Search 2025" https://trends.withgoogle.com/year-in-search/2025/
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Posmi un soli

Informacijas kanali, solu apraksti

Emocijas (t.sk. sapju punkti), jautajumi

IMK registracija

Kapéc registrée IMK?'°

67% vélas macities ar valsts
vai ES atbalstu, 60% vélas
atrast sev piemérotas
macibas, 30% vélas
iepazities ar IMK iesp&jam,
21% vélas sanemt karjeras
atbalsta pakalpojumus, 13%

Registré IMK, lai pieklatu piedavajumam (liela dala
lietotaju apstajas pie autentifikacijas
nepiecieSamibas (Lietojamibas novértéjums)
Konversijas dati

Aptuveni 25% no unikalajiem apmeklétajiem
registré IMK (autora aprékini)

Bailes no  autentifikacijas  (Lietojamibas
novértéjums), nav piemérots cilvékiem ar zemam
digitalam prasmém, tiek mekléta palidziba pie

pasvaldibu parstavjiem, projektu
administratoriem
Kamér doma, ko un ka dart (Time out)

(Lietojamibas novértejums)
Stress, ja nesanak, atvieglojums - viss izdevas. Kas
talak? (Lietojamibas novértéjums)

vélas  vienuviet  uzkrat Vilsanas - obligata parak gara registracijas anketa
informaciju par izglitibu ar 15 jautajumiem (Lietojamibas novértéjums)
Izglitibas programmas | Personalizéta izglitibas programmu kataloga | Palaujas uz labi zinamiem IPS - lielakoties
izvéle aplukosana un favoritu atlase augstskolam  (Latvijas Universitate, Biznesa
Izglitibas programmas praktiskas informacijas | augstskola Turiba, Rigas Tehniska universitate (Ex
izpéte. Kad, kur, ka apvienot ar darbu, cik | postzinojums)
japiemaksa, kas pasniedz? (Lietojamibas | lzvélas aktualako - izteikti lielakais dalibu skaits Ml
noveértéjums) virzienam (Ex post zinojums)
Pieteiksanas Klikskis uz "Pieteikties" un izglitibas programmam | Kas ir lidzfinanséjums? (Lietojamibas
ar 100% finanséjumu macibu cela izveide. Macibu | novértéjums)

celaizveide ir reti izmantota platformas iespéja un
arm saistiba ar 100& atbalstu lielakoties tiek
uzskatita par formalu administrativas prasibas
izpildi

Vai var izmantot IMK finanséjumu citos STARS
atrodamajos atbalsta projektos?
Formali pilda prasibu izveidot macibu celu

Apstiprinasana un macibu
uzsaksana

IPS sanem notifikaciju par jaunu pieteikumu,
parbauda atbilstibu, komplekté grupu STARS
Macibu ligums arpus STARS

Nevar parcelt klientu starp grupam, iespéjas tiek
slégtas dazu dienu laika pirms macibu saksanas

IPS daudz manuala darba pirms sakarto /
automatize procesus

IPS kaitina VIAA “iejaukSanas” ieksgjas lietas
(administrativajos procesos) (Ex post intervijas)

Macibu process

Nodarbibu grafiks

Apmekléjumu uzskaite

Problému registracija

AtskaitiSana

Aptaujas par pieredzi (garam programmam)
Macibu pabeigsana un apliecinajuma
sanemsanat!l, daliSanas ar apliecinajumu

Frustracija par izglitibas programmas neatbilstibu
ekspektacijam (Ex post intervijas)

Apmierinatiba ar macibu aspektiem

Majas darbu pildiSanas izaicinajumi

Apmekléjums un kavéjumi, kas rada atskaitiSanas
risku

Praktiski - balanss un laika atraS3ana macibam

Noveértéjums

Aptaujas par pieredzi, nodarbinatibas aptaujas
ietekme 6 ménesus péc macibam

STARS platformas lietotaju aptauja

Publiskais reitings

Pozitivas emocijas, aktualizéta vélme turpinat
macibas

95% ieteiktu STARS platformu citiem (lojalo
lietotaju vértejums)

Pécmacibu atbalsts

Apliecinajuma sanemsSana un iespé&ja dalities ar
apliecinajumu

Informacija par jaunumiem (jaunas programmas,
atbalsta projekts, finanséjuma pieskirSana)
Nozimites (uzslavas) par pabeigtdam programmam
(spelosanas elementi)

Apmierinatiba ar macibas iegltajam prasmém un
to pielietojums praksé

110 MK registracijas anketas dati. Datu avots: personas, kuras izveidoja IMK un ir aizpildijuSas registréSanas anketu, dati uz 31.03.2026., n=56133

111 Divu darba dienu laika IPS ievada informacija par macibu pabeigSanu, vienlaikus pievienojot ari apliecibu/sertifikatu, kas tiek saglabats un ir pieejams

personas IMK.
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9. pielikums. Arvalstu pieredzes'!? salidzinajums: Francija, Lietuva, Niderlande, Irija, Singapira

Francija (Compte Personnel de Formation)

Lietuva (KURSUOK)

Niderlande (STAP - Stimulering ArbeidsmarktPositie)

Trija (National Training Fund)

Singapiira (SkillsFuture Credit)

Attistibas posms

Darbojas > 10 gadus

Pasreizéja versija kops 2019. gada
Centralais pilars Francijas mazZizglitibas un
prasmju pilnveides ietvara.

Sobrid uzsaktas vérienigas parmainas, lai
ierobeZotu valsts budZeta izdevumus un
vairak fokusétos darba tirgus vajadzibam.

Darbojas > 2 gadus

Ta tika nostiprinata 2023. gada novembri ar
grozijumiem Pieauguso izglitibas un
talakizglitibas likuma. Tas izveidei izmantoti AF
lidzekli. KopS 2024. gada ir pieejama digitala
platforma ar integrétu izglitibas piedavajuma
registru, definétu  parvaldibas  struktiru,
finansésanas noteikumiem.

Darbojas >4 gadus (ar partraukumu 2024. gada)
Darbiba uzsakta 2022. gada marta, bet jau

2023. gada vidu tika pazinots, ka 2024. gada STAP vairs
nepastaves. Pilnvértiga pécteciba Sobrid nepastay, jo tiek
darbinats cits modelis.

2025. gada notikusi pareja uz citu mérktiecigaku un
fragmentétaku modeli “SLIM regeling “. Ta ir darba devéju
(nevis individualu nodarbinato) atbalsts mazajiem un
vidéjiem uznémumiem. Attieciba uz atgrieSanos pie IMK
principiem, notiek konceptuals darbs. Lemumi sagaidami
2026. gada vida.

Darbojas > 25 gadus

Tika izveidots ar 2000. gada likumu, aizstajot ieprieksé&jo
Macibu nodevu. Tas ir vienots fonds, kas nodrosSina
finansgjumu programmam, kas atbalsta nodarbinatos, kuri
vélas pilnveidot prasmes, ka ari bezdarbniekus un tos, kuri
vél iegust izglitibu. Tiek atbalstita pétnieciba un darba
tirgus prognozésana, pieméram, ekspertu grupa par
nakotnes prasmju vajadzibam. Fonds pieskir resursus 18
programmam, kuras Tisteno 10 dazadi valdibas
departamenti, agentiras un citas iestades.

Darbojas > 10 gadus. Uzsakta 2015. gada, 2016. gada
izdots specials likums. IMK nodrosina kreditus plasa
klasta apstiprinatu kursu apguvei, veicinot muzizglitibu
un prasmju izcilibu. Gadu gaita ieviesti mérktiecigi
papildinajumi (pieméram, "vidéja posma" darbiniekiem
vecuma no 40 lidz 59 gadiem) un specializétas
programmas. 2026. gada palielinats  atbalsts
uznémumiem (naudas kompensacija par darbinieka
prombatni macibu dél), kas savus darbiniekus sita
macities darba laika, izmantojot IMK kreditus.

IMK finanseéSanas

avoti

Darba deveju profesionalas izglitibas
nodevas un citi avoti (pieméram, citu valsts
iestazu finanséjums specifiskam macibam)

Lidz 2026. gadam finanséjums 20 milj. eiro.
Platformas izstradei 2 milj. eiro. No 2026.-2029.
gadam planoti ESF+ lidzekli, planota Prasmju
fondu izveide un privato lidzmaksajumu
stimulésana, piedavajot nodoklu atvieglojumus.

Sakotnéji tika finanséts no Niderlandes valsts budZeta,
atcelot macibu izdevumu nodok|u atskaitijumus (200-220
miljonus eiro gada).

2025. un 2026. gada pareja uz nozaru fondiem jeb
finanséjums uznémumiem, lai tie veidotu mazizglitibas
kultliru sava vide.

Tiek finanséts no ESF+ lidzekliem un darba devéju nodevas,
ko iekasé ka atskaitijumu no ar algu saistitas socialas
apdrosinasanas. Finanséjums no nodevas katru gadu ir
palielinjies, jo ipasi kop$ 2015. gada. Sobrid fonda ir
izveidojies batisks lidzeklu parpalikums.

Pastav 3 finanséSanas avoti: Prasmju attistibas fonds,
MUZizglitibas uzkrajumu fonds un ikgadéji valsts budZeta
pieskirumi (péc vajadzibas).

Mérka grupa

ledzivotajiem darbspéjas vecuma no 16
gadiem

ledzivotaji vecuma no 18 lidz 65 gadiem

Darbspéjas vecuma valsts iedzivotdjiem no 18 gadu
vecuma un ES pilsoniem ar saikni ar Niderlandes darba
tirgu (stradaja vai mekléja darbu taja).

Singapdras pilsoni vecuma no 25 gadiem

Finanséjums

500 eiro gada, zemu

kvalifikaciju 800 eiro.

personam ar

No 2025. gada ieviests lidzmaksajums ~ 100
eiro par katru izvéléto izglitibas programmu
(darba meklétaji atbrivoti no ST maksajuma,
maksajumu var veikt darba devéjs).

IPS pakalpojumi tiek apmaksati péc macibu
pabeigsanas.

Lidz 500 eiro piecu gadu perioda. Atbalsts tiek
pieskirts pieteikSanas rindas kartiba, kamér
izlietots periodam pieskirtais budzets.

Platforma pielauj ari pasu personu, darba devéju
vai citu publisko avotu lidzfinanséjumu. IPS
pakalpojumi tiek apmaksati péc macibu
pabeigsanas.

Tiek slégts trispuséjs ligums (persona, IPS un
administrétajs).

Lidz 2023. gada beigdm 1000 eiro katram iedzivotajam
reizi gada.

No 2025. gada ir ieviesta jauna, stingri ierobeZota shéma
personam, kuram nav sakuma kvalifikacijas vai kuras
strada profesijas, kas izzid. Finanséjumu var sanemt tikai
caur nodarbinatibas dienestu, briva tirgus
platforma.

nevis

Vidéjais atbalsts vienam iedzivotajam svarstas no 500 eiro
lidz 2500 eiro gada, atkariba no izvélétas programmas un
sektora prioritates. Prioritate tiek dota personam, kuras
strada nozarés ar augstu automatizacijas risku, un tiem,
kuriem nav 4. limena (péc ISCED) kvalifikacijas. 2026. gada
sakuma ieviests nosacijums, ka 40% no izmaksam jabut
saistitam ar digitalo vai zalo pareju (Twin Transition).

Katrs pilsonis sanem sakotné&jo kreditu 500 Singapuras
dolaru apméra, periodiski tam tiek piedavati
papildindjumi, pieméram, 2024. gada tika ieviests 4000
dolaru vidéja posma karjeras parstavjiem vecuma no 40
gadiem. FinanSu parvaldiba tiek nodroSinata ar stingriem
audita procesiem un droSu digitalo platformu
izmantoSanu kreditu pieskirSanai un kursu registracijai.
Pastav ari SkillsFuture Enterprise Credit 10,000 apméra
uznémumiem darbinieku apmacibai.

Pielietojums

Akreditétam macibam, prasmju
novértéSanai un atziSanai. Dazi macibu veidi
(piem., autovadiSana, valodu apguve) bija
noteikti ka prioritari. Sobrid notiek fokusa

maina no visparigam prasmém uz
specifiskam darba tirgus aktualitatém,
pieméram, energoefektivitate, ilgtspéja,

maksligais intelekts.

Apstiprinatam neformalas izglitibas
programmam,  kuru  nosléeguma  notiek
kompetences novértéSana un apliecinajuma
izsniegSana. Prasmju novértésana un atziSana,
prasmju testi (digitalas, valoda u.c.), karjeras
konsultacijas. Platforma ir ieklauta informacija
par karjeras planosanu un macibu aktualitati.

Lidztekus akreditétam programmam un to dalam, ka art
profesionalajai talakizglitibai, 2022. gada piedavajuma
tika ieklauti paSizaugsmes un dzivesstila kursi ar atpitas
elementiem.

Sistema paredzéta 1) nodarbinato prasmju
paaugstinasanai; 2) apmacibu nodroSinasanai tiem, kuri
vélas iegut prasmes, lai uzsaktu darba gaitas; 3)
informacijas sniegSanai par ekonomikas prasibam péc
prasmém.

IMK nodrosina kreditus plasa klasta apstiprinatu kursu
apguvei, veicinot mizizglitibu un prasmju izcilibu. Tiek

Soku”, lai palidzétu MI prasmes integrét esosaja profesija.

Piedavajuma
veidoSana

Visam izglitibas programmam, kas ir tiesigas
sanemt IMK atbalstu, ir jaizsniedz
kvalifikacija vai apliecinajums, kas registréts
France Compétences.

Piedavajums tiek saskanots ar darba tirgus
vajadzibam.

Atbilstosi katru gadu apstiprinatam prioritatém.
Programmam noteikts minimalais akadémisko
stundu skaits.

IPS jabut registrétam izglitibas iestazu registra
vismaz pirms gada.

Sakotnéji bija plass piedavajums (~ 150 000 nekontrolétu
programmu), kas izraisija daudzas negacijas izglitibas
pakalpojumu tirgd. Pedejas kartas 2023. gada
finansejums tika atvéléts tikai un vienigi akreditétam
(valsts atzitam) profesionalajam programmam.

Jaunaja pieeja katra macibu programma tiek manuali
verificéta attieciba pret darba tirgus pieprasijumu.

Piedavajuma izveidei notiek prasmju kartéSana un
attiecigo izglitibas programmu koprade (piedalas
uznémumu tikli un izglitibas iestades, kas izstrada mikro
modulus). Katrs mikrokvalifikacijas modulis ir saskanots ar
Nacionalo kvalifikaciju ietvaru. Tiek atbalstitas tikai darba
tirgus vajadzibam atbilstosu izglitibas programmu apguve.
Kataloga veidoSana ir dinamiska - tiek reagéts gan uz to, ka
kadai programmai nav pieprasijuma vai ir vaji rezultati

Visas macibu iniciativas - tapat ka visi nodarbinatibas
jautajumi - tiek formali iedibinatas trispuséja kartiba.

112 Arvalstu pieredzes salidzinajums veikts izmantojot teksta masintulko$anu no valstu valodam un MI modeli Anthropic: Claude Sonnet 4.5
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Francija (Compte Personnel de Formation)

Lietuva (KURSUOK)

Niderlande (STAP - Stimulering ArbeidsmarktPositie)

Trija (National Training Fund)

Singapiira (SkillsFuture Credit)

(finanséjums tiek partraukts). Ja paradas jauna tehnologija
(pieméram, generativais Al) 1sa perioda tiek raditas un
atbalstitas jaunas izglitibas programmas.

Kvalitates
nodrosinasana un

krapniecibas

Izglitibas pakalpojumu sniedz&jiem (IPS)
tiek pieméroti CDC noteiktie standarti.

Citas ministrijas var ieteikt IPS un piedavat

Ir noteikts kvalitates standarts, kas tiek vertéts.
Katru  programmu izvérté (manuali vai
pusautomatiski) Kvalifikaciju un profesionalas

Masveida pieeja radija nepamatotu macibu izmaksu
pieaugumu un daudzas programmas, kas neatbilda darba
tirgus vajadzibam. Lai ar1 sakotnéji tika izvirziti kritéeriji

Katrai  izglittbas  programmai  jabut piesaistitai
Nacionalajam kvalifikaciju ietvaram. Saturs, stundu skaits
un sagaidamie rezultati ir standartizéti.

Validacija notiek divos limenos: a) kursi; b) pakalpojuma
sniedzéjs. Kursi, kas ir tiesigi sanemt SFC, tiek novértéti,
lai nodroSinatu kvalitati un aktualitati. Macibu
nodrosinatajiem jaatbilst specifiskiem kritérijiem, un tie

novéréana lidzfinansajumu. izglitibas attistibas centrs un parbauda macibu | gan IPS, gan macibu piedavajumam, tie bija parak formali | notiek arf IPS parbaude un verifikcija. Pirms ieklauganas
I proaktivas procediras atbilstibas merl§u ?Fbllstlbu. . cja.r.ba tirgus prioritatém, | un |z_r?|sua.5|tuacqu_, “lfura rgglstra “nonaca.kur?l., kas | skillnet kataloga, nozares eksperti (darba deveji) | tiek regulariizverteti.
uzraudzibai un krapniecibas novéréanai. pasnle'd_ze'Ju kvallfl.ka_\c!J'u, programmas  satura formali atbilda kr_'ter'f"?m (t'enj b'J'a _p.asnledzejs. Un | apstiprina, ka programma tie$am sniedz tas prasmes, kas | Ir ieviesta macibu kvalitates un rezultdtu méridanas
OC veic IPS parbaudes, parbauda aktul'alli’::ah ulrlfjet?lll%ac'ljl{.tMac:)u izmaksas ?et pr.og_r?mma),b(letp.)et_:vbutlbasneP|JaSé|st|t|ardarbatlrgL_J. Pepi.ec_iegam?s d.a_rba vietas. Micrc.)Creds.ie. platf?rmé sistéma.
vabeigtos  kursus  pirms  maks3juma fna lfetas’,, alNPsrll(eC'na_OS_:b a Ce”asklt‘ff e K.r|ter|JEJ. pastlprlna_s.ana .no.tlka jau 2023. .,giat_:la. !esalst{tas.unlver5|fatesLfn.katrs m.azals.moc!u_lls(p;.atj?_t.as., Nepartraukta uzraudziba nodrogina, ka IMK ekosistéma
CeikCanas un Tcteno kvalitites Kontroles I(uzpt)uslas. otie macibu  apmeklejuma | Finansgjumu  atstdja  tikai valsts. .akre.dltetam ilgst tlk.al 2Hnedelas) |.Z|et cauri universitates |eksgja| reagé gan uz izglitojamo vajadzibdm, gan nozares
mehanismus, tostarp tematiskos un ontrole. programmam un tam, kas noslédzas ar oficialu diplomu, akavdémlskajal padomei. Jaunam programmam tiek | pieprasijumu.
regionalos auditus. Péc macibu nosléguma lietotaji noverté macibas. | ka aritika ieviests izlases veida audits programmam. pieskirts "pagaidu statuss". Ja pirmaja gada dalibnieku
atsauksmes vai darba devéju novértéjums ir zems,
programma zaudé  akreditaciju. Valsts (caur
administrativajiem datiem) analizé, vai personas, kas
izmantojusas atbalstu, ir saglabajusas darbu vai
palielinajusas ienakumus. Dalibnieki péc macibu
beigam obligati aizpilda detalizétu anketu. Ja IPS regulari
sanem zemu veértéjumu par pasniedzéju kvalitati vai
macibu materialiem, ta tiek svitrota no kataloga.
Platforma Digitalais portals MonCompteFormation Vienotais nacionalais portals KURSUOK integré | Netika izveidota vienota platforma. PieteikSanas vide | Ir divi spécigi portali: Ir izveidoti divi portali: MySkillsFuture kalpo ka IMK

CDC parvalda lietotdju  registraciju,
autentifikaciju, pieteikSanos macibam un
maksajumus. NodroSina tehnisko un
lietotaju atbalstu, veic krapSanas prevenciju,

nodroSina integraciju ar nacionalajiem
kvalifikaciju registriem.

Développez vos
compétences professionnelles

p 6
A

vairakus izglitibas un darba tirgus registrus, laujot
lietotajiem meklét, registréties un novértét

macibu  piedavajumus.  Platformu  kopigi
parvalda Lietuvas augstskolu centralizétas
uznemsanas asociacija un ministrija.

@ @ an

Your improvement begins

here!

(STAP - portal) bija nodarbinatibas dienesta parzina.
Sakotnéji iedzivotajiem bija javérSas pie IPS, un
pieteikums jaiesniedz nodarbinatibas dienesta.

Macibu informacijas vide un registrs (STAP - macibu
registrs) bija publiska datubaze, ko uzturgja izglitibas
agentara.

Katalogs: ledzivotaji Seit mekléja kursus. Registra
vienubrid bija vairak neka 150 000 piedavajumu. lestazu
vide: Macibu iestadém bija sava piekluve Sim registram, lai
tas varétu pievienot jaunus kursus un sertificét savu
atbilstibu STAP kritérijiem. Abas vides nebija pienacigi
sinhronizétas un veidojas kludas.

MicroCreds.ie 2025. gada pilnu jaudu sasniegusi vienota
platforma universitasu imena mikro kvalifikacijam. Ta lauj
iedzivotajiem meklét, pieteikties un sanemt finanséjumu
Tsiem, akreditétiem moduliem.

FetchCourses.ie ir SOLAS uzturétais portals, kas kalpo ka
centralais mezgls profesionalajai izglitibai un apmacibai
(FET). 2026. gada pirmaja ceturksni abas sistémas ir
tehniski salagotas.

centrala platforma iedzivotdjiem ar macibu katalogu,
karjeras resursiem un personalizétiem ieteikumiem., ka
art atsauksmju un vértéjumu sniegsanu.

Paraléli darbojas saistita darba meklésanas platforma
MyCareerFuture, ko uztur nodarbinatibas agenttra un, kas
atbalsta darba mekléSanu, prasmju novértéSanu un
karjeras konsultacijas.

IMK parvaldiba

Darba lietu ministrija atbild par sistému.
Pasreizéjo parvaldibu nosaka 2018. gada 5.
septembra likums. Balstas uz starpnozaru
ligumiem un socialajiem partneriem ir loti
batiska loma. Darba lietu ministrija uzrauga
sisttmu un tas pilnveidojumus, operativaja
darbiba ir iesaistita Francijai specifiska
publiska agentiira - Caisse des Dépéts et
Consignations (CDC), kas parvalda IMK
darbibu tris gadu mérku ligumu ietvaros.

Izglitibas, zinatnes un sporta ministrija. 2023.
gada likuma grozijumi formalizé sistémas
meérkus, atbilstibas  kritérijus,  prioritaras
kompetencu jomas un finansu noteikumus. Ar
ministrijas rikojumiem lauts periodiski parskatit
prioritaras jomas un mérka grupas. Eiropas
Sociala fonda agentira (ESFA) administré
maksajumus un parvalda IMK sistémas timekla
vietni. Kvalifikaciju un profesionalas izglitibas
attistibas centrs (KPMPC) ir atbildigs par
programmu kvalitates nodrosinasanu. Lietuvas
augstskolu centralizétas uznemsanas asociacija
nodrosina sistémas savietojamibu un datu

Sakotnéji STAP parvaldiba bija sadalita starp divam

iestadem - nodarbinatibas agentiru (pieteikumu
pienemSana, atbalsta administréSana, tehniskas
platformas nodrosinasana) un izglitibas agentiru

(macibu registra uzturéSana, iestazu akreditacija). Ka
probléma tika uzskatita, ka nebija neviena galvena
atbildiga.

Socialo lietu un nodarbinatibas ministrija izveidoja
politiku un noteica budZetu, izstradaja noteikumus, kurus
vélak nacas vairakkart mainit.

Galvenie spéletaji ir 1) SOLAS - talakizglitibas un
apmacibas finansésanas iestade (sadala finanséjumu 16
izglitibas un macibu padomém, kas nodrosina finanséjumu
un apmacibu visa Irija dazadas vidés, tostarp
péclikumiskajos sertifikdtos (post-legal certificates),
talakizglitibas koledZas un macibu centros; 2) augstakas
izglitibas finansésanas iestade; 3) Skillnet Ireland -
uznéméjdarbibas atbalsta agentiira - sniedz uznémumiem
iespéjas izstradat risinajumus to apmacibas un attistibas
vajadzibam ar misiju veicinat lielaku lidzdalibu uznémumu
apmaciba un darbaspéka macibas, nodrosinot subsidétu
apmacibu uznémumos; 4)

Iniciativu parvalda speciali izveidota agentira Izglitibas
ministrijas paklautiba. Agentira ir atbildiga par visu ar
prasmju attistibu un mazizglitibu saistito politiku izstradi
un istenoSanu Singapdra. Agentira darbojas saskana ar
2016. gada likumu, kas nosaka tas funkciju un pienakumu
juridisko ietvaru.
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Francija (Compte Personnel de Formation)

Lietuva (KURSUOK)

Niderlande (STAP - Stimulering ArbeidsmarktPositie)

Trija (National Training Fund)

Singapira (SkillsFuture Credit)

apmainu ar izglitibas registriem. Sava loma ir
Nacionalajai izglitibas agentdrai un Valsts
nodarbinatibas dienestam.

Citas agenturas, tostarp IDA; Enterprise Ireland; Engineers
Ireland; The Wheel (kopienu un brivpratigais sektors). Abi
pirmie spélétaji sanem ~ 90% finansé&juma.

leintereséto  pusSu | Socialie partneri - darba devéji un | Socialie partneri, pasvaldibu iestddes un NVO ir | Vaja ieintereséto pusu iesaiste, lai ari tika iesaistitas | Galvenie sistémas finansétaji un satura noteicéji ir darba | Darbojas speciala padome, kura ietilpst locekli no
iesaiste arodbiedribas - ir IMK izveides un attistibas | parstavétas Lietuvas Neformalas pieauguso | dazadas IPS parstavosas asociacijas, kas nonaca intereSu | devéji - darbojas vairakas konsultativas padomes. Iripasa | dazadam nozarém, nodroSina stratégisko vadibu un
centra. Tiek iesaistiti konsultacijas, darba | izglitibas padomé, kas darbojas ka ekspertu | konflikta. agentira Skillnet, kas sadarbojas ar vairak neka 70 nozaru | uzraudzibu, garantéjot iniciativas atbilstibu valsts
grupas un IMK izmantoSanas uzraudziba, | konsultativa padome. Vaja saikne ar darba devéjiem un nozaru specifiskajam tikliem un apkopo informaciju par prasmém. Stratégiskais | mérkiem un reagéjot uz mainigajam ekonomikas
t.sk. palidz saskanot IMK piedavajumu ar | 14 |oma ir konsultativa, ietekméjot gan sistémas | vajadzibam pirmaja darbibas gada (2022). 2023. gada jau | centrs ir  Talakizglitibas un augstakas izglitibas | vajadzibam.
nozaru prioritateém. izstradi, gan parskatiéanu. Turklat padvaldibu | notika méginajumi piedavajumu sasaistit ar darba tirgu: - | departaments, savukart operacionalos jautajumus risina | asentiira sadarbojas ar citam valsts iestadém, IPS, nozaru
IPS apvienojogas biedribas sadarbojas ar | koordinatoriem ir aktiva loma vietéja limena | tika veidoti prioritaro profesiju saraksti, iesaistiti nozaru | SOLAS un augstakas izglitibas finansésanas iestade. | partneriem un arodbiedribam, lai nodroginatu vienotu
cDC. iedzivotdju uzrund$and un jaunu macibu | fondi. Sadarbiba ir iesaistitas ari ekspertu grupas, arodbiedribas | pieejy prasmiju attistibai un saskanotu nozaru vajadzibas
vajadzibu identificé3ana. No 2025. gada [émumi par to, kuru prasmju apguve ir u.c. organizacijas. ar valsts stratégijam. Ir izveidoti prasmju ietvari (Skills
atbalstama, tiek pienemti trispuséjas sarunas starp Frameworks) un izglitibas programmas. Starpministriju
valdibu, darba devéju konfederacijam un arodbiedribam. sadarbiba notiek saskana ar oficialu "visas valdibas”
(whole-of-government) modeli.
Planotie leviests lidzmaksajums, tiek veicinata darba | Notiek platformas funkcionalitates saskanosanu | IMK kluva par upuri savai popularitatei., jo katra | 2026. gada ir planots pilnveidot Sadas jomas: Uzlabojumi notiek nepartraukti. IMK izmantoSanas
uzlabojumi un | devéju iesaiste veikt So lidzmaksajumu, kas | ar Eiropas macibu modeli (European Learning | pieteikSanas karta atbalsta budZets tika izsmelts dazu juridiskas izmainas, kas lauj fonda lidzeklus novirzit tiegi [imenis joprojam ir liels izaicinajums. 2024. gada aptuveni
izaicinajumi paredz ari nodoklu atvieglojumus darba | Model). stundu laika, veidojas digitalas rindas, radot parslodzi IT | individuzliem grantiem, nevis tikai iestadam. 40% no tiesigajiem iedzivotajiem bija to izmantojusi.
devejiem. Digitali atstumto grupu sasnieggana un iesaiste. | Sistémam. Turklat IPS pielagoja savu programmu cenas Programma Skillnet Business Networks - valsts maksa 2026. gada notiek diskusijas par elementa "izmantot vai
Piedavajuma saskanofana ar darba tirgus | atbalstaapmeram. uznémumiem (MVU) par darbinieka prombiitni macibu zaudét" (use-it-or-lose-it) ievieSanu. Lai kapinatu
Pareja uz obligato biometrisko | vajadzibam. KURSUOK plano klit par galveno | 2026. gada sakuma politikas zinojumos Niderlande lail;é. Mikrokvalifikaciju atzidana ar vienoto nacionala ekf)nor.ni_slfie atc.Jevi_ notiek n_1€1ch'u ‘piedéve'jju_ma
FranceConnect+ autorizaciju darbibam sava | Mikroapliecinajumu glabatuvi. Plano platforma | uzsver, ka "universals 1000 eiro maksajums visiem" radija | yreditpunktu sistému, kas lauj "krat" mazos kursus, lai | oo a>and uzjomam ar_al:l‘gstaku pievienoto vert|.bu
konta. integrét ari vakantu datubazes. 2027. gada | parak lielu slogu kvalitates kontroles mehanismiem, | yaisk iegiitu pilnu diplomu. ekonomikai. Atbalsts visparéja satura macibam  tiek
sistéma tiks integrétas obligatas darba devéju | tapéc jaunaja pieeja katra macibu programma tiek samazinats.
iemaksas (Prasmju fondi). manuali verificeta attieciba pret darba tirgus
pieprasijumu.
Informésana un | Aizliegtas IPS agresivas marketinga | Popularizé TV, socialajos medijos un darba | Sakotnéjiir bijusi masiva komunikacijas kampana un jau | Izmanto Sauri mérkétas komunikacijas aktivitates, ka ar1 | Iristenotas komunikacijas stratégijas iedzivotaju iesaistei

iesaistisana

kampanas iedzivotaju iesaistei.

devéju  tiklos. Véstijumi  tiek  pielagoti
auditorijam.  Pasvaldibas un nodarbinatibas
dienests kalpo ka informativie punkti.

pirmaja diena tika sanemti simtiem tukstosi pieteikumu.
Agresivu komunikaciju ar telemarketingu veica ari IPS,
reklaméjot macibas “par brivu” un solot vértigas davanas
katram macibu dalibniekam. ST komunikacija radija
prieksstatu, ka STAP ir drizak "davana" vai "loterija", nevis
riks profesionalajai pilnveidei. Digitala rinda kluva par
plasi apspriestu tému sabiedriba.

caur nodoklu sistemas pieeju

(Revenue.ie), informéjot darbiniekus par pieejamo
finanséjumu prasmiju pilnveidei, balstoties uz vinu nozari.
Komunikacija notiek n tikai digitali, bet caur 16 lokalajam
Izglitibas un macibu padomé, kas sniedz ari klatienes
konsultacijas.

prasmju pilnveidé, izmantojot TV, digitalos medijus un
kopienu pasakumus, ikgad€jo festivala nedélu, seminarus
un darbnicas. Periodiski tiek veidotas mérkprogrammas
specifiskam mérka grupam. Tiek piedavatas karjeras un
macibu konsultacijas kopienu klubos un publiskajas
bibliotékas. Ir izveidota partneriba (tautas asociacija) ar
dazadam etniskam kopienam - paspalidzibas grupam,
kopienu padomém.

Butiskakas atzinas

Socialo partneru iesaiste no pirmsakumiem.

Finanséjuma pamata ir darba devéju
iemaksatas nodevas un  specifiskam
vajadzibam  citu  iestdaZu  pieSkirtais
finansgjums.
Noteikts precizs iesaistito pusu lomu
sadalijums.

lespéjama efektiva sadarbiba starp daudzam
institlicijam, definéjot skaidras lomas un veidojot
integrétus un caurspidigus procesus, t.sk. datu
savietojamibu.

lespéjams noteikt pieticigakus finanséjuma
mérkus (500 eiro piecos gados). Karjeras
konsultaciju joma ir gan valsts piedavajums
(nodarbinatibas dienests, pasvaldibu
koordinatori, IPS, karjeras centri)

Niderlandes "rindas sisttma" radija maksligu steigu,
mudinot cilvékus izvéléties jebkadu kursu, lai paspétu
iztérét 1000 eiro, kamér nauda nav beigusies, nevis rlpigi
planot savu izglitibu. Niderlandes padome apmacibai un
izglitibai pieskira kvalitates zimes IPS, kas nodrosinaja
automatisku iekl0Sanu STAP registra. Tas radija interesu
konfliktu, jo ta parstavéja pasus IPS. Dazadas nozaru un
intereSu grupas, kas sertificéja kursus. 2022. gada izradijas
parak pielaidigas, laujot registrét dzivesstila kursus ka

profesionalo pilnveidi. leteicams noteikt stingrus
noteikumus tam, IPS drikst reklamét atbalstitas
programmas.

Trijas modelis pardda, ka darba devéju solidaritates
iemaksas (nodeva ka dala no socialas apdroSinasanas)
rada stabilu un pat parpalikumu veidojosu fondu, kas nav
atkarigs tikai no valsts budzeta iesp&jam.

Spéj elastigi adapteties cikliskam ekonomikas parmainam.

Tirdzniecibas un rupniecibas ministrija ir atbildiga par
darbvietu radiSanu pa nozarém, savukart izglitibas
ministrijas agentdra ir "prasmju piedavajuma" komanda
katra nozaré, kas uzrauga prasmju vajadzibas un
prognozésanu.

Veiksmigi darbojas divi portali - uz izglitibu vérsts un uz
nodarbinatibas atbalstu vérsts. Efektivi sadarbojas
vairakas ministrijas un agentdras.

Rastas iespéja darba devéju iesaistei.
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10. pielikums. KN ietvara kartésanas elementu apraksts'*?

Al. Novértésanas mehanisma veidu apraksts. Sertifikacija ir visbieZak izmantotais KN mehanisms (63% gadijumu). Ta apliecina
noteiktu kvalitates standartu sasniegSanu un balstas uz parredzamu sistému, kas informé sabiedribu par macibu kvalitati. Sertifikacijas
informacijas centralizésanai tiek ieteikts ieviest registru.

A2. Atbildiga institucija. VisbieZak KN funkcijas pilda valsts agenttras (47%) un ministrijas (42%), bet NVO un citas organizacijas (11%).
IMK konteksta svarigi, lai atbildiga institdcija labi izprastu IMK specifiskas kvalitates vajadzibas.

A3. Pakalpojumu sniedzéja novértésana. KN parsvara tiek veikta iek$éji vai centralizéti, arpakalpojumu izmantoSana ir reti sastopama
(8%). IMK parasti aptver daudz plasaku macibu jomu un pakalpojumu sniedzéju loku, kas var prasit cieSaku sadarbibu ar aréjam
institucijam.

A4. Novertesanas tvérums. OECD parskata novértésana aptver aptuveni vienadas dalas: pakalpojumu sniedzéjus, programmas un abus
kopa. IMK konteksta novértéSanas tvérums japaplasina, ieklaujot ari pasus izglitojamos. KN specialistiem ir nepiecieSama dzilaka
izpratne par lietotajiem un vinu macibu rezultatiem.

AS5. Izmaksas. Dati par KN izmaksam ir nepilnigi - vairak neka puse aptaujato valstu So informaciju nav sniegusas. lesp&jams, tapéc ka
KN izmaksas ir ieklautas KN institlciju ikdienas darbiba un tas grati izsekot atseviski. Dazas valstis IMK parrauga prasmiju vai kvalifikaciju
agenturas, kas uzrauga visas akreditétas programmas. Lidz ar to lielaka dala IMK piedavato programmu jau ir sertificétas.

B1. Novértétie macibu aspekti. Kategorija aptver kvalitates novértésanas istenoSanu praksé - aréja sertifikacija, vadibas kvalitate,
organizatoriskie faktori, normativo prasibu ievéroSana, macibu process un personala kvalitate. Pétijums atklaj, ka visbiezak novértéts ir
macibu process (94%), organizatoriska struktira (72%) un macibspéku kvalitate (63%).

B2. Novértésanas riki un metodes. VisbieZak izmantota KN metode ir klatienes parbaudes (62%), savukart darbibas raditaju analize un
aptaujas tiek izmantotas reti (abas 9%). Lai gan OECD ietvara tas nav ieklauts, tieSsaistes atsauksmju datu izmantosana ir vértigs papildu
riks.

Cl. Vertésanas sistéma. Aptaujatajas valstis tiek izmantotas vai nu daudzpakapju vértéSanas sistémas, vai vienkarsas
"nokartots/nenokartots" sistémas. Pédéja ir popularaka (izmanto 58% valstu), pateicoties tas vienkarSibai un zemam izmaksam,

113 KartéSanas elementu apraksta tulkojums ir masintulkots, izmantojot Google Gemini riku
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savukart daudzpakapju sistému izmanto tikai 11%. Daudzpakapju sistéma sniedz detalizétaku informaciju uzlabojumu identificésanai,
tacu IMK konteksta vértéSanas metodes bieZi vien ir ieprieks noteiktas, jo programmu un pakalpojumu sniedzé&ju novértésanu jau veic
esos$as KN instithcijas.

C2. Validacijas periods. Lielakaja dala valstu (58%) novértésanai ir noteikts fikséts termins, lai gan parskats nenorada konkrétu biezako
ilgumu. IMK gadijuma validacijas periods var bt ieprieks noteikts citu iestazu veiktas validacijas dél, ka ari tapéc, ka tiek izmantotas
kombinétas novértéSanas metodes, pieméram, pasnovértéjums apvienojuma ar klatienes parbaudi, kas lauj pagarinat laika intervalu
starp parbaudém geografisku vaiizmaksu apsvérumu dél.

D1. leguvumi pakalpojumu sniedzéjiem. Galvenie ieguvumi pakalpojumu sniedz&jiem, kas piedalas KN procesa, ir tiesibas pretendét
uz publisko finanséjumu (48%) un kvalitates markéjuma izmantoSanas tiesibas (43%).

11.pielikums. Gala zinojums” Individualo macibu kontu pieejas aprobacijas Ex
post (nosléguma/péc investicijas) izvértéjums AtveseloSanas fonda projekta
“Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros”

12.pielikums. Gala zinojums “Zvérinata revidenta finansu audita un projekta
rezultatu atbilstibas audita pakalpojuma nodrosinasana, IMK projekta
rezultatu atbilstibas izvertéjums”

13.pielikums. Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja par STARS zimola
atpazistamibu un izvértéjumu
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14.pielikums. STARS platformas darbplismu visparéja shéma
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15.pielikums. IMK pieejas un STARS attistibas ieteikumu kopsavilkums no
visam sadalam

leteikuma joma

leteikumi (pilni citati no nodalas teksta)

IMK parvaldibas modelis

leteikumi

Nodrosinat skaidri definétus, vienotus un pastavigus starpinstitucionalas sadarbibas procesus, [émumu
pienemsSanas principus un terminus Pl TstenoSanai, kas parsniedz konkrétu projektu ietvaros definéto
sadarbibu (Ernst & Young Baltic, 2026).

Péc 2.3.1.4.i. investicijas “IMK pieejas attistiba” noslégsanas turpinat un pilnveidot konsultativo partneru
sadarbibas formatu un veicinat iesaisti, izmantojot gan formalos, gan neformalos mehanismus.

Institucionalas lomas un
sadarbibas mehanismi

Stiprinat darba devéju iesaisti no konsultativas lidz funkcionalai lidzdalibai (Ernst & Young Baltic, 2026).
Stiprinat pasvaldibu un NVA praktisko iesaisti IMK darbinasana un STARS platformas attistiba.

Veidot sadarbibas mehanismus potencialo STARS platformas sadarbibas partneru loka paplasinasanai -
potencialie atbalsta projektu Tstenotaji, pasvaldibas.

Partneru kartéjums un
ekosistémas attistiba

Paplasinat iesaistito partneru loku, Tpasi STARS platformas attistiba: veidot parstavniecibu pasvaldibam, IPS,
ka arf esoSajiem un potencialajiem IMK klientiem, darba devéjiem, kopienam (pieméram, tehnologiju kopienas,
regionu kopienas u.tml.).

Stiprinat VARAM iesaisti ka digitalas transformacijas politikas ipasniekam - VARAM aktivak japiedalas STARS
platformas attistiba.

Attistit neformalo sadarbibu, organizéjot zinaSanu apmainas pasakumus, savstarpéjas macisanas programmas
un praktiku kopienas (karjeras konsultanti, Pl koordinatori u.c.), lai veicinatu regularu pieredzes apmainu starp
partneriem.

IMK piedavatie
pakalpojumi

Turpinat izglitibas programmu kataloga lietojamibas pilnveidi.

Pilnveidot karjeras atbalsta pakalpojumu klastu, ka arT veicinat izpratni par piedavato riku pielietojumu un
veicinat to pamanamibu STARS platformas piedavajuma.

IMK macibu piedavajums

Veikt padzilinatu izpéti, lai turpmak mérktiecigi stiprinatu profesionalas izglitibas iestazu spéju sacensties par
potencialo macibu dalibnieku interesi. Jautajums - vai profesionalo izglitibas iestazu salidzinosi nesekmigais
starts IMK aprobacija ir saistits ar piedavajuma aktualitati un/vai ta pasniegSanas veidu, vai iestazu marketinga
kapacitati.

IMK lietotaja pieredzes
uzlabojumi

Turpinat STARS platformas atpazistamibas veicinasanu, veidojot regularu informativo klatbatni un kampanas.

VienkarSot un strukturét katalogu, t.i., izglitibas programmu aprakstus veidot vienkarsa valoda bez
birokratiskas terminologijas, ka ari uzlabot filtru értibu.

Atvieglot un saisinat registraciju, t.i. parskatit anketas lauku skaitu un nedaudz pagarinat sistémas sesijas laiku
(session timeout), lai novérstu lietotaju "izmeSanu" lénas datu ievades dél.

leviest digitalu atbalstu sakumposma jaunajiem lietotajiem, pieméram, izvietojot registracijas loga Tsu video
pamacibu vai palidzibas Catu, lai palidzétu lietotajiem parvarét bailes no autentifikacijas un digitalo prasmju
trokuma.

Parveidot macibu celu par vizualaku un praktiskaku riku, kas lietotajam skaidri parada macibu sasaisti ar vina
karjeras izaugsmes planiem.

Ja nepiecieSams, automatizét atkartotu lietotaju iesaisti macibas, pieméram, péc izglitibas programmas
absolvésanas nosutit automatisku, personalizétu e-pastu ar STARS platformas pakalpojumu ieteikumiem.
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ES valstu un Singapuras
labas prakses ieteikumi

leteicams trispuséjs finansésanas modelis, kura piedalas valsts, darba devéjs un persona. Ir zinams, ka pasas
personas ieguldijums var palielinat motivaciju un atbildigaku attieksmi pret macibam.

Ilgtspéjigs nacionalais finanséSanas mehanisms (arpus ES fondu atbalsta) ir kritisks - valstis ar ilglaicigako IMK
pieejas darbinasanu, tas pamata ir nacionalais finanséjums, kas lielakoties sasaistits ar darba devéju maksatam
nodevam vai valsts ieguldijumu fondu. Apsverams nakotnes mehanisms, ka lidzekli no esoSajiem nodoklu
ienémumiem tiek pardaliti macibu vajadzibam (logikas piemérs - macibas palielina personas karjeras
noturibu, lidz ar to iesp&jams parskatit finanséjumu bezdarba apdrosinasanai par labu macibam).

Macibu atbalsta apmérs un pieejamie atbalsta pakalpojumi tiek diferencéti, pieméram, péc kvalifikacijas,
ienakumu limena, vecuma vai nozares. Galvenais diferenciacijas apsvérums ir pieejas efektivitate un socialais
taisnigums.

Svariga ir ne tikai vienota platforma, bet ari plasaka pieauguso izglitibas ekosistémas integracija, pieméram,
savietojamiba un sadarbspéja ar valsts registriem, darba tirgus datiem un izglitibas iestazu sistémam.
Ekosistema kritiski svarigs ir ari skaidrs lomu un atbildibu sadalijums starp ekosistémas dalibniekiem.

Lai ari svarigi ir garaki termini un iespé&ja uzkrat atbalsta apméru, tomér janosaka termini katram pieskirumam,
aktivi jaatgadina par terminiem. Isi atbalsta pieskiruma termini rada |Emuma pienemsanas spiedienu un
intereses sakapinajumus, kas traucé izvéléties piemérotakas macibas. Singapura piesardzigi diskuté par
principa “izmantot vai zaudét” ievieSanu, jo tas varétu vienlaicigi gan palielinat maciSanas aktivitati, gan
veicinat “vieglo macibu” izvéli.

leteikumi balstoties uz
arvalstu pieredze
konstatétajiem
aktualajiem
izaicinajumiem

Risinat finansialas ilgtspéjas jautajumu péc iespéjas agrak. Latvija pareja no AF uz ESF+ 2026. gada ir zinama,
tacuilgtermina mehanisms péc ES fondu perioda nav skaidrs. lespéjams, pozitivu ievirzi varétu dot tas, ja STARS
platforma bitu pieejamas ar kvalitativas un prioritaras izglitibas programmas, par kuram 100% maksa pasas
personas vai darba devéji.

Risinat "vieglo macibu" problému. Lietuvas pieredze apstiprina risku, ka dalibnieki izvélas |eétakos un értakos
kursus, nevis tos, kas faktiski uzlabo karjeras situaciju. Risinajums nav ierobezot izvéli, bet gan aktivak virzit uz
prioritarajam izglitibas programmam caur augstaku atbalstu noteiktu nozaru macibam, noteiktu kvalifikaciju
(t.sk. mikrokvalifikaciju) ieguvi un karjeras konsultaciju ieteikumiem.

Apsvert verificétas prasmju pases ievieSanu. Ka piemérs var kalpot Singaplras prasmju pase, kas ir vienota
sistéma, kura redzami visi verificétie sertifikati un darba pieredze. STARS platforma jau tiek uzkrati dati par
apgitajam izglitibas programmam, tacu to parveidosana par darba devéjiem nolasamu, verificétu prasmju
profilu paaugstinatu sistémas veértibu.

Attistit mikrokvalifikaciju piedavajumu. Trijas piemérs rada, ka augstskolu iso modulu (mikrokvalifikaciju)
integracija IMK sistéma ir perspektivs virziens, ipasi augstakas pievienotas vértibas prasmju apguvei un iespéjai
no vairakam mikrokvalifikacijam noteikta laika perioda jau iegt profesionalo kvalifikaciju. Sistéma, kura
“mazas izglitibas programmas” var "krat" un vélak apvienot diploma, ir viens no perspektivakajiem virzieniem

nodarbinatajiem, kuriem nav laika pilna laika studijam, bet kuri vélas pakapeniski veidot kvalifikaciju.

Finansésanas logikas
ieteikumi

Turpinat pilnveidot piedavajuma puses finanséSanas modeli, ievieSot pastavigu dinamisku izglitibas
piedavajuma parvaldibas modeli, kas balstits valsts prioritatés, darba tirgus aktualitates datos, lietotaju
uzvedibas analizé un pakalpojumu sniedzéju kvalitates izvértéSana, nodroSinot regularu piedavajuma
aktualizaciju un elastigu reakciju uz vajadzibu izmainam.

Parskatit pieprasijuma puses elementu jégpilnu ieklauSanu, izvairoties no nelietderiga lidzeklu térina
pakalpojumiem, kas nav pieprasiti un aktuali. Saskana ar Ex post secinajumiem:
> attistit lietotaju profilésanas un mérkétas virzisanas funkcionalitati, tadéjadi uzlabojot individa
macibu izvélu atbilstibu ta vajadzibam,
» parskatit macibu cela funkcionalitati un tas nozimi atbalsta pieskirsana vai izvértét iesp&ju atteikties
no $is funkcionalitates.

»

FinanséSanas modelis un
shémas

Izmantot péc iespéjas vienkarsas dazas finansiala atbalsta shémas, kas ir gan vieglak komunicéjamas, gan
administréjamas. Aprobacijas dati liecina, ka 100% atbalsts ir efektivs stimuls un butu pielietojams Tpasi
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aktualam kvalifikacijam un kompetencém. 500 eiro atbalsts ir pietieckams digitalo prasmju pilnveidei, tacu
parnesei uz citam macibu nozarém vai kompetencu jomam var bit nepiecieSama indeksacija.

Administrativa vienkarsiba un saprotama komunikacija ir priekSnosacijumi augstakai lidzdalibai, ka ari papildu
atbalsta izmantoSanai (stipendijai tiek dota prieksroka salidzinot ar pieradamu izmaksu kompensaciju).

NepiecieSams uzlabot komunikaciju par IMK finanséjuma izmantoSanas principiem, Tpasi par uzkrasanu,
terminiem, anulésanu un lidzfinanséjumu.

leteicams IMK atbalstu veidot ta, ka atbalsts pieejams tiem IMK lietotajiem, kas piesakas macibam no IMK
piedavajuma, savukart macibu piedavajums tiek rlpigi veidots atbilstoSi nacionalajam aktualitatém un
stingriem kvalitates kritérijiem.

Publiska finanséjuma
pieskirsanas kritériji

leviest IMK mérkauditorijas segmentaciju, lai mazinatu nevienlidzibas plaisu starp iedzivotajiem un ar
labveligakiem nosacijumiem atbalstitu tos, kam atbalsts vajadzigs visvairak. ES valstu pieredzé tiek apsvérti
sadi kritériji: izglitibas un prasmju limenis, nodarbinatibas statuss, veselibas stavoklis un invaliditate,
iedzivotaju vecums, nodarbinatibas nozare vai dzivesvietas regions.

Atkariba no izvélétajiem IMK pieejas finansésanas scenarijiem un pieejama budzeta apmeéra, ir ieteicams
izskatit iespéjamos socialdemografiskos kritérijus IMK atbalsta segmentésSanai. leteicami ir kritériji, kuru
atbilstiba ir parbaudama iestazu administrativajos datos, pieméram, vecuma grupa, nodarbinatibas statuss,
nodarbinatiba noteikta nozaré vai profesiju grupa, izglitibas limenis, veselibas stavoklis, socialas palidzibas
sanemsana u.tml.

leguldit resursus aktuala macibu piedavajuma (IMK izglitibas programmu katalogs) izveidei un valsts atbalsts
noteikta apjoma tiek sniegts tikai aktualaja izglitibas programmu kataloga ieklauto izglitibas programmu
apguvei.

Izmantojot macibu piedavajumu, ka pieprasijuma regulésanas un/vai motivacijas lidzekli, ieteicams attistit jau
izméginato stratégiju, pieméram, augstas prioritates dargam macibam piedavat 100% atbalstu, bet paréjam -
zemakas prioritates macibam piedavat 500 eiro atbalstu ar iespéju veikt lldzmaksajumu, ja izvélétas macibas ir
dargakas. 500 eiro pieskiruma terminu pagarinat vismaz lidz 12 - 24 ménesiem, samazinot [emumu spiedienu
un veicinot pardomatakas ilgtermina izvéles, ka ari iespéju sagaidit, ka izglitibas programmu kataloga paradas
vajadzibam atbilstoss piedavajums.

Saglabat uz rezultatu vérstu kompensésanu, t.i. piedavat kompensét jau iegltu sertifikatu vai pozitivu
profesionalas kvalifikacijas novértéjumu.

lesaistot konsultativos partnerus, uzturét aktualo darba tirgu vértigako starptautiski atzito sertifikatu sarakstu.

Saglabajot atbalstu starptautiski atzito sertifikatu izmaksu kompensésanai, ieteicams noteikt ierobezojosus
kritérijus - pieméram, izmaksu kompensésanai izmantot 500 eiro pieskirumu vai limitu, vai ari 100%
kompensaciju sniegt tikai personam, kas atrodas parejas procesa uz IKT nozari.

STARS platformas
pilnveides ieteikumi

Vélviena joma, kas Sobrid nav realizéta ir saistita ar paplasinatam un personalizétam iesp&jam dazadu lietotaju
grupam, pieméram, platforma iebivéta analitika par IMK lietotaju uzvedibu (modeliem) un personalizéti
digitalos karjeras atbalsta pakalpojumi, t.sk. ieteikumi macibu celam un viedo (ar Ml darbinami personalizétie
ieteikumu dzingji, masinmaciSanas iespéjas darba tirgl aktualu prasmju analizei) pakalpojumu slanis.

Ex post zinojuma ieteikts vidéja termina attistit STARS platformu ka vienotu Pl kontaktpunktu, kur koncentréjas
dazadu projektu, valsts budZeta instrumentu un maksas piedavajums pieauguso izglitiba, kas lauj turpinat
STARS platformas pilnveidi un aprobaciju, pilotét dazadu mérka grupu iesaisti un tehnisko risinajumus, ka ari
nodrosinat IMK pilotprojekta rezultatu (izveidoto platformu STARS) uzturéSanu.

Attistit STARS platformu no pieteikSanas platformas uz prasmju parvaldibas un atbalsta virziSanas instrumentu,
tostarp pilnveidojot datu apmainu ar citiem registriem un informacijas sistémam. Turpinat attistit lietotaju
profiléSanas un mérkétas virziSanas funkcionalitati, tadéjadi uzlabojot individa macibu izvélu atbilstibu ta
vajadzibam.

leteikumi

Ex post zinojuma pausts ieteikums Pl atbalsta projektu fragmentacijas novérsanai, paraléli MKN izstradajot art
specialu MK instrukciju, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem Pl projektiem
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neatkarigi no to finanséjuma avota. Sada instrukcija stiprinatu STARS platformas ilgtspéju un atvieglotu
iedzivotaju izpratni (t.sk. lietotaju pieredzi) par pieejamajam atbalsta iesp&jam. Instrukcija aptvertu vienotus
principus mérka grupu noteikSanai, sasaisti ar darba tirgus vajadzibam, institucionalas sadarbibas pieeju, datu
izmantosanas un rezultatu uzraudzibas kartibu, ka ari pakalpojumu kvalitates nodrosinasanas pamatprincipus.

leteikumi
NepiecieSami uzlabojumi situacija ar sadarbspéju ta, lai ta varétu savienoties ar nacionalajiem un Eiropas
izglitibas ekosistéma izmantotajiem ietvariem.

leteikumi turpmakai izstradei: par kritiskam prasibam izvirzit elastibu, pieklustamibu un savietojamibu ar VIS,
ievérot izglitibas nozaru standartus, ka ari EdTech sektora labako praksi. Pievérst uzmanibu nefunkcionalajam
prasibam (lietojamiba, drosiba, pieklustamiba), jo tas nodrosSina platformas uzticamibu un atbilstibu
normativajiem aktiem.

Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.

Lietotaju pieredzes
ieteikumi

Lai uzlabotu STARS platformu, nepiecieSams vienkarsot valodu, optimizét meklétaja un filtru darbibu un
padarit uzskatamaku praktisko informaciju par macibu norisi un piedavatajiem karjeras atbalsta rikiem -
tadéjadi mazinot plaisu starp STARS tehniskajam iespéjam un lietotaju vajadzibam.

Lai novérstu terminologijas neskaidribu un informacijas arhitektdiras trikumus, nepiecieSams sakumlapa vai
galvené ievietot Tsu, lietotajam saprotamu skaidrojumu par platformas darbibas principiem un galvenajiem
jédzieniem, izvairoties no birokratiskas valodas. Tematiski lidzigas sadalas jaapvieno un saturs jastrukturé ar
vizualiem elementiem (virsraksti, akordeona saraksti un sanu izvélnes), lai lietotajs varétu efektivi parskatit
informaciju.

leteicams regulari veikt pieklistamibas un lietojamibas izvértéjumus, ka art jau STARS platformas izstrades
procesos iesaistit pieklistamibas un lietojamibas ekspertus.

Regulari iesaistit IPS un citus esoSos un potencialo sadarbibas partneru parstavjus STARS platformas izstrades
procesos, lai nodrosinatu attiecigo vajadzibu realizaciju.

Janodrosina virziba atbilstoSi “vienas pieturas agentirai” pieauguso izglitiba, kas isteno dazadu pusu
vajadzibas (dazadas iesaistitas puses jau Sobrid saskata STARS platformas butisku potencialu klat par "vienas
pieturas agentliru" pieauguso izglitiba).

Pakalpojumu kvalitates
ieteikumi

Ex post zinojuma ir ieteikts Izvértét iesp&ju STARS platforma ieviesto izglitibas programmu reitingu sistému
papildinat ari ar izglitibas pakalpojuma sniedzéja reitingu (daléji atbilst D1 elementam kvalitates zime/reitings).
Publisko reitingu vésturei ir jabut pieejamiem ari péc atbalsta projekta nosléguma (ne tikai aktualajam
piedavajumam).

Ex post zinojuma ieteikts izvértét iespéju izveidot kvalitates uzraudzibas pieeju, kas vérté ne tikai macibu
istenoSanu, bet ari rezultatu izmantojamibu darba tirgl, defin€jot ekonomiska ieguvuma iznakumu un
rezultatu raditajus, ka ari to sistematisku izvértéSanas kartibu (daléji atbilst A4 elementam ietekme uz
absolventiem).

letekmes un novértéjumu aptauju datus izmantot ka agrinas bridinasanas sistému kvalitates uzraudzibai - ja
vidéjie raditaji (atlasitie KPI) kritas vai neapmierinato ipatsvars pieaug, jaaktivizé konkréti uzraudzibas
pasakumi.

Aptauju rezultatus var arf izmantot kvalitates zZimju pieskirsanai labakajiem sniedz&jiem (piem., top 10% vai
statistiski nozimigi augstakie vért&jumi).

Lai aptaujas spécigak integrétu kvalitates nodroSinasanas sistéma, javeicina macibu dalibnieku atsauciba
(mérkis transakciju aptaujam ieteicams virs 60-70%). Ka atsaucibas veicinasanas soli ieteicams pievienot
aptauju ka pédgjo soli pirms digitala apliecinajuma lejupielades.

Vélams noteikt minimalo respondentu skaitu, lai vértéjums bitu uzticams, un jareagé uz loti zemiem
vértéjumiem (1-2) - personiski sazinoties ar respondentiem vai IPS, noskaidrojot iemeslus. NepiecieSamo
resursu planosanai jabalstas uz gadijumu skaitu (pieméram, cik cilvéku jasakontakté), iesakuma tas batu
veicams, ka manuals darbs, iesp&jams, ievieSot pakapenisku automatizaciju.
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letekmes aptaujas dati var kalpot ka atskaites punkts, ko ieklaut macibu rezultatu novértésanai, ka ari kopéjam
atbalsta projekta kvalitates vértéjumam, pieméram, ka atbalsta projekts ir jaturpina, jo sniedz daudzveidigu
ietekmi.

IMK pieejas attistibas konteksta butisks raditajs ir “motivacija turpinat macibas”. leteicams Sada veida raditaju
ieklaut armt macibu novértéjuma aptauja, ka vienu no vértéjamajiem aspektiem, pieméram, noskaidrojot vai
guta macibu pieredze rosina turpinat macities.

leteiktie kvalitates nodroSinasanas sistémas papildinajumi balstas uz regularu datu analizi un agrinas
bridinasanas principu, lai savlaicigi identificétu kvalitates riskus STARS platforma. Piedavajuma apvienoti gan
kvantitativi, gan kvalitativi raditaji, kas raksturo izglitibas pakalpojumu sniedzéju, izglitibas programmu un
macibu dalibnieku pieredzi, ka ari STARS platformas procesu kvalitati. Sada pieeja lauj ne tikai novértét
rezultatus, bet art operativi rikoties, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un sistémas uzticamibu.

Komunikacijas un zimola
vadibas ieteikumi

Balstoties uz reprezentativas aptaujas rezultatiem iespéjams padzilinati izpétit dazadu sociali demografisko
grupu popularakos informacijas kanalus un atkariba no turpmako kampanu mérkiem tos pielietot
komunikacijas planosana., ka ari lidzigu mérijumu atkartot vismaz reizi divos gados.

Stiprinat "mutvardu" un profesionalo tiklu kanalus. Personiskas rekomendacijas - kolégi, vaditaji, tuvinieki, ir
visnoturigakais un ietekmigakais informacijas avots, kas minéts registracijas anketas. Tas nozimé, ka
nepiecieSams komunicét ar darba devéjiem, personala specialistiem un vaditajiem. leteicams izstradat gatavus
komunikacijas materialus, ko darba devéji var nodot saviem darbiniekiem - e-pasta Sablonus, infografikas,
prezentacijas sanaksméem.

Socialie mediji ir prioritars digitalais kanals, jo uzrada augstus raditajus. Regulara un mérkéta klatbatne
socialajos medijos ir obligata. Influenceru sadarbiba un kopienu aktivizéSana var palielinat sasniedzamibu
starp specifiskas mérkgrupas.

Vairums apmeklétaju ienak STARS caur tieSo saiti, t.i. péc kada konkréta ieteikuma vai atsauces. Svarigi
nodroSinat, ka STARS saite ir ieklauta visos partneru komunikacijas materialos, e-pastos, dokumentos un
timekla vietnés, jo pasi izglitibas iestazu, pasvaldibu un darba devéju organizaciju kanalos.

Paplasinat regionalo komunikaciju caur pasvaldibam, jo tas vél arvien ir ka neizmantotais potencials.
Strukturéta sadarbiba ar pasvaldibam, kas nodrosinatu regulara informacijas ieklausana pasvaldibu
izdevumos, timekla vietnés un socialajos kontos varétu uzlabot mérka grupu sasniedzamibu regionos un
iesaistot mazak digitali aktivas mérkgrupas.

Aktivizet karjeras konsultantus ka komunikacijas kanalu, jo tas vél arvien ir ka neizmantotais potencials, jo var
nodrosinat kvalitativako un mérktiecigako macibu ieteikumu. leteicams investét konsultantu kapacitaté un
motivacija aktivi iepazistinat klientus ar STARS platformu, ka ari padarit konsultantu tiklu redzamaku STARS
platforma un komunikacija.

NepiecieSams diferencét komunikaciju péc auditorijam, nevis veidot vienotu véstijumu visiem. Jauniesi un
augsti izglitoti pilsétnieki bija sasniedzami ar pasreizéjo komunikacijas pieeju. Tomér, tadam auditorijam, ka
lauku iedzivotaji, 40-49 gadus veciem un cilvékiem ar zemaku izglitibu nepiecieSami citi kanali, pieméram,
pasvaldibu komunikacija, NVA, socialie dienesti un darba devéji, ka ari, iesp&jams, citads véstijums, kas runa
par konkréetiem dzives situacijas uzlabojumiem.

VirieSu un 50+ grupas zemaka atsauciba uz vizualo materialu liecina, ka radoSajam risinajumam japarskata
mérkauditorija. Materiali, kas rezoné ar sievietém un jaunieSiem, var neuzrunat vidéja vecuma viriesus, kuriem,
iesp&jams, nepiecieSams praktiskaks, uz rezultatu orientéts véstijums "ko es no ta iegiSu konkréti".

Augstais "grati pateikt" raditajs starp zemaku ienakumu iedzivotajiem, publiska sektora darbiniekiem un 50+
grupu norada, ka So grupu uzrunasanai nepiecieSama mérktiecigaku kanalu izvéle un, iesp&jams, vienkarsaka
valoda ar konkrétiem un aktualiem atbalsta piemériem.

Aptaujas dalibniekiem tika uzdots ari atverts jautajums par sniegto pozitivo vertéjumu STARS
platformai. leguti dati, ka galvena STARS platformas vértiba ir tas, ka STARS platforma sniedz
iespéjas macities un pilnveidoties, tostarp izmantojot valsts atbalstu. Sadus vértéjumus spontani
izteica 43% no tiem, kas vertéja STARS platformu pozitivi. Gandriz katrs piektais respondents (19%)
novértéja macibu piedavajuma plasumu un kvalitati. 14% sniedza visparigu atzinigu vértéjumu, bet
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10% izcéla platformas STARS 1pasibas - vienkarsibu, értumu, parskatamibu un saprotamibu, ka ari
9% novertéja iesp€ju atrast informaciju vienuviet un vel 9% - universalo platformas pieejamibu.

NepiecieSams diferencét komunikaciju péc auditorijam, nevis veidot vienotu véstijumu visiem. Jauniesi un
augsti izglitoti pilsétnieki bija sasniedzami ar pasreizéjo komunikacijas pieeju. Tomér, tadam auditorijam, ka
lauku iedzivotaji, 40-49 gadus veciem un cilvékiem ar zemaku izglitibu nepiecieSami citi kanali, pieméram,
pasvaldibu komunikacija, NVA, socialie dienesti un darba devéji, ka ari, iespéjams, citads véstijums, kas runa
par konkrétiem dzives situacijas uzlabojumiem.

VirieSu un 50+ grupas zemaka atsauciba uz vizualo materialu liecina, ka radoSajam risinajumam japarskata
mérkauditorija. Materiali, kas rezoné ar sievietém un jaunieSiem, var neuzrunat vidéja vecuma viriesus, kuriem,
iespéjams, nepiecieSams praktiskaks, uz rezultatu orientéts véstijums "ko es no ta iegliSu konkréti".

Augstais "gruti pateikt" raditajs starp zemaku ienakumu iedzivotajiem, publiska sektora darbiniekiem un 50+
grupu norada, ka So grupu uzrunasanai nepiecieSama mérktiecigaku kanalu izvéle un, iespéjams, vienkarsaka
valoda ar konkrétiem un aktualiem atbalsta piemériem.

Aptaujas dalibniekiem tika uzdots arl atverts jautajums par sniegto pozitivo vertéjumu STARS
platformai. leglti dati, ka galvena STARS platformas vértiba ir tas, ka STARS platforma sniedz
iespéjas macities un pilnveidoties, tostarp izmantojot valsts atbalstu. Sadus vértéjumus spontani
izteica 43% no tiem, kas vértéja STARS platformu pozitivi. Gandriz katrs piektais respondents (19%)
novértéja macibu piedavajuma plasumu un kvalitati. 14% sniedza visparigu atzinigu vértéjumu, bet
10% izcéla platformas STARS 1pasibas - vienkarsibu, értumu, parskatamibu un saprotamibu, ka ari
9% novertéja iesp€ju atrast informaciju vienuviet un vél 9% - universalo platformas pieejamibu.

Aktualizét zimola STARS ilgtermina stratégiju un turpinat zimola ievieSanu resoros un ieviest zimola snieguma
monitoringu, pieméram, izmantojot reprezentativas sabiedribas aptaujas. Atram zimola komunikacijas
rezultatu novértéjumam pielaujams izmantot aptaujas ari reprezentativos tiessaistes panelos.

Stiprinat zimola lietojumu citu resoru PI atbalsta projektos un pasvaldibas, izglitibas pakalpojumu sniedzé&ju
vida.

Pariet no kampanveidigas komunikacijas uz pastavigas klatbltnes efektu un atvélét tam nepiecieSamo budzetu
gan konkrétu Pl atbalsta projektu ietvaros, gan kopuma PI.

Papildinat komunikacijas kanalus un véstijumus atbilstosi mazak sasniegto auditoriju vajadzibam.

Aktualizét zimola STARS ilgtermina stratégiju un turpinat zimola ievieSanu resoros un ieviest zimola snieguma
monitoringu, pieméram, izmantojot reprezentativas sabiedribas aptaujas. Atram zimola komunikacijas
rezultatu novértéjumam pielaujams izmantot aptaujas ari reprezentativos tiessaistes panelos.

Stiprinat zimola lietojumu citu resoru PI atbalsta projektos un pasvaldibas, izglitibas pakalpojumu sniedzé&ju
vida.

Pariet no kampanveidigas komunikacijas uz pastavigas klatbltnes efektu un atvélét tam nepiecieSamo budzetu
gan konkrétu Pl atbalsta projektu ietvaros, gan kopuma PI.

Papildinat komunikacijas kanalus un véstijumus atbilstosi mazak sasniegto auditoriju vajadzibam.

Komunikacijas rezultati liecina, ka auditorijai ir butiski skaidri saprast STARS platformas praktisko pielietojumu.
Tadél nakamajas kampanas ieteicams turpinat attistit isus videoformata skaidrojumus par konkrétam
darbibam platforma, pieméram, individuala macibu konta izveidi, pieteikSanos karjeras konsultacijai, prasmju
testu atradanu, izglitibas dokumentu digitalizaciju. Sads saturs var palidzét mazinat iespéjamos $kérslus
platformas lietoSanai un veicinat auditorijas pareju no intereses uz konkrétu ricibu (Repute, 2026).

Turpmak ieteicams saglabat digitalo reklamu ka vienu no galvenajiem komunikacijas kanaliem, Tpasi
izmantojot META, YouTube un Google platformas. Nakotné noteikti jaizsver ari Tik Tok ka reklamas platforma
auditorijas sasniegSanai (Repute, 2026).

Vienlaikus nakamajas kampanas ieteicams stiprinat sadarbibu ar darba devéju organizacijam, pieméram, LDDK
un LTRK, ari dazadu nozaru uznémumiem, lai efektivak uzrunatu nodarbinatos pieaugusos ari caur
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profesionalajiem komunikacijas kanaliem un darba vidi. Atkariba no nakamo kampanu mérkiem un budZeta
iespéjam, ieteicams meklét ari jaunus auditorijas sasniegSanas formatus, pieméram, organizét izbraukuma
aktivitates uznémumos vai integrét platformu STARS dazados publiskos pasakumos un festivalos, lidzigi ka tas
jau veiksmigi notiek sarunu festivala LAMPA (Repute, 2026).

Normativa reguléjuma
ieteikumi

Ilgtspéjigas attistibas nodrosinasanai nepiecieSams divlimenu reguléjums:

MKN, kas nostiprinatu STARS platformas parvaldibas modeli, institucionalo atbildibu, datu aprites kartibu un
finansésanas nepartrauktibu.

MK instrukcija, kas noteiktu vienotus horizontalos principus visiem valsts atbalstitajiem Pl atbalsta projektiem
neatkarigi no finanséjuma avota.

Rezultatu un ietekmes
mérisanas ieteikumi

STARS platforma ieviest datu analitikas un datu monitoringa moduli, ka ari veidot publiski pieejamas atvérto
datu kopas, lai veicinatu parredzamibu (caurspidigumu) un dazadu auditoriju iesaisti.

Turpinat IMK attistiSana izmantot eksperimentalu pieeju - nepartraukti pilnveidojot to, pamatojoties uz
sasniegtajiem rezultatiem.

Papildinat ikdiena izmantojamas datu kopas un avotus precizakas ainas iegtisanai.

Veidot pieejamas datu kopas un analizi, kas parada IMK pieejas ieguvumus un ietekmi uz dazadam auditorijam
- iedzivotajiem, darba devéjiem, izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem, pasvaldibam u.tml.

Sniegt mérktiecigaku atbalstu lidz Sim pasivakajam grupam, aktivizéjot tos, kam nav intereses par macibu
iespéjam un, kas nav macijusies, pieméram, pédéja gada laika. Lai aktivizétu So auditoriju, nepiecieSams
piedavajums ar viegli apgiistamam izglitibas programmam, lai parvarétu inerci un palidzeétu sakt macities ari
tiem, kam nav nesenas macibu pieredzes.

ledzivotaji ar zemiem ienakumiem izrada batiski zemaku interesi par macibu iespéjam, lidz ar to lielaks
lidzfinanséjums vai pilniga macibu izdevumu segSana un konkrétu macibu ieguvumu demonstréSana Sai grupai
ir kritiska.

Respondenti vecuma virs 50 gadiem uzrada zemaku ieinteresétibu (20% "loti interesé"). NepiecieSams pielagot
piedavajumu tiesi Sai auditorijai, fokuséjoties uz konkrétam darba tirgl pieprasitam prasmém, ko iesp&jams
apgit samériga laika un balstoties uz priekSzinasanam, kas jau ir, ka ari konkrétiem macibu ieguvumiem.
Veikt regularas reprezentativas sabiedribas aptaujas, lai monitorétu Tstenoto pasakumu atdevi. Batisku
informaciju var sniegt art IMK lietotaju uzvedibas analize.

Nemot véra pasmacibas un digitalo riku popularitates pieaugumu, nepiecieSams apsvért risinajumus gan Sada
veida ieglto prasmju atziSanai, gan digitalo riku pieejamibas veicinasanai, t.sk. veicinot satura
tulkoSanu/subtitrésanu latviesu valoda.

Privata sektora darba devéju iesaistes veicinasana.

Veidot abéjadu macibu piedavajumu - gan sabiedribas grupam, kas jaieinteresé un jaiesaista macibas, gan
tiem, kas jau aktivi macas un aktivi pilnveido savas prasmes.
leteicams valsts atbalsta programmam fokusa ieklaut mérktiecigu un segmentétu sabiedribas grupu
aktivizaciju, sekojot, attiecigo socialdemografisko grupu uzvedibas modeliem:
praktiski nelieli macibu kursi par darba aktualam témam (pieméram, digitalie riki, datu droSiba, prasmes
macities, finansu pratiba u.tml.) dzives kvalitates un nodarbinatibas pieredzes uzlabosanaij
zemo ienakumu grupai jaatcel jebkads finansials lidzmaksajums macibam, ka ari janodrosina
tehniskais atbalsts (datori, regionalie centri klatienes macibam, latviesu valoda subtitrétas macibas),
lai sekmétu vinu ieklauSanos strauji augosaja macibu digitalaja vidé;
privata sektora darba devéju aktivizéSana gan ar komunikacijas palidzibu, gan, iespéjams, caur
nodoklu stimuliem investét darbinieku izglitoSana, méginot izlidzinat plaisu ar publisko sektoru;
pasmaciba un globalajas macibu platformas iegiito zinasanu un prasmju transformésana valstiski
atzita sertifikata vai kvalifikacija (kvalifikacijas dala);
javeicina lielaka augstakas un profesionalas izglitibas iestazu iesaiste pieauguso izglitiba, kas nozimé
ar izglitibas piedavajuma pielagosanu, atsaucoties gan nodarbinato personu dzives ritmam un
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vajadzibam, gan piedavajot isas un elastigas izglitibas programmas, kuru saturs un ieguvumi ir
saprotami.

leviest regularu reprezentativu sabiedriskas domas monitoringu, lai sekotu lidzi mérkauditoriju
attieksmes un uzvedibas mainai IMK un zZimola STARS konteksta. Pilnveidot pasu veikto aptauju
sistému un ieglto rezultatu pielietojumu komunikacijas un zimola STARS attistibas konteksta.

Reprezentativu monitoringu Tstenot vismaz vienu reizi divos gados un aktualajiem jautajumiem
ieviest reprezentativas tieSsaistes aptaujas (pieméram, jautajumu blokus reprezentativos interneta
panelos) 1-2 reizes gada vai péc vajadzibas.

Ka alternativa - komunikacijas pakalpojumu sniedzéju darba uzdevumos ieklaut reprezentativas
tieSsaistes aptaujas TstenoSanas prasibu.

Ilgtspéjiga modela izveidei butiski ir pariet no ad hoc sadarbibas uz skaidri definétu procesu pieeju, kas ietver
regularus sadarbibas ciklus, skaidru lemumu pienemsanas logiku un terminus, konkrétu atbildibu sadalijumu,
efektivu darba devéju iesaisti. Ex post izvéertéjuma uzsverts, ka institucionalas sadarbibas stiprinasana
nenozimé obligati jaunu struktlru veidoSanu, bet gan esoSo institliciju sadarbibas procesu precizéSanu un
praktisku ievérosanu.

16.pielikums. IMK izmaksu struktura un iespéjamie finanséjuma avoti

Izmaksu grupa Apraksts Finanséjuma avoti Bazes izmaksas
Izglitibas programmu Vidéjas izmaksas macibam gada vienam Lidz 2029. gadam ES fondi | Atbalsts macibam x
izmaksas 100% vai dalibniekam P&c 2029. gada nav sanémeéju skaits
atbalsta summa Pieméram, noteikts

2000 eiro profesionalas talakizglitibas
programmas apguvei

500 eiro paréjam izglitibas programmam
Noteikts % no izglitibas programmas maksas
(Macibas nodarbinatajiem)

Kompetencu Arpus formalas izglitibas sistémas apgutas ES fondi lidz 2029. gada Novértésanas izmaksas x
novértésanas izmaksas profesionalas kompetences novértésana beigam sanémeéju skaits
Starptautiski atzitu sertifikatu izmaksu Péc 2029. gada nav
kompensacija noteikts
Karjeras konsultaciju IMK aprobacijas perioda nodroSina NVA, Karjeras konsultacijas
izmaksas pasvaldibas, IPS u.c., IMK aprobacijas izmaksas x sanéméju
budZeta Sadas izmaksas netika paredzétas skaits
lespéjams, arT turpmak izmaksas ir arpus IMK
izmaksam
Karjeras atbalsta Digitalo riku metodologiju izstrades, Personala izmaksas un
pakalpojumu izmaksas adaptacijas, tulkosanas, aprobésanas arpakalpojumu izmaksas
izmaksas (iepirkums) par riku
izveidi un/vai maksa par
riku lietoSanu
Specifiski atbalsta Piedavajums maciSanas barjeru mazinasanai | Es fondilidz 2029. gada Stipendija 100
pasakumi - stipendijas, profesionalas talakizglitibas programmam, beigam eiro/ménesi x ménesu
transporta un iespéjams, nakotné arf citu izglitibas P&c 2029. gada nav skaits x sanéméju skaits

izmitinasanas
kompensacijas u.tml.

programmu veidu apguvei noteikts
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Vélams papildinat grozu ar mentoru atbalstu,
partneru pakalpojumiem auditoriju iesaistei
macibas

Vidéja izmaksu
kompensacija x
sanemSanu skaits

u.tml.

Kvalitates
nodrosinasanas
izmaksas

Kvalitates uzraudzibas monitorings,
uzraudzibas pasakumu Tstenosana,
atskaitiSanas

Es fondi lidz 2029. gada
beigam

(Vélams) péc 2029. gada
valsts budzZets

Personala izmaksas vai
arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums)

Izglitibas programmu
piedavajuma izveide un
uzturésana

Darba tirgus vajadzibu tulkosana izglitibas
programmu piedavajuma, atlases
Istenosana, piedavajuma izveide un
administrésana

Es fondi lidz 2029. gada
beigam

(Vélams) péc 2029. gada
valsts budZets

Personala izmaksas vai
arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums)

Administrésanas
izmaksas

IMK pakalpojuma attistiba un administrésana

Atkariga ari no IMK piedavata pakalpojumu
klasta un IMK lietotaju skaita

Es fondi lidz 2029. gada
beigam

(Vélams) péc 2029. gada
valsts budZets

Personala izmaksas vai
arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums)

STARS platformas
uzturéSana un attistiba

STARS funkcionalitates pilnveide un attistiba,
pielagosana nozaru vajadzibam, APl sasaiste
ar citam VIS, procesu automatizacija, jaunu
Pl atbalsta projektu izmitinasana platforma

Es fondi lidz 2029. gada
beigam

(Vélams) péc 2029. gada
valsts budZets un
izmitinato atbalsta
programmu
“lidzmaksajumi”

Personala izmaksas vai
arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums)

Zimola STARS attistiba
un komunikacija ar
auditorijam

Atbilstosi zimola stratégijai un ilgtermina
mérkiem

Es fondi lidz 2029. gada
beigam

(Vélams) péc 2029. gada
valsts budzets un
izmitinato atbalsta
programmu
“lidzmaksajumi”

Personala izmaksas un
arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums)

Macibu satura
lokalizacija un integracija
STARS platforma

(javerte, vai ir lietderigi)

Starptautisko un arvalstu macibu platformu
un Latvija veidotu macibu platformu macibu
kursu un macibu materialu lokalizacija,
adaptacija un integracija STARS platforma

ES fondi lidz 2026. gada
junijam

Arpakalpojumu izmaksas
(iepirkums), maksa par
licencem (licences
summa gada x licencu
skaits)
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